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1. Inledning

1 Digitaliseringen och utvecklingen av informationssamhallet spelar en
betydande roll i var strdvan att uppréatthalla vélfarden och héja produktiviteten
i hela Finland. Genom att anvanda informations- och
kommunikationsteknologierna effektivt inom alla samhallssektorer kan vi héja
den ekonomiska tillvaxten markbart.

2 Né&r informations- och kommunikationstekniken sprids pa bred front i
samhallet vaxer produktionen och exporten av tjanster fram som en ersattning
for den traditionella tillverkning som har flyttat utomlands. Den
produktivitetshéjning som blir méjlig tack vare digitaliseringen inverkar
gynnsamt dven pa den bristande produktiviteten inom den offentliga sektorn.

3 Overgangen till en digital arbetsmiljé forutsitter att Finland fortsatter att ga i
framsta ledet nar det galler att bygga och ta i bruk hégklassiga
kommunikationsnat.

4 En grundléaggande forutsattning for en effektiv anvandning av informations-
och kommunikationstekniken &r att alla har tillgéng till hégklassiga och
formanliga kommunikationstjénster. Det handlar om befolkningens jamlikhet
och livskvalitet. Anvandningen av informations- och kommunikationsteknik ar
inte ett sjalvdndamal, utan ett instrument for att uppréatthalla och éka
valfarden.

5 En av den finska informationssamhallspolitikens utmaningar ar att skapa
forutsattningar for ett kommersiellt utbud av avancerade tjanster med rimlig
prissattning. Utbudet av digitala bastjénster till hela befolkningen maste
sakerstallas oavsett vistelseort, &ven nar tjansterna inte tillhandahalls
kommersiellt.

6 Varje individ bér ha bade rattighet och mojlighet att pa ett likstallt satt nyttja
elektronisk information och elektroniska tjanster som erbjuds i Finland
oberoende av hemvist. Anvandarfokuseringen, olika anvandarbehov samt
flersprakigheten maste beaktas redan i planeringen av digitala tjanster, i
utbildningen och i rddgivningstjénster. Anvandbarheten maste beaktas i
synnerhet i fraga om att aktivera de aldre samt grupper med sarskilda behov.
Likasa &r tillganglighet ett viktigt mal dven i den digitala varlden.

7 Det 3terstar dnnu mycket att férbattra innan Finland kan dra full nytta av
informationssamhallsutvecklingen. Hdégklassiga och omfattande offentliga
informationslager hor till det finlandska samhallets starka sidor. Dessa
informationslager maste kunna utnyttjas effektivare. Den skattefinansierade
offentliga informationen maste vara latt att komma at for féretag och enskilda
personer sa att den kan vidareutnyttjas i nya serviceapplikationer.



8 Nar de offentliga informationslagren éppnas, sa att de kan anvéndas,
bearbetas och féradlas uppstar nya mojligheter till innovationer och
anvandarorienterade tjanster. Offentlig information, sasom lagstiftning,
statistik och olika register maste kunna utnyttjas béttre fér utvecklingen av
digitala tjanster. Detta forutsatter likval andringar bade i praxis och i
lagstiftningen.

9 Den offentliga férvaltningen spelar en central roll nar det galler att staka ut
informationssamhallets framtid och producera vardagens tjanster for
medborgare och féretag. Statsforvaltningen ska framdeles ta ett stérre ansvar
for att styra utvecklingen inom hela den offentliga forvaltningen. Aven den
forandring som sammanhanger med att tekniken blir en del av vardagen
maste styras effektivare.

10 I Finland har informationssamhallet inom den offentliga sektorn utvecklats
for isolerat inom de olika sektorerna av forvaltningen. Detta har lett till
onddiga O6verlappande funktioner och egna slutna informationssystem. Arbetet
med att samordna informationssamhallet har inte gett tillrdckliga resultat i
detta avseende pa grund av avsaknaden av verkstéllande makt.

11 Syftet med digitaliseringen av de offentliga tjdnsterna maste férutom
kostnadsbesparingar vara en béttre kundbeldtenhet bland befolkningen. Detta
mal blir |attare att uppna tack vare att digitala tjdnster och darmed
forknippade nya innovationer och verksamhetsmetoder erbjuder en mdjlighet
till narmare vaxelverkan mellan folket, den offentliga férvaltningen och
naringslivet.

12 Det livsldnga larandet, den hégklassiga utbildningen och kunnandet utgér
grunden fér var konkurrenskraft dven i informationssamhallet. Anvandningen
av informations- och kommunikationsteknik maste inga i undervisningen som
en naturlig del redan i den grundldggande utbildningen. Vi maste &ven
sakerstalla att utbildningsanstalterna har tidsenlig teknisk utrustning och att
personalen har tillracklig utbildning for att kunna utnyttja tekniken och de nya
pedagogiska metoder som den mdéjliggor.

13 Informations- och kommunikationstekniken gér det mdjligt for befolkningen
att fa tillgang till mangsidigare information och delta mangsidigare i
beslutsprocesserna. Nar informationssamhéllet utvecklas maste vi starka
folkets méjligheter till inflytande och delaktighet i samhallet.

14 Finlands befolkning kommer under de ndrmaste aren att aldras snabbt, och
verkningarna av detta berdr alla sektorer av samhallet. Nar vi utvecklar
informationssamhallet maste vi darfér ldgga sarskild vikt vid att ta tillvara och
utnyttja aven de aldres kunskapskapital. Nar vi tar i bruk nya elektroniska
tjanster, maste vi se till att befolkningen far tillrdcklig information om
fordelarna med tjansterna och tillracklig handledning om hur de kan anvandas.



15 De digitala tjansterna haller i véixande grad pa att omvandlas till sd kallade
molntjanster. I dessa anvands stora anhopningar av servrar, effektiv
datakommunikation och en stor geografisk spridning for att garantera att
produktionen blir s3 ekonomisk som méjligt samtidigt som den ar skyddad mot
storningar. Emellertid uppstar det da ocksa ett starkt behov att faststélla vilka
tjanster som &r viktiga med tanke pa det nationella informationssamhaéllets
funktion och vilken infrastruktur som ar kritisk. For att skydda den kritiska
infrastrukturen behoéver vi eventuellt nationella foreskrifter eller skyldigheter
att vidta atgéarder.

16 Den infrastruktur och de tjénster som ligger till grund fér vart
informationssamhaélle &r globala. Finland maste stddja en utveckling av den
digitala marknaden savél inom EU:s inre marknad som globalt.

17 De nya verksamhetsbetingelserna leder till att den finlandska
innehallsproduktionen &r utsatt fér allt hardare konkurrens i form av utbudet
fran de stdrre sprakomradena. For att vi ska kunna svara pa den hardnande
konkurrensen kravs att verksamhetsférutsattningarna fér innehallsproduktion i
Finland tryggas och att aktdérerna i branschen samarbetar.

18 Finland har lange varit en fdregangare inom mobil kommunikation.
Framgangen beror delvis pa en progressiv kommunikationspolitik som har
skapat méjligheter for nya teknologier och nya typer av marknader. Vi maste
dven framover sdkerstélla att utvecklingen gar vidare i en gynnsam riktning,
och vi maste fasta allt stérre vikt vid kvaliteten.

19 En fungerande konkurrens och en god juridisk miljé garanterar fortfarande
bést att stdrsta delen av finldndarna har tillgang till hégklassiga och férmanliga
kommunikationstjanster. Staten ar i sin roll som garant fér de nédvandiga
tjansterna oundvikligen starkt narvarande pa alla omraden i 2010-talets
kommunikationspolitik.

20 Intelligenta informations- och kommunikationsteknologier kan anvandas for
att astadkomma betydande utslappsminskningar. Genom
kommunikationspolitiken kan man vésentligt paverka hur effektivt dessa
madjligheter tas till vara i arbetet mot klimatférandringen. De stdrsta
utslappsminskningarna nar vi sannolikt genom trafiklésningar, intelligent
byggnadsteknik och intelligenta energinat samt genom intelligent styrning av
industrins anordningar. Aven genom mera distansarbete, fler distanstjanster
och fler distansmd&ten kan vi minska utslappen.

21 Den nationella strategin for intelligent trafik, som
kommunikationsministeriet publicerade i maj 2009, lagger fram de viktigaste
malen och atgarderna med hansyn till trafiksystemens effektivitet, smidighet
och miljovénlighet. Atgardsforslagen beaktar de méjligheter som ny intelligent
teknik ger. Malet bér vara att varje férvaltningsomrade utarbetar en egen
digitalstrategi som beskriver fordelarna med att ny teknik och nya tjanster tas
i bruk.



22 Denna redogdrelse bestar av tva delar. I den férsta delen beskrivs nuldget i
ett Finland som haller pa att digitaliseras. Har ingar
informationssamhallsprojekt inom den offentliga férvaltningen som har
genomfdrts eller inletts under nuvarande regeringsperiod. Avsikten ar inte att
ge en heltackande redogdrelse for informationssamhallet i Finland, utan
perspektivet utgar fran samordningen av de olika verksamheterna i
informationssamhallet. Syftet ar att vacka diskussion kring teman som ar
centrala for informationssamhallet genom att presentera sma och lite stérre
exempel pa utvecklingen av vardagens informationssamhélle samt dess
utmaningar. Den andra delen &r en nationell digital strategi fér aren 2011~
2020. Den blickar mot framtiden och de centrala malen fér det finldndska
informationssamhaéllet under de kommande aren. I den faststélls ocksa de
atgarder som kravs for att vi ska kunna uppna@ malen och avlagsna
utvecklingshindren. Malen kan nas genom ett samarbete dar forvaltningen,
naringslivet, den tredje sektorn och folket gor sina vagval i enlighet med en
gemensam fardriktning. Utgdngspunkten for strategin ar idén om en férdndring
fran ett forvaltningscentrerat silotdnkande i riktning mot engagerande,
natverksorienterade tillvdgagangssatt.

2. Finland i internationella jamforelser

23 Enligt EU-kommissionens omfattande rapport om digital konkurrenskraft
(Europe’s Digital Competitiveness Report 2010) ar Finland i alla hanseenden en
fdregangare som hor till de framsta ldnderna i Europa inom utvecklingen av
informationssamhallet. I sin helhetsbedémning faster kommissionen emellertid
uppmaérksamhet pa det I3ga antalet snabba anslutningar (éver 2 Mbit/s). I
frdga om féretagsanslutningar &r Finland nummer ett i Europa.

24 1 en undersdkning om vaxelverkan mellan IKT-infrastrukturen och
slutanvandarna (Nokia Siemens Networks: Connectivity Scorecard 2010) har
ldget granskats med avseende pa féljande dimensioner: konsumenterna,
forvaltningen och néringslivet. Finland kommer pa sjatte plats bland tjugofem
lander som World Economic Forum klassar som innovationsdrivna. Mest
utvecklade enligt rapporten ar Sverige och Férenta staterna.

25 Aven denna rapport faster uppmarksamhet vi det Iaga antalet hushall med
snabba anslutningar (éver 5 Mbit/s) i jamforelse med de 6vriga nordiska
ldnderna och Holland. Rapporten berémmer Finland fér den flitiga
anvandningen av internet, elektroniska banktjanster och elektronisk handel.
Dessutom far Finland berém foér den utbredda anvéndningen av 3G-
anslutningar i jdmforelse med Forenta staterna och det évriga Europa.

26 I en undersékning som tidningen The Economist och IT-féretaget IBM
(Digital Economy Rankings 2010 - Beyond e-readiness) |atit utféra utvédrderas



infrastrukturen for elektronisk kommunikation i 70 lander. Dessutom beddms
hur effektivt konsumenterna, affarslivet och férvaltningen utnyttjar det system
som byggts upp. Undersékningen utgar fran hundra olika kriterier. I den totala
bedémningen kom Finland pa fjarde plats (nionde &r 2009). En bidragande
orsak till detta &r att matmetoderna har reviderats sa att de ger anvéndningen
av IKT i olika sektorer av samhallet storre vikt. Skillnaderna mellan de mest
utvecklade ldnderna &r enligt dessa resultat valdigt sma.

27 FN har matt de nationella férvaltningsapparaternas vilja och méjligheter att
dra nytta av den nya informationstekniken i sina uppgifter (E-Government
Survey 2010). Undersdkningen grundar sig pa tillgdngliga uppgifter om
datanaten och deras anvandning i samtliga 192 medlemslander i FN. Finland
kom pa 19:e plats.

28 Beddmningen faster bland annat avseende pa hur latta webbsidorna &r att
hitta och hur informativa och interaktiva de ar. Har avses bloggar,
diskussionsforum, webbomrdstningar, anslagstavlor och andra verktyg som de
sociala medierna har att erbjuda. Noteras bdr att i den statistikbaserade
human capital-delen har Finland tillsammans med ndgra andra lander det
hogsta jamfdérelsetalet.

29 I en undersokning utford av Oxfords universitet i oktober 2010 placerade
sig Finland pa sjatte plats (ar 2009 femtonde) i fraga om kvaliteten pa fasta
bredbandsuppkopplingar. Undersékningen, som finansierats av Cisco,
placerade Finland pa 25:e plats i fraga om penetrationen av fast bredband. I
undersdkningen behandlades information fran 72 lander. Nar kvalitetsmataren
och penetrationen kombinerades placerade sig Finland pa 16:e plats, medan
placeringen aret innan var 21:a.

30 Ciscos undersbdkning visade aven att det i Finland finns en stor skillnad
mellan kvaliteten pa@ bredbandsanslutningarna pa landsbygden och i staderna,
sarskilt i fraga om de trédlésa anslutningarna. Av de undersékta ldnderna &r
skillnaderna i Finland tredje storst.

31 I undersdkningen utreddes aven inverkan av bredbandets kvalitet och
penetration pd samhéllsekonomin med avseende pa 40 socioekonomiska
variabler. Bredbandspenetrationen korrelerar tydligt med variablerna
ekonomisk jamlikhet och ekonomiskt oberoende. Kvaliteten korrelerar pa
motsvarande satt med innovationsférmagan, utbildningsnivan,
samhallsservicen till medborgarna och den generella konkurrenskraften (Cisco
Broadband Study 2010).

32 Eftersom de matare som valts for att beskriva informationssamhallet i olika
undersékningar grundar sig pa konventioner och eftersom det finns brister i de
olika landernas statistik, ska resultaten fr&n undersdkningarna ndrmast ses
som vagledande och inte som absoluta sanningar. Syftet med
undersdkningarna ar att ge beslutsfattarna i de olika Ianderna en fingervisning
om vad som kan férbattras.



33 En sdker slutsats kan man &nda dra av de internationella
undersdkningarna: i inget land utnyttjas de méjligheter som
informationstekniken erbjuder inom nagot omrade av samhéllslivet ens
narmelsevis sa effektivt som méjligt.

34 Den digitala kommunikationssektorns varde och betydelse i var tid
avspeglas klart dven pa en lista med de ledande branden i varlden. Ar 2010
var sju av de tio vardefullaste branden féretag som huvudsakligen utnyttjar
kommunikationsteknik (Interbrand: Best Global Brands 2010).

Nuldage och utveckling

3. Vardagens informationssambhalle

35 Den nationella politiken for informationssamhallet éverskrider granserna for
de olika férvaltningssektorerna. Vara regeringar har sedan 1995 haft program
for informationssamhéllet som haft ndgot olika fokus och genomférts pd ndgot
olika satt. Under arens lopp har de drenden som géller informationssamhéllet
blivit vardagligare sa att de nu ingar i alla férvaltningssektorers normala
verksamhet.

36 En nationell strategi for informationssamhallet kallad "Ett fornyat,
manniskonara och konkurrenskraftigt Finland” utarbetades 2006 som ett led i
verkstalligheten av den férra regeringens program fér informationssamhallet.

37 Statsradet fattade den 21 juni 2007 ett principbeslut om malen fér det
nationella informationssamhaéllet &ren 2007-2011. Samtidigt tillsatte statsradet
Delegationen for vardagens informationssamhalle, som leds av
kommunikationsministern, och dess sekretariat. I principbeslutet faststalldes
malen och tyngdpunkterna fér informationssamhaélispolitiken.

38 Féljande fragor som anknyter till regeringsprogrammet (med de ansvariga
ministerierna inom parentes) ar centrala med hansyn till utvecklingen av
informationssamhallet: samordningen av den nationella politiken for
informationssamhallet (KM), utvecklingen av informationssamhallets
infrastruktur och naringsverksamheten inom elektronisk kommunikation (KM),
styrningen av e-tjansterna och informationsforvaltningen inom den offentliga
férvaltningen (FM), framjandet av innovationer och e-tjanster inom social- och
halsovarden, utnyttjandet av IT- och kommunikationsteknik inom utbildning,
undervisning, aktivt medborgarskap, forskning och kultur (UKM och JM) samt
fragor inom informationssamhallet som géller forskning, innovationer och
konkurrenskraft (ANM). De ansvariga ministerierna fick i uppdrag att
omedelbart bérja genomféra principbeslutet inom sina férvaltningsomraden.



39 Delegationen fér vardagens informationssamhalle har haft till uppgift att
folja upp genomférandet av malen i den nationella
informationssamhallsstrategin och i statsradets principbeslut.

40 Delegationen for vardagens informationssamhalle publicerade den 24
januari 2008 ett handlingsprogram fér den nationella strategin for
informationssamhallet som innehaller alla centrala atgarder och projekt inom
den offentliga forvaltningen som ska genomféras under den pdgaende
regeringsperioden. Arbetet med att genomfdra planen fortsatter till mars 2011.

41 Sekretariatet for Delegationen for vardagens informationssamhalle [amnar
arligen en rapport till delegationen om léget inom projekten i
handlingsprogrammet samt hur de framskrider. Delegationen for vardagens
informationssamhalle rapporterar i sin tur arligen till regeringen om hur de
centrala informationssamhallsprojekten framskrider.

42 Bland medlemmarna i Delegationen fér vardagens informationssamhalle
finns drygt 40 inflytelserika personer inom naringslivet, organisationerna, den
offentliga forvaltningen och medierna. Delegationen sammantrader ungefar
fem ganger om aret for att diskutera aktuella fragor som géller
informationssamhallet, och den kan vid behov framlagga rekommendationer,
men den har ingen beslutanderatt eller verkstallande makt.

43 P& motena har delegationen behandlat och styrt de projekt som &r viktigast
med hansyn till genomférandet av handlingsplanen. Dessutom har
delegationen féljt upp hur atgarderna framskrider till exempel i fraga om e-
tjansterna, innovationsstrategin, den elektroniska faktureringen,
identifieringen, utbildningen och det elektroniska samhallsdeltagandet.

44 Delegationen har ocksa berett en ny nationell strategi for
informationssamhallet. Det strategidokument som publiceras i november 2010
har bearbetats i flera arbetsgrupper och i 6ppen vaxelverkan med folket,
naringslivet och organisationerna.

45 Delegationen bistas av atta arbetsgrupper med féljande ansvarsomraden:
den offentliga informationens tillganglighet, informationssakerheten,
elektronisk identifiering, elektronisk fakturering, barn och media, informations-
och kommunikationsteknik i skolvardagen, naringspolitiken for elektronisk
kommunikation och tradlés teknik med kort réckvidd (NFC). Arbetsgrupperna
har bred férankring och de har stravat efter att framja samordnade atgérder i
form av samarbete mellan den offentliga férvaltningen, den privata sektorn,
tredje sektorn och anvdndarna. Arbetsgrupperna har arligen sammanstallt en
rapport om sin verksamhet.

46 For samordningen av politiken for informationssamhallet har
kommunikationsministeriet haft tillgang till tva heltidsanstallda och en
halvtidsanstélld arbetstagare fram till utgdngen av 2009 och darefter en



heltidsanstalld och en halvtidsanstalld arbetstagare. For att skéta
informationssamhallspolitiken har arligen beviljats ett omkostnadsanslag om
200 000 euro, med vilket delegationens verksamhet, seminarier,
kommunikation och samarbetsprojekt har finansierats.

47 Ingen information har samlats in om den totala finansieringen av de
atgarder som principbeslutet kréaver, eftersom samordningen av
informationssamhallspolitiken under den pagaende regeringsperioden inte har
varit organiserad som ett politikprogram.

48 Med samordningen av informationssamhallet har man framjat olika initiativ
och sporrat till tgarder som dverskrider férvaltnings- och sektorgranserna. En
mycket viktig uppgift vid samordningen av informationssamhallet har varit att
informera de olika aktérerna om de gemensamma malen. Delegationen for
vardagens informationssamhalle har deltagit i en aktiv samhallsdebatt om
informationssamhallets férutsattningar och de utmaningar som utvecklingen av
informationssamhaéllet medfér. Féljaktligen har fragor som géller informations-
samhaéllet i den offentliga debatten under de senaste aren fatt stort utrymme
och den tyngd de fértjanar.

49 Genom samordning har man effektiviserat och paskyndat atgéarder som
konstaterats vara viktiga for utvecklingen av informationssamhallet och som,
for att kunna genomféras inom olika sektorer, kraver samarbete. Den
samordning som Delegationen fér vardagens informationssamhalle har utfort
har haft en central roll for att paskynda faststéllandet av en nationell
malsattning.

50 For att framja anvandningen av elektroniska tjanster och utvecklingen av
informationssamhallet, stallde sig det finanspolitiska ministerutskottet i mars
2009 bakom ett stallningstagande, enligt vilket regeringen framjar
informationssamhallets utveckling i Finland och spridningen av elektroniska
drendetjanster genom tre atgardsblock: genom att fortsatta programmet for
vardagens informationssamhalle, genom att starta ett program for att
paskynda elektronisk drendehantering och elektronisk demokrati (SADe-
programmet) och genom att omorganisera processerna for specificering,
upphandling och underhall av offentliga informationssystem.

51 Inom ramen for finansministeriets program for att paskynda elektronisk
arendehantering och elektronisk demokrati (SADe-programmet) utvecklas fyra
kundorienterade servicehelheter som 6éverskrider férvaltningsgranserna samt
nodvandiga stodtjanster. Malet &r att de centrala tjansterna ska vara
tillgangliga elektroniskt fére &r 2013. Fér den fortsatta beredningen av
programmet har foljande servicehelheter godkants: 1. Elektronisk miljo for
deltagande 2. Servicehelheten for larande 3. Servicehelheten Min halsa 4.
Servicehelheten for medborgarens valfardstjanstplanering 5. Servicehelheten
for byggd miljé och boende 6. Servicehelheten for larande och 7.
Servicehelheten for den som vill grunda ett foretag.



52 Malet &r att de servicehelheter som genomfors ska bilda ett interoperativt
och kundorienterat nétverk, till vilket &ven s3dana elektroniska tjanster som
tillhandahalls av den offentliga férvaltningen men star utanfér programmet kan
anslutas. Nar man bygger upp servicehelheterna ska man i sa hég grad som
mojligt stédja sig pa fardiga l6sningar som finns pa marknaden och pa
teknologineutral upphandling.

53 Europaradet gav 2008 en rekommendation om att utveckla
webbdemokratin for att férstarka den representativa demokratin. Grundtanken
i rekommendationen var att vi, genom att starka maéjligheterna att delta och
utdva inflytande pa néatet, kan stdrka demokratin och vénda trenden med
sjunkande intresse for politiken och de demokratiska processerna bland
befolkningen.

54 Statsrddet antog den 4 februari 2010 ett principbeslut om framjandet av
demokratin i Finland. Malet &r att Finland i slutet av 2010-talet ska placera sig
bland de tio framsta landerna i webbdemokratijamférelser (30:e §r 2010, 45:¢
8r 2008, UN E-Government Survey). De utstakade atgédrderna for att starka
webbdemokratin handlar dels om att bygga kanaler fér deltagande och
inflytande, dels om att utveckla tillvdgagangssatten, processerna och
kompetensen inom forvaltningen.

4. Infrastruktur for datakommunikation

55 Utvecklingen inom informations— och kommunikationstekniken férandrar
strukturen inom ekonomin och samhallet i ett accelererande tempo. En av
forutsattningarna for att de elektroniska tjansterna ska utvecklas och for att
digitaliseringen ska leda till 6kad produktivitet ar att befolkningen anvander en
hoégklassig infrastruktur féor datakommunikation och annan elektronisk
kommunikation.

56 Tackningen hos tredje generationens (3G) mobila kommunikationsnat har
under de senaste aren snabbt férbéattrats tack vare att frekvensomradet

900 megahertz har tagits i bruk. I november 2009 1ag 331 kommuner, dvs. 95
procent, inom 3G-natens tdckningsomrade. Inom téckningsomradet bor minst
90 procent av befolkningen. I de flesta kommuner kan anvandarna valja
mellan 3G-abonnemang fran tre konkurrerande operatérer.

57 Ungefar 99 procent av de finska hushallen har méjlighet till
bredbandstjanster. Utbudet av bredbandsuppkopplingar har den basta
tackningen i Nyland, Paijanne-Tavastland och de 6sterbottniska landskapen.
Operatérerna meddelade att tjansten i praktiken &r tillgdnglig for alla hushall i
varje kommun i dessa landskap. Samst var bredbandstillgangen i Lappland,
dar bredbandet &nda tackte 80 procent av hushallen. I Kajanaland och i
Mellersta Osterbotten var tillgdngen dver 95 procent.



58 I fraga om tradlésa bredbandsuppkopplingar och optofiberuppkopplingar
har tillgangen i kommunerna férbattrats avsevéart. Tradldsa
bredbandsuppkopplingar finns nu att fa i 96 procent av kommunerna, medan
tjansten ar 2008 bara tillhandahdlls i 84 procent av kommunerna
(Kotitalouksien telepalvelujen alueellinen saatavuus [Den regionala tillgdngen
pa teletjdnster fér hushdll], KM:s publikationer 1-2010).

59 Genom frekvenspolitiken kan man i hég grad inverka pa byggandet av
tradldsa bredbandsnéat. Lagre frekvenser &r battre och mera
kostnadseffektiva. Nar frekvensen halveras behévs bara 1/3 - 1/5 s
manga basstationer fér att n@ samma geografiska téckning som vid det
hégre frekvensomradet, vilket har mycket stor inverkan pa kostnaderna
for att bygga natet.

60 Ett sarskilt betydelsefullt nytt frekvensomrade ar det s.k. 800
megahertzomradet som blev ledigt i och med digitaliseringen av tv-
sandningarna. Detta frekvensomrade ska delas ut for digitala mobila
bredbandsnat. Det ekonomiska vérdet av frekvensomradet beror pa ett stort
antal faktorer; pd EU-niva har det uppskattats till tiotals miljarder euro. Innan
frekvensomradet kan tas i bruk i Finland krévs emellertid &nnu koordinering av
frekvenserna och avtal med grannlanderna, sarskilt Ryssland.

61 Tre natoperatorer beviljades i april 2009 tillaggsfrekvenser som ger
foretagen en mdjlighet att borja bygga fjarde generationens (4G) mobilnat.
Frekvenserna ligger i 1800 megahertzomradet, vilket gér Finland till det forsta
landet i Europa som tilldter anvandning av den nya snabbare mobiltekniken
LTE for sd 18ga frekvenser. Detta gor det mdjligt att bygga snabba tradlésa
natverk med stor geografisk tackning till lagre kostnad an tidigare, eftersom de
lagre frekvenserna kraver farre basstationer.

62 I november 2009 gjordes for forsta gangen ett forsok med en
frekvensauktion i Finland. Malet var att skapa en i férvaltningshdnseende enkel
och klar mekanism som &6kar effektiviteten och flexibiliteten i anvandningen av
frekvenserna och framjar innovationer. Frekvensauktioner kommer aven
framdeles att utgdra ett av verktygen nar man stravar efter att utnyttja
frekvenserna sa effektivt som méjligt.

63 Fastdn Finland &r ett av de ledande landerna i varlden i fraga om
natuppkopplingar som utnyttjar mobilteknik, méjliggdr den tradldsa tekniken
inte tillrackligt hoga hastigheter for att internet ska kunna utnyttjas fullt ut
som lokomotiv for ekonomisk tillvaxt. Hoghastighetsinternet kan byggas ut i
hela landet bara med hjalp av ett tillrackligt optofibernat.

64 Finland var det fésta landet dar en internetanslutning pa en megabit
(1Mbit/s) definierades som en samhallsomfattande tjanst. Detta skedde genom
den andring av kommunikationsmarknadslagen som tradde i kraft den 1 juli
2010. Denna samhallsomfattande tjanst innebar att varje medborgare och



foretag har rétt att fa en bredbandsuppkoppling med hastigheten 1 megabit till
sin permanenta adress eller sitt foretag. Det praktiska genomférandet av den
samhallsomfattande tjansten dvervakas av Kommunikationsverket.

65 Kommunikationsverket har utsett sammanlagt 26 teleféretag till
operatorer for samhallsomfattande tjanster. Dessa ar skyldiga att erbjuda
en megabits uppkopplingar inom angivna kommuner, dar det hittills ur
medborgarens synpunkt inte har funnits tillracklig konkurrens inom
utbudet.

66 De internetuppkopplingar som erbjuds av dessa operatérer maste ha
ett skaligt pris fran konsumentsynpunkt. Priset pa uppkopplingarna tillats
likval variera mellan olika delar av landet. Operatéren ansvarar for
uppkopplingens funktion och kvalitet i det egna natet. Kunden ansvarar
daremot for exempelvis fastighetsinterna nat och terminalutrustning.

67 Vad som i framtiden &r en tillrdcklig niva pa den samhallsomfattande
tjansten kraver fortldpande bedémning, dar den tekniska utvecklingen,
kostnaderna och de krav som stalls av de elektroniska tjanster som
anvéands allmant av befolkningen maste végas in.

68 Staten, kommunerna och féretagen maste samarbeta val for att
medborgarna och féretagen ska fa tillgang till tillrackligt stora
uppkopplingshastigheter for exempelvis éverféring av levande bild och stora
filer. Fragan géller det finska samhéllets konkurrenskraft.

69 Statsradet stallde i december 2008 som mal att snabba (100 Mbit/s)
internetuppkopplingar ska finnas tillgdngliga, enligt efterfragan, for nastan alla
fasta bostader samt foretag och verksamhetsstédllen inom den offentliga
forvaltningen i hela landet fore utgangen av ar 2015. Varje abonnent kan sjélv
beddéma om han eller hon vill betala for de sista tva kilometerna av en
fiberanslutning eller om det racker med en billigare och 18ngsammare trad|és
forbindelse.

70 I tatorterna forvantas teleféretagen bygga optofiberanslutningar enligt
marknadsvillkor. P& sa satt uppnas en tackning om 95 % av befolkningen. For
att tackningen ska kunna hdjas till 6ver 99 % kravs att aven offentlig
finansiering anvands for byggande av snabba anslutningar till ca 130 000
hushall i glesomraden.

71 Under valperioden 2007-2011 har staten reserverat 66 miljoner euro for
byggande av snabba bredbandsanslutningar i glesomraden aren 2010-2015.
Dessutom ska 25 miljoner euro tas fran EU:s landsbygdsprogram och drygt 40
miljoner euro fr&n kommunala medel.

72 For de projekt som ska genomféras med offentligt stéd har egna program
for de olika landskapen utarbetats. I dessa ingar omkring 800 projekt, vars
sammanlagda varde ar ca 200-300 miljoner euro. Det teleféretag som



genomfdr ett sadant projekt ska std féor minst en tredjedel av kostnaderna. Det
offentliga stodet - tva tredjedelar - férdelas mellan staten, kommunerna och
EU. Stdd betalas bara for projekt i de omradden som har den glesaste
befolkningen.

73 Bredbandsprojektet for glesomraden, dvs. det sd kallade “Sadan megan
Suomi” har natt genomférandefasen. Under sommaren och hdsten 2010 har
sammanlagt ungefar hundra projekt i olika delar av Finland varit
konkurrensutsatta. Emellertid har det visat sig att ungefar halften av projekten
inte har fatt ett enda anbud under den férsta omgangen. Formuleringen av de
nya anbudsférfragningarna har darfér preciserats, och man har sarskilt betonat
att konsumenternas uppkopplingar far genomforas teknologineutralt. Avsikten
ar att oka teleféretagens och andra bredbandsbyggares intresse att ta del i
kommande ansdkningsrundor bland annat med hjalp av férfaranden som
stéller vissa villkor pd antal abonnenter, bredare tillampning av modeller for
samkommuner och andelslag och den sa kallade basstationsmodellen, dar
abonnentférbindelserna i forsta hand genomférs med snabba tradldsa
forbindelser.

74 Bredbandsprojektet ska utvirderas 2012. D3 ska man dven bedéma
hur val de anslag som har beviljats fér bredbandsprojekt i glesomraden
racker till. Samtidigt faststélls dven vilka atgarder som behdvs for att
sakerstalla att slutanvandarnas och kommunernas kostnader halls pa en
rimlig niva.

75 For att ett bredbandsprojekt ska ga framat ar det viktigt att s& manga
hushall som méjligt ansluter sig till det nit som ska byggas. Intresset for
att ansluta sig paverkas i sin tur av hur bra bild slutanvéndarna har av de
tjanster som tillhandahalls. Bristfallig information om de tjénster som
erbjuds bromsar ibruktagandet av snabba né&t bade i stédderna och i
glesomradena.

76 Numera kan redan 43 procent av de hushallen i Finland fa en
uppkoppling pa hundra megabit per sekund om de vill, men bara drygt en
procent har skaffat en sddan. Manga medborgare och féretag néjer sig
med |3ga hastigheter darfér att de inte vet exakt vilka tjanster man kan fa
med en snabb uppkoppling.

77 Med en snabb och palitlig bredbandsuppkoppling gar det lattare och
snabbare att utratta arenden elektroniskt. En uppkoppling via optisk fiber
ma&jliggor effektivt distansarbete, snabb datadverforing och olika
underhallningstjanster.

78 Redan den mdjlighet att dverféra levande bild som féljer med en snabb
uppkoppling medfér manga nya anvdndningsméjligheter. I framtiden kan
exempelvis seniorer bo ldngre hemma, eftersom en del av halso- och
valfardstjansterna kan genomféras med videokontakt t.ex. med hjalp av
bildrutan pa en platt-tv. D& kan till exempel en hemsjukskétare fran kundens



hem ta kontakt med en lakare eller en kommunal tjanst och hjalpa till med att
utratta arenden.

79 I olika delar av Finland finns redan fiberandelslag, vars medlemmar har
erfarenhet av tjansterna i snabba nat. De som anvander naten ar nastan utan
undantag mycket néjda med sina datakommunikationstjanster och deras pris.
Dessa positiva erfarenheter borde spridas i resten av landet.

80 Den héjning av konkurrenskraften som ett battre bredband madjliggdér, blir
verklighet om efterfragan pa snabba uppkopplingar dkar i samma takt som
utbudet. Efterfragan pa snabba uppkopplingar kan stimuleras genom
marknadsféring men ocksa med olika kommunikationspolitiska instrument.

81 Staten har uppmuntrat skattebetalarna att utnyttja hushallsavdraget for
bredbandsuppkopplingar genom att utvidga avdragsratten till kdp av tjanster
for installation och underhall av kommunikationstekniska anslutningar samt
anvdndarhandledning. Méjligheten att sprida hushallsavdraget pa flera ar eller
att bevilja ett avdrag i form av ett fixt belopp kunde 6ka anvandningen av
avdragsratten.

82 Den forbattring av infrastrukturen for elektronisk kommunikation som ska
genomfdras fore ar 2015 kommer att lyfta Finland till den internationella taten
i fraga om snabba uppkopplingar. Vi maste férsdéka dra full nytta av denna
utveckling genom att se till att det samtidigt uppstar tjanster, som utnyttjar de
mojligheter som snabba uppkopplingar ger.

5. Digitala tjanster och digitalt innehall

83 Den offentliga férvaltningen spelar en central roll nar det galler att staka ut
informationssamhallets framtid och producera vardagens tjanster for
medborgare och féretag.

84 De viktigaste atgidrderna inom den offentliga férvaltningen fér att utveckla
den elektroniska arendehanteringen och serviceproduktionen ar att utveckla
servicehelheterna for elektronisk arendehantering, skapa en lagstiftning som
stdder detta arbete samt planera och genomféra en samservice med flera
kanaler (SADe-programmet).

85 Utgangspunkten nar man utvecklar digitala tjanster bor vara att de ska
vara latta och sdkra att anvédnda. Ett betydande utvecklingsarbete pdgar for att
forbattra tillgdngen pa elektroniska tjanster inom héalsovarden, utveckla
inlarningsmiljoer, starka den teoretiska och praktiska kompetens som den
digitala varlden kraver och utveckla redskap for aktivt medborgarskap.



86 Kulturellt innehdll och kulturella tjdnster har en nyckelstélining i
informationssamhallet. I informationssamhallet ar en allt stérre del av
innehallet digitalt, och tack vare konvergensen kan de distribueras i manga
olika former till olika slags terminaler och via olika distributionskanaler.
Sannolikt kommer dven nya satt att uttrycka sig och nya former av kultur att
utvecklas. Digitaliseringen gor det méjligt att dela innehall effektivare &n forr
och att ta i bruk nya produktions- och distributionsmetoder.

87 Det finanspolitiska ministerutskottet antog i mars 2009 ett
stillningstagande om att framja elektronisk drendehantering och paskynda
informationssamhaéllets utveckling. Som mal stélldes att den elektroniska
drendehanteringen ska utvecklas sa, att medborgare och féretag fére ingangen
av ar 2013 har tillgang till atminstone alla centrala offentliga tjanster i
elektronisk form.

88 Finansministeriet startade i april 2009 pa grundval av regeringens
stdllningstagande ett program for att paskynda elektronisk drendehantering
och elektronisk demokrati (SADe-programmet). Programmet ska paga till
2014. Det finanspolitiska ministerutskottet beslutade i juni 2009 och i februari
2010 om riktlinjer for atgarder for att genomfdra programmet.

89 Till de fragor som bér utredas hér bland annat ett gemensamt elektroniskt
tidsreservationssystem for den offentliga férvaltningen, en allman
radgivningstjanst for medborgarna samt utvecklingen av portalerna Suomi.fi
och ForetagsFinland. Dessutom framjas anvandningen av distansservice och
elektronisk fakturering.

90 I SADe ingar dven inférandet av ett elektroniskt darendekonto for
medborgare. Arendekontot &r en interaktiv kommunikationskanal for
elektronisk drendehantering avsedd foér myndigheterna, befolkningen och olika
tjansteleverantdrer. Via arendekontot kan myndigheterna delge medborgarna
beslut och tillkdnnagivanden elektroniskt i stallet for den nuvarande
kommunikationen pa papper, och medborgarna kan kommunicera med
myndigheterna i enlighet med principen om att fa all service éver en disk.
Arendekontot erbjuder ocksa anvéndarna en informationsséker elektronisk
postlada.

91 Systemet med arendekonton for medborgarna tas fram av Statskontoret,
som kommer att stélla det till hela den offentliga forvaltningens, dvs. saval de
statliga myndigheternas som till kommunernas, férfogande. Arendekontot
éppnas i slutet av &r 2010, och det tas i bruk stegvis under ar 2011. I
utvecklingen av kontot har arbets- och naringsministeriet,
Folkpensionsanstalten (FPA), befolkningsregistercentralen, magistraterna,
stdderna Uledborg och Vanda samt Finlands Kommunférbund deltagit. Ju
snabbare olika myndigheter och andra tjansteleverantérer ansluter sina
tjanster till systemet, desto snabbare kan medborgarna bdrja dra nytta av
fordelarna med elektronisk &rendehantering. Arendekontot ska utvecklas sa att



dven de privata tjansteleverantdrer som producerar tjénster at den offentliga
férvaltningen kan anvanda kontot som kommunikationskanal.

92 Medborgarnas arendekonto ska bli en del av portalen Suomi.fi, som ar den
gemensamma webbadressen for den offentliga forvaltningens webbtjanster.
Portalen presenterar information som ar viktig i medborgarnas vardag och som
produceras av organisationer inom den offentliga forvaltningen eller av
organisationer som kompletterar deras verksamhet. Innehallet i Suomi.fi
bestdr av uppdaterad information, tjénster for arendehantering, blanketter,
lagar och nyheter. En reviderad version har publicerats i oktober 2010.

93 Anvandargranssnitten for portalen Suomi.fi och dess soktjanster lyfter fram
drendetjansterna for medborgarna. Portalen upptar ocksa lankar till
kommunernas webbsidor och arendetjanster och till blanketter. Dessutom
kommer en servicekarta dver de offentliga tjansterna att inféras. Portalen
innehaller ocksa ny information om bland annat tjanster for aldre.

94 Webbtjdnsten FéretagsFinland férnyas vid arsskiftet 2010/2011. I den
fornyade webbtjansten ska de offentligt finansierade féretagstjansterna och
deras elektroniska versioner inféras med hjalp av lankar. Till en bdrjan ska en
servicehelhet for dem som grundar ett foretag och en servicehelhet for
arbetsgivare inféras pa webbplatsen.

95 I projektet fér en elektronisk miljo for deltagande &r malet att skapa en
mangsidig webbmiljé fér deltagande och inflytande som &r gemensam foér
statsforvaltningen, kommunerna och riksdagen. Via denna ska befolkningen
kunna ta del av information om pagdende beredning och fa tillgang till kanaler
for att inverka pd beredningen. De forsta tjdnsterna tas i bruk under &r 2011.
Malet &r att 6ka vaxelverkan mellan folket, forvaltningen, beslutsfattarna och
olika intressegrupper. Dessutom ska det bli lattare att mangsidigt hora
individer och grupper i olika fragor.

96 Servicehelheten for den som grundar ett foretag befinner sig i den
forberedande utredningsfasen. Mal med projektet &r att den som &vervéger att
bli féretagare och den som grundar ett foretag ska ha tillgang till mangsidigare
och mera lattanvanda elektroniska tjénster i flera kanaler fére utgdngen av
2013. P& webbplatsen FéretagsFinland ska den som 6vervéger att bli
foretagare erbjudas rddgivning och tjanster for att grunda och starta ett
foretag.

97 I utredningsskedet ingar i SADe &ven en servicehelhet for arbetsgivare. Till
dess malgrupp hér féretag och organisationer samt hushall som planerar att
anstalla en arbetstagare eller redan fungerar som arbetsgivare.

98 I Finland finns en valfungerande infrastruktur for stark autentisering. Den
nya lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer tradde i kraft i
september 2009. Stark autentisering eller elektronisk signering behévs bland
annat i sadana tjanster ddr man kan utféra olika rattshandlingar sasom sluta
avtal eller kontrollera personuppgifter. Av de identifieringsverktyg som



anvands for narvarande uppfyller bankernas identifieringssystem (TUPAS) och
det medborgarcertifikat som Befolkningsregistercentralen beviljar definitionen
pa stark autentisering. Det forsta mobilcertifikatet har &ven blivit godkéant.

99 En leverantdr av tjanster for stark autentisering ska goéra en skriftlig
anmalan till Kommunikationsverket, som dvervakar att leverantéren féljer de
bestammelser i lagen som galler tjansternas kvalitet. Férhoppningen ar att
lagen ska bidra till att allt mera avancerade e-tjanster utvecklas och att
utbudet av e-tjanster dkar, eftersom sadana tjanster ofta kraver tillforlitlig
identifiering av anvandaren.

100 Kommunikationsverket uppréatthaller pa sin webbplats en férteckning dver
de tjansteleverantérer som har ldmnat anmalan, och enskilda kan anvanda
listan for att kontrollera om leverantéren av en identifieringstjanst har [dmnat
anmalan. P3 s3 satt kan medborgarna enkelt ta reda pa vilka
tjansteleverantdrer som atminstone i princip kan anses palitliga.

101 I samband med Delegationen fér vardagens informationssamhalle
fungerar en arbetsgrupp med uppgift att utveckla den elektroniska
identifieringen. Arbetsgruppen har framjat samarbetet mellan olika aktérer
inom elektronisk identifiering. I gruppen har representanter for naringslivet,
den offentliga férvaltningen och de viktigaste bankerna samt telebolagen
ingatt.

102 For att framja nya digitala tjanster behdvs aven Idsningar som inte ar
bundna till bankernas identifieringssystem. Till exempel det mobilcertifikat som
teleoperatérerna tillsammans har utvecklat kommer att bli ett redskap fér
stark elektronisk autentisering.

103 Att vara informationslager utnyttjas, vidareféradlas och ateranvands sa
effektivt och mangsidigt som méjligt kommer i framtiden att hora till de
viktigaste framgangsfaktorerna fér samhallet och samhéllsekonomin.

104 Offentlig information som produceras med skattemedel maste vara latt
tillganglig sa att den kan anvdndas av medborgarna, féretagen och den tredje
sektorn samt internt inom den offentliga férvaltningen. Avgifter som tas for
informationen far inte hindra att informationslagren utnyttjas effektivt.

105 Genom att géra den offentliga informationen dppen skapar vi
forutsattningar foér innovationer och nya digitala tjanster som underlattar
befolkningens vardag. For féretag och organisationer innebar 6ppnandet av
informationslagren nya verksamhetsméjligheter Aven om det &nnu finns ratt
lite forskningsbaserad kunskap om de ekonomiska och samhalleliga
konsekvenserna av att den offentliga informationen 6ppnas, finns det redan nu
klara indikationer om att foradlingen av den offentliga informationen till
tjanster, affarsverksamhet och forskning 6kar betydligt, nar informationen ar
Oppen och lattillganglig.



106 Arbetsgruppen som framjar den offentliga informationens tillganglighet i
vardagens informationssamhalle féreslog i en mellanrapport publicerad i juni
2010 att regeringen fattar ett tydligt politiskt beslut om att den offentliga
informationen ska dppnas for avgiftsfritt vidareutnyttjande. Offentligt
informationsmaterial bor extensivt och med enhetliga anvandningsvillkor goras
tillgangligt for offentliga och privata aktérer fér foradling.

107 Det maste vara enkelt och billigt att Iamna ut informationen, och
anvandningsvillkoren bér vara sa enhetliga och f& som méjligt. Enligt
arbetsgruppen ar det den offentliga sektorns uppgift att skapa sadana
granssnitt, att informationen ar tillganglig fortlopande i maskinlasbar form
enligt sjalvbetjaningsprincipen. Det fritt tillgangliga materialet ska enligt
forslaget tillhandahallas som ré@data, medan man for att skraddarsy eller vélja
information kan ta en avgift.

108 I statsminister Mari Kiviniemis regeringsprogram fran juni 2010 finns
inskrivet att regeringen ska fatta principiella beslut som gor det majligt att
éppna och fa tillgang till information inom den offentliga sektorn utan att

datasekretessen aventyras.

109 En arbetsgrupp tillsatt av finansministeriet med en mandatperiod som
|6per ut vid utgdngen av 2011 gar igenom och beddmer den lagstiftning som
reglerar den offentliga informationens tillganglighet samt 6vriga férutsattningar
for att ppna informationen. Ett av méalen &r att var och en kan se och

anvanda sadana uppgifter i offentliga informationslager som géller honom eller
henne sjalv.

110 Arbetsgruppen foér vardagens informationssamhalle rekommenderar att
flera pilotprojekt startas. Pilotprojekten ska samla erfarenhet bland annat av
att samla in och dela data, av redskap for att 6ppna och foradla information
och av att prissatta och lamna ut information. Arbetsgruppen rekommenderar
ett forsdk dar en 6ppnare policy for avgifter och anvandarrattigheter ska
tilldmpas pa Lantmaéteriverkets terrdngdatabas och kartor produceras utgaende
fran databasen. Detta &r ett betydelsefullt projekt nationellt.

111 I frdga om webbfaktureringen har regeringen satt som mal att staten fran
bérjan av 2010 ska ta emot endast elektroniska fakturor. Olika aktérer har i
samarbete utvecklat marknaden for webbfaktureringstjanster genom att
framja de elektroniska kommunikationsnatens interoperabilitet i enlighet med
forslag fran Arbetsgruppen for elektronisk fakturering.

112 Inférandet av webbfakturering och en realtidsekonomi som grundar sig pa
webbfakturering maste i fortsattningen framjas allt kraftfullare fér att hoja
produktiviteten inom alla sektorer. Sarskilt sm-féretagen och kommunerna bor
genom radgivning och information sporras att dverga till elektronisk
ekonomiférvaltning.



113 I och med digitaliseringen av informationssamhallet blir det allt viktigare
att utveckla produkter och tjénster sa att de blir tillgdngliga och latta att
anvédnda. Alla medborgare bér ha ritt att anvanda en mangsidig informations-
och kommunikationsteknik samt informationssamhallets tjanster oavsett
kompetens, eventuella funktionsnedsattningar, alder och hemvist.

114 Man har arbetat for att forbattra kommunikationstjansternas tillganglighet
bland annat genom &atgardsprogrammet Mot tillgdnglig kommunikation som
publicerades 2005. Programmet har framjat vaxelverkan mellan
myndigheterna, tjansteleverantérerna och anvandarna. Dessutom har det fast
uppmarksamhet vid vikten av television med tillgdngligt innehall.

115 Ett nytt atgérdsprogram for ett tillgdngligt informationssamhalle ar under
beredning. I detta atgardsprogram betonas kraftigt vikten av att de
elektroniska tjanster som skapas &r tillgdngliga och tillhandahalls i flera
kanaler. Programmet kommer att omspanna aren 2011-2015.

116 For det finlandska informationssamhallet ar det utomordentligt viktigt att
sakra goda forutsattningar for inhemsk produktion av innehdll fér elektroniska
medier.

117 Digitaliseringen av de finska tv-sdndningarna aren 2007 och 2008 har
varit till stor nytta for befolkningen och samhallet. I och med digitaliseringen
flerdubblades antalet kanaler samtidigt som den geografiska tackningen dkade
och det uppstod en helt ny marknad for betal-tv. Befolkningens geografiska
jamlikhet 6kade nar omradena med tv-skugga minskade och sdndningarnas
tackning utstrécktes till ndstan alla hushall i Finland. Digitaliseringen har
skapat en vaxande marknad fér betal-tv i Finland. Dess varde ar for
narvarande dver 200 miljoner euro.

118 I och med de nya distributionskanalerna, innehallstjansterna och
fortjanstmodellerna fortsatter det totala utbudet av medieinnehall att 6ka.
Detta innebér att det internationella innehallet och de internationella
aktdrernas andel accentueras. Samtidigt férsamras verksamhetsbetingelserna
for nationell innehallsproduktion. Det ar darfor viktigt att skapa
anvandarfokuserade tillvidgagdngssétt och ett samarbete mellan aktérerna i
branschen som sérjer fér produktionen av och tillgdngen till innehall avsett for
finlandare.

119 Den inhemska innehallsproduktionen &r mycket beroende av de
programinkdp som gors av tv- och radioaktorer stationerade i Finland och av
de finlandska dagstidningarnas och tidskrifternas framgang. N&r publiken
fragmenteras och konkurrensen hardnar blir det tydligt att de traditionella
medieféretagens moijligheter att finansiera inhemsk innehdllsproduktion
kommer att bli svagare. Darfor ar det viktigt att utveckla modeller fér
finansiering av finlandsk innehallsproduktion.



120 Vi bor arbeta for att dppna de arkiv som innehaller var finldndska
innehallsproduktion och vart kulturarv, sd att de kan utnyttjas béttre av
befolkningen. Till exempel kan vi effektivisera anvandningen av Rundradions
bild- och ljudmaterial, som fungerar som nationens minne, bland annat genom
att som i dvriga nordiska lander inféra en avtalslicens fér arkivmaterial som
l6ser upphovsrattsliga problem.

6. Informationssystemens interoperabilitet

121 Utvecklingen av informationssamhallet kraver vilja att férnya sig och
beredskap att gbra systemiska forandringar som stdder natverksorienterade
tillvdgagangsséatt. Inom den offentliga sektorn har ministeriernas, de statliga
ambetsverkens och kommunernas traditionella autonomi och sjalvstyrelse i
viss man bromsat utvecklingen av informationssamhallet och ddrmed &ven en
del av dess férdelar.

122 P& grundval av regeringens stéllningstagande fran juni 2009 har
finansministeriet inom ramen fér Programmet for att paskynda elektronisk
drendehantering och elektronisk demokrati (SADe-programmet) inlett dtgarder
som syftar till att utveckla interoperabiliteten mellan hela den offentliga
férvaltningens (staten, kommunerna, FPA, den indirekta offentliga
férvaltningen) informationssystem genom att planera en 6vergripande
arkitektur for systemen.

123 Malet &r att ta i bruk en gemensam 6vergripande arkitektur fér den
offentliga férvaltningen, éppna gransytor och delade basregister och
informationslager. Med enhetliga arkitekturer for information och
informationssystem och nationella informationssystem for centrala tjanster kan
kostnaderna sankas och resurser frigdras for att utveckla verksamheten.

124 Regeringen framlade i november 2010 fér riksdagen en proposition (RP
246/2010) med foérslag till lag om styrning av informationsférvaltningen inom
den offentliga forvaltningen (informationsférvaltningslagen). Enligt férslaget
ska en gemensam arkitektur for hela den offentliga férvaltningen utvecklas och
delvis bindande foreskrifter gallande arkitekturen utfardas. Finansministeriet
ska svara for den allmanna styrningen av informationsférvaltningen inom den
offentliga férvaltningen, och varje ministerium ska svara for
informationsférvaltningen inom sitt eget férvaltningsomrade.

125 Forslaget alagger myndigheterna inom den offentliga forvaltningen att
planera och beskriva sin dvergripande arkitektur sa att interoperabiliteten
mellan informationssystemen inom den offentliga férvaltningen kan
sakerstallas. Ministerierna ska sérja for att beskrivningar och specifikationer
som ror interoperabiliteten hos informationssystemen inom ministeriets
forvaltningssektor sammanstélls och underhalls.



126 Enligt forslaget ska en myndighet inom den offentliga férvaltningen strava
efter att anvénda information fran befolkningsdatasystemet, féreningsregistret,
handelsregistret, stiftelseregistret, fastighetsdatasystemet och féretags- och
organisationsdatasystemet, ifall myndigheten behdver sadan information i sin
verksamhet. Avsikten med denna bestammelse ar att informationen som
anvands ar korrekt och att dverlappande dataregister inte uppstar. Samtidigt
innebar det besparingar i de totala kostnaderna inom férvaltningen.

127 Med stdd av den foreslagna lagen ska statsradet genom férordningar
kunna reglera de gemensamma informationstekniska I6sningar som antingen
ar en férutsattning fér att de elektroniska tjansterna ska kunna genomfdras
eller stoder en anslutning till &rendehanteringssystemet. Likasa ska statsradet
kunna reglera i vilken omfattning de informationstekniska I6sningarna maste
anvandas.

128 Overféringen av statens beslutsfattande om arkitekturen for data och
informationssystem pa koncernniva till finansministeriet &r under beredning.
Som en del av beredningen ska man skapa strukturer och en
verksamhetsmodell fér specificering och upphandling av
informationssystemtjanster som ar gemensamma for staten och kommunerna
samt for ordnandet av underhallet.

129 Som ett led i finansministeriets program SADe har man tillsatt en
arbetsgrupp fér att planera grundandet av en organisation som ska svara for
den operativa produktionen samt underhallet av kommunernas och statens
gemensamma OffIT-lésningar. Arbetsgruppen bereder dven den lagstiftning
som ska reglera organisationens behoérighet.

130 Arbetsgruppen har berett ett férslag till lag om en IT-servicecentral for
den offentliga férvaltningen. IT-servicecentralens uppgift ar enligt forslaget att
producera och underhalla data- och kommunikationstekniska tjénster och
system som ar gemensamma for hela den offentliga férvaltningen samt att
samordna och genomfdra olika atgarder for att utveckla dessa tjénster och
system.

131 Servicecentralen ska tillhandahalla sina tjanster fér hela den offentliga
forvaltningen (staten, kommunerna, Folkpensionsanstalten). Det centrala
syftet med att grunda den nya servicecentralen ar att skapa en gemensam
tjansteleverantdr for hela den offentliga forvaltningen, vilken hittills har
saknats, och att éka produktiviteten genom att eliminera éverlappande projekt
och koncentrera expertisen.

132 Avsikten med servicecentralen ar att forbattra informationsférvaltningen
inom den offentliga férvaltningen och att géra den offentliga férvaltningens
informationslager och anvandningen av dem effektivare och produktivare. I
detta syfte ska centralen i hela landet tillhandahalla de gemensamma data-
och kommunikationstekniska I6sningar och tjanster som kundbetjéningen,



informationsfoérvaltningen, anvandningen av informationslager och
interoperabiliteten hos informationslagren férutsatter.

133 Servicecentralen avses juridiskt bli ett offentligrattsligt verk som fungerar
enligt foretagsekonomiska principer likval utan att efterstrava vinst. Den ska
hora till finansministeriets ansvarsomrade, och dess verksamhet ska styras och
dvervakas av staten, kommunerna och Folkpensionsanstalten tillsammans.

134 I samband med rambeslutet behandlar regeringen 2011 en plan om en
dvergripande organisationsmodell for IT-férvaltningen. I detta sammanhang
avgérs fragan om en IT-servicecentral for den offentliga férvaltningen.

7. Social- och halsovard

135 Ar 2008 uppgick utgifterna for hdlsovarden i Finland till 15,5 miljarder
euro, vilket &r 8,4 procent av bruttonationalprodukten. Per invanare var
utgifterna 2 908 euro. Den offentliga finansieringens andel av de totala
halsovardsutgifterna var 74,2 procent (OECD Health Data 2010). Sarskilt inom
den kommunala ekonomin férvéantas digitaliseringen av halsovardstjansterna
fora med sig saval battre service som betydande kostnadsbesparingar.

136 Social- och halsovarden har en stor grénsyta mot medborgarna. Ett
friktionsfritt samarbete inom social- och halsovarden &r viktigt sarskilt med
tanke pd den aldrande befolkningen, mentalvdrden och missbrukarvarden samt
barn och unga som hotas av utanférskap. Malet ar att sdnka eller riva
barriarer.

137 Nér befolkningen aldras kan informations- och kommunikationstekniken
anvandas for att underlatta for seniorer att bo hemma och klara sig
sjalvstandigt sa lange som méjligt. Detta férutsatter att nya
verksamhetsformer utvecklas inom serviceproduktionen.

138 Utvecklingen av informationsférvaltningen inom social- och halsovarden,
som visat sig vara mycket komplicerad, framskrider i etapper. Den nationella
forvaltningen av patientdata (KanTa-tjansterna) har natt fram till
genomfdrandefasen. Informationsférvaltningen inom socialvarden haller pa att
dverga fran definition till pilotering. Utvecklingen av medborgarnas
elektroniska social- och halsovardstjénster har inletts inom ramen fér SADe-
programmet.

139 De digitala KanTa-tjansterna (eArkiv, eRecept och eBese) gor aktuella
patientdata tillgdngliga i vardsituationer. Arkitekturen baserar sig pa nationella
informationslager med originaldata, till vilka behoriga har atkomst via 6ppna
granssnitt. Bestammelser om hur tjansterna ska genomféras och om



skyldigheten att ansluta sig till dem finns i tva olika lagar (klientuppgiftslagen
159/2007, lagen om eRecept 61/2007).

140 Tjansten eArkiv gér det mojligt att med patientens tillstand hamta
patientdata fr&n andra enheter inom hélsovarden och att spara patientdata i
arkivdugligt format. Tjansteleverantdérerna inom den offentliga férvaltningen ar
skyldiga att ansluta sig till eArkiv, medan tjansteleverantdrerna inom den
privata sektorn bor ansluta sig om de anvander elektronisk arkivering.

141 De elektroniska recepten, det vill saga eRecepten, sparas i ett nationellt
receptcenter, dar apoteket hamtar uppgifter om ordinationen och infér
leveransuppgifter nar patienten tar ut medicinen. I receptcentret samlas
uppgifter om patientens hela medicinering, vilket i hég grad kommer att dka
lakemedelssdkerheten. Systemet har tagits i bruk i Abo, och till 6vriga orter
bérjar man utstracka systemet 2011.

142 Med tjansten eBese kan medborgarna se pa sina egna recept och
patientdata, administrera sina medgivanden och nekanden, férbjuda
donationsingrepp och skriva ett vardtestamente.

143 Tjansterna i KanTa anvénds via hdlsovardsorganisationernas egna
informationssystem. Patientdatasystemens uppgift ar att skicka information till
KanTa enligt ett faststéllt standardformat. De ska ocksa kunna hdmta och visa
information som har inférts i KanTa via andra system. Patientdatasystemen
ska dven sorja fér anvandaradministrationen och andra krav i samband med
hanteringen av klientuppgifter. For apotekens del svarar elektroniska
apotekssystem fér uppkopplingen mot receptcentret.

144 Specificeringen och ibruktagandet av KanTa-tjansterna sker i etapper, sa
att man bérjar med att ta i bruk eRecept. Aven eArkiv tas i bruk etappvis pa sa
satt att man fére utgangen av en dvergangstid (fér den offentliga sektorn
9/2014 och fér den privata 9/2015) bérjar arkivera grundlaggande information
som definieras genom en férordning och dverféra information mellan olika
registerforare. Tjansten eBese, som riktar sig till hela befolkningen, genomfdérs
i takt med att de 6vriga tjansterna tas i bruk. Datainnehallet i eArkiv utvidgas
stegvis genom foérordningar.

145 De nuvarande mycket fataliga telemedicinska funktionerna ska i
fortsattningen integreras i den elektroniska informationsférvaltningen fér den
nationella hdlsovarden och i den normala halsovarden. Telekonsultationerna
blir till exempel normala videokonferenser. Hur konsultationerna inom
teleradiologin, telepatologin och teledermatologin ska ordnas utreds som en
del av den nationella 16sningen for diagnostisk avbildning.

146 Projektet epSOS, som stdds av EU-kommissionen, har som mal att
eRecepten och de viktigaste patientuppgifterna ska kunna dverféras mellan
EU-lander. Finland och Tornedalen kommer tillsammans med motsvarande
omrade i Sverige att ingd i ett pilotprojekt fér elektroniska recept. Enligt



planerna ska pilotforsdket inledas 2011. Receptcentret och eArkiv, som
uppréatthalls av FPA, kommer att fungera som nationella kontaktstallen.

147 En 6vergripande arkitektur fér elektroniska halsovardstjéanster till
medborgarna bereds som en del av finansministeriets SADe-projekt, och den
anpassas efter KanTa-arkitekturen, arkitekturen for elektronisk
arendehantering inom den offentliga férvaltningen samt regionala arkitekturer.

148 Inom SADe-programmet pagar dven en férutredning om servicehelheten
Min halsa. Syftet med denna servicehelhet ar att ge individen redskap for att
ta ett stdrre ansvar for sin egen hélsa. Den ska ocksa férbattra individens
mojligheter att delta i genomférandet av de social- och halsovardstjanster som
han eller hon behéver. P& s3 satt minskar belastningen pa
halsovardsorganisationerna, och vardpersonalen far mera tid for det egentliga
patientarbetet.

149 Malet med servicehelheten Min hélsa ar att forbattra befolkningens halsa,
forebygga sjukdomar och stddja klientorienterad vard genom att utnyttja
sadana personuppgifter och uppgifter om hélsotillstdnd och funktionsférmaga
som klienten sjalv har antecknat i mappen hélsa och vélbefinnande och sadan
information om hélsa, sjukdom, och sjukdomsbehandling som vardanstallda
producerar for klienten. Nar forundersdkningen har slutférts tas beslut om
fortsattningen.

150 Inom SADe-programmet pagar dven en férutredning om servicehelheten
Medborgarens valfardstjanstplanering, vars mal ar att producera trygga
elektroniska tjanster som var och en kan anvanda fér att hitta de social- och
hélsovardstjanster som passar honom eller henne bést, bli anvandare av dessa
tjanster, gdra tidsreservationer och kommunicera med serviceorganisationerna
genom elektroniska meddelanden.

151 Malet &r att processen for klientens valfardstjanster ska planeras, styras
och genomforas effektivare och att det traditionella expertarbetet, i den
utstrackning det ar lampligt, ska ersattas med elektroniska tjanster.
Servicehelhetens produktivitetspotential ar i synnerhet for kommunerna
tamligen stor, och den kommer att skattas genom kostnads-nyttoanalyser i
samband med férundersdkningen. Nar férundersdékningen har slutforts tas
beslut om fortsattningen.

152 Med tanke pa genomférandet av servicehelheterna inom social- och
halsovarden ar det viktigt att samtidigt sdkerstélla saval att den offentliga
forvaltningen far en gemensam infrastruktur fér elektronisk arendehantering
som att KanTa-tjansterna inom hélsovarden (eArkiv, eRecept, eBese)
genomfors.



8. Utbildning och
informationssambhallsforskning

153 Utvecklingen inom informations- och kommunikationstekniken inverkar i
hdg grad pa satten att producera, férmedla och anvénda utbildning, forskning
och kultur.

154 Nar den elektroniska arendehanteringen blir vanligare behdver hela
befolkningen tillrdcklig digital kompetens och mediekompetens. Sadan
kompetens &r ocksa en forutsattning for att informations- och
kommunikationstekniken ska kunna utnyttjas pa bred front éverallt i
arbetslivet.

155 I informationssamhéllet &r det viktigt att se till att barnen och de unga far
tillrdckliga kunskaper och fardigheter for att i framtiden kunna fungera i en
digital miljo. Det har forutsétter att barnens vdrdnadshavare, ldrare och andra
fostrare far en battre IT-kompetens och béttre fardigheter att anvanda digitala
tjanster, blir mera insatta i mediefostran och far ett stérre socialt kapital.

156 De unga har delvis ett annat satt att ldra an de &ldre aldersgrupperna. Att
anvanda visuella och multimediala grepp, samarbeta och dela information ar
naturliga tillvidgagangssétt bland de unga. En god undervisning bér utnyttja
den hér inriktningen s& att den blir ett stdd for inlarningen.

157 Nya pedagogiska verksamhetsmodeller och metoder erbjuder mdjligheter
som annu till stor del har férblivit outnyttjade inom utbildningen. En utmaning
ar att férnya lararutbildningen sa, att de blivande lararna lar sig utnyttja
informations- och kommunikationstekniken badde som stdd fér undervisningen
och inlarningen och i annan verksamhet.

158 Det finns stora skillnader mellan skolorna i fraga om anvandningen av
informations- och kommunikationsteknik. Den differentiering av skolorna som
sakta 6kar hotar att forsvaga de hittills goda inlarningsresultaten inom den
grundlaggande utbildningen.

159 I grundutbildningen fér undervisningspersonal borde fokuseringen pa
anvandningen av informations- och kommunikationsteknik i undervisningen
okas betydligt. M3let &r att alla som far lararexamen under sina studier far
likvardiga grundlaggande fardigheter i att utnyttja informations- och
kommunikationsteknik i undervisningen. Alla som arbetar som larare bor dven
underhalla denna kompetens.

160 De laromedel som anvands i skolor och vid andra laroanstalter bestar
fortfarande néstan uteslutande av tryckt material, sdsom text- och
arbetsbdcker. En stor 6kning av andelen elektroniska laromedel och annat
elektroniskt material (e-laromedel, spel och simulationer) &r nédvéndig. Aven



distansundervisningen maste utnyttjas till fullo exempelvis i
gymnasieundervisningen.

161 For att stédja interoperabiliteten och kundvanligheten hos den
infrastruktur som anvands inom utbildningen, behévs en specificering av en
dvergripande arkitektur. I en sadan specifikation beskrivs hur de olika
elementen i arkitekturen - organisationerna, aktdrerna,
verksamhetsprocesserna, informationen, informationssystemen och de
tekniska l6sningarna - ar relaterade till varandra och fungerar tillsammans
som en helhet.

162 Projektet Informations- och kommunikationsteknik i skolans vardag som
sorterar under Delegationen for vardagens informationssamhalle inleddes
varen 2008. I projektet, som &r gemensamt fér kommunikationsministeriet,
undervisnings- och kulturministeriet, Utbildningsstyrelsen och naringslivet,
deltar 12 skolor i olika delar av Finland. Malet &r att skapa innovativa modeller
for att utnyttja informations- och kommunikationstekniken i undervisningen
och inlarningen. De goda tillvidgagangssitt, pedagogiska modeller och tekniska
l6sningar som projektet ger upphov till ska spridas nationellt och
internationellt.

163 Projektet Informations- och kommunikationsteknik i skolans vardag drivs i
nara samarbete med ett annat projekt kallat Undervisningsteknologi i skolans
vardag (OPTEK), dar man utvecklar nya Iésningar och modeller foér
anvandningen av informations- och kommunikationsteknik samt elektroniska
medier i skolorna.

164 Inom finansministeriets program SADe pagar en férutredning for en
webbaserad servicehelhet for inlarning, vars syfte ar att producera tjanster
som pa ett heltdckande satt stoder studier, sékande till studier, inldrning och
karridrplanering utifrdn principen om livslangt ldrande.

165 Tjansten ska samla den viktigaste informationen om hur man séker
intrade till olika utbildningar, om olika utbildningsanstalter och om de aktoérer
som tillhandahaller utbildningstjanster. Information om avlagda studier,
examina och kurser ska sparas i ett sarskilt register. Tjansten ska bland annat
kunna anvandas av personer som amnar utbilda sig, producenter av
utbildningstjanster, arbetsgivare och den offentliga férvaltningen. Nar
féorundersdkningen har slutforts tas beslut om fortsattningen.

166 Den snabba férandringstakten i informationssamhallet féor med sig ett
standigt behov av tvarvetenskaplig forskningsbaserad kunskap om
informationssamhaéllet. Utvecklingen av utbildningen kraver savél rent
pedagogisk forskning som forskning om informations- och
kommunikationsteknikens inverkan pa inldrningen.

167 Den finlandska forskningen och den forskningsinfrastruktur som stéder
forskningen &r pa hog niva internationellt. Vart forsknings- innovationssystem



kraver likval dven i fortsdttningen satsningar pa forskning och toppkunnande
inom informations- och kommunikationstekniken.

168 Finland deltar redan nu aktivt i arbetet med att utveckla en europeisk
elektronisk forskningsmiljé. En e-infrastruktur fér forskningen bestar av ett
datanat som férenar forskningsmiljéer och forskare, hypereffektiva
superdatorer, grid-miljéer, datatjanster och olika slags forsknings- och
matutrustning.

169 Det elektroniska informationsmaterialet far en allt stérre roll bade som
underlag foér forskningen och som forskningsprodukter. Foér att
informationsmaterial ska kunna utnyttjas effektivare kravs atgarder for att
forbattra accessibiliteten, tillgangligheten och lagringen.

170 Inom undervisnings- och kulturministeriets férvaltningsomrade pagar flera
utvecklingsprojekt vars gemensamma syfte ar att héja barnens och de ungas
digitala kompetens och medieldskunnighet. Projekten utgar fran idén om att
ldra genom att gora, och de har som mal att ge de unga férutsattningar for att
engagera sig i samhallsfragor och géra sin rost hérd i frdgor som géller dem
sjalva.

171 I samarbete med ungdomscentralen i Uledborg har man grundat ett
samordnings- och utvecklingscentrum for informations- och
radgivningstjanster riktade till unga. I verksamheten ingdr en kommunal kanal
dar de unga kan komma med initiativ, och ett system dar de kan foéra fram
sina asikter. Informations- och radgivningsservicen omfattar 273 kommuner,
och systemet for initiativ och asiktsyttringar anvands i 120 kommuner.
Féreningen Luckan far stdd for att ordna servicen pa svenska.

172 I samarbete med Helsingfors stads ungdomscentral har man grundat ett
nationellt centrum fér ungdomsarbete pa webben. Dess projekt Netari.fi har

utbildat 80 arbetstagare i olika delar av Finland fér ungdomsarbete pa Habbo
Hotel och IRC-Galleria.

173 Barnens Parlament i Finland uppratthaller ett nationellt barnparlament
som grundar sig pa en avancerad miljo fér webbméten. Barnparlamentet &r
sammansatt av 8-13-ariga ledamdter som representerar 240 kommuner. Kring
Barnens parlament byggs en nationell virtuell ungdomsgard, som ger alla unga
tillgang till olika tjanster.

174 1 enlighet med sitt principbeslut om framjandet av demokratin i Finland
har statsradet infort ett aldaggande om att utreda hur elektronisk réstning via
webben pa ett smidigt satt kan testas till exempel i samband med en
kommunal folkomréstning eller som ett separat projekt. Finlands
Ungdomssamarbete Allians genomfor strax fére riksdagsvalet 2011 projektet
Ungdomsval for attonde gangen. Projektet, som genomférs via flera kanaler,
syftar till att hdja rostningsaktiviteten bland ungdomar i aldern 13-17, lyfta
fram valteman som &r viktiga fér de unga och erbjuda bade skolorna och de



unga redskap for att ge riksdagsvalet uppmarksamhet. Webbrdstningen ska
testas i ungdomsvalet varen 2011. Férsdket genomférs av Suomen
Verkkodemokratiaseura.

175 Undervisnings och kulturministeriet stoder dessutom den
ungdomsverksamhet pa nitet som bedrivs av de nationella
ungdomsorganisationerna och andra organisationer inom ungdomsarbetet
(valtikka.fi, helppimesta.fi, Finlands ungdomsfullmaktiges forbunds webbsidor
for ledamoter, Centralen fér mediefostran Metka rf osv.). Ministeriet ger aven
stod till kommuner som grundar och utrustar mediecentraler fér unga och till
olika projekt som rér mediefostran.

176 I regeringens proposition om en reform av lagstiftningen om bildprogram
(RP 190/2010) foreslas att Statens filmgranskningsbyra omvandlas till Centret
for mediefostran och bildprogram, vars viktigaste uppgift blir att framja
mediefostran och barnens mediekompetens i samarbete med andra
myndigheter och olika sammanslutningar pa omradet.

177 Biblioteken har genom sina projekt inom mediefostran utvecklat en
webbtjanst for barn (Okariino.fi) och en webbplats for mediefostran som
uppratthdlls av yrkeskunniga biblioteksarbetare (mediakasvatus.kirjastot.fi).
Inom projekten har man aven ordnat utbildning i mediefostran for
biblioteksfolk och producerat studiematerial som stéder medieutbildningen vid
biblioteken. Dessutom har man stott Rundradions mediebuss turné till
biblioteken.

178 For foraldrar samt anstallda inom smabarnsfostran har man ordnat
utbildningsmdten som bland annat har behandlat digitala spel. En av de
arbetsgrupper som sorterar under Delegationen for vardagens
informationssamhalle ar Medieforumet fér barn och unga. Medieforumet har
férsdkt skapa en helhetsbild av spelens roll i barnens och de ungas vardag.
Forumet har ocksa producerat webbplatsen Peliraati.fi, dar foraldrar kan ge
varandra stdd vid valet av spel.

179 Bibliotekens uppdrag har pa kort tid breddats, och det omfattar nu
forutom det traditionella materialet i allt hégre grad aven elektroniskt material.
Projektet Det nationella digitala biblioteket (KDK) utvecklar och tar i bruk ett
gemensamt kundgranssnitt. Granssnittet fungerar som en kanal till
bibliotekens, arkivens och museernas digitala innehall och tjénster.

180 Det nationella digitala biblioteket utgdr en del av det europeiska digitala
biblioteket Europeana. Man frémjar bevarandet av material som ingar i
kulturarvet samt dokument i digital form genom att planera ett centraliserat
system for |&ngtidsforvaring (KDK-PAS).



9. Informationsskydd och sdakerhet

181 Vart samhalle kan inte fungera utan informations- och
kommunikationssystem. N&stan alla vitala funktioner i samhallet, sdsom
beslutsfattandet i nationella och internationella organisationer, ar knutna till
infrastrukturen fér information och kommunikation och till
informationssystemens funktion.

182 De data- och kommunikationssystem som ar nddvandiga fér samhallets
funktioner maste fungera dven under exceptionella férhallanden. Livsviktiga
informationslager och data maste kunna sékras, och tillgdngen till dem maste
vara garanterad i alla situationer. Dessutom ar det viktigt att gardera sig mot
stérningar som kan intréffa under normala férhallanden.

183 Internet har blivit oumbarligt fér samhallet, det vill sdga att det hor till de
sa kallade kritiska infrastrukturerna. De tjdnster som foretag och enskilda har
tillgang till p@ natet &r livsviktiga. De delar av internet som finns i Finland och
de tjanster som tillhandahalls i Finland utgdr en del av samhallsstrukturen.

184 En arbetsgrupp tillsatt av kommunikationsministeriet for att undersdka de
informations- och kommunikationssystem som &r livsviktiga fér vart samhalle
publicerade i december 2009 sin slutrapport. Enligt arbetsgruppen maste man
sakerstalla att de olika ndten sammankopplas savél i fraga om
stomnétstrafiken som pa terminalniva till ett enda kommunikationsnat som ar
tillrackligt finmaskigt. P& sa satt blir tjdnsterna sakrare sarskilt i glest
befolkade omraden.

185 I den globala datanatsekonomin kommer en betydande del av hoten och
angreppen mot informationssékerheten fran platser utanfoér landets gréanser.
For att kunna avvérja dessa hot maste vi, férutom omfattande beredskap och
fungerande internationella samarbetsnat, ocksa ha framférhallning i vart satt
att arbeta och férmaga att tolka svaga signaler.

186 Statsradets sakerhetsnatprojekt (TUVE) har till syfte att trygga att
sakerhetsmyndigheternas kritiska datanat fungerar aven vid
undantagsférhallanden. Detta stoder en férbattring av funktionssidkerheten hos
den kritiska infrastrukturen.

187 Medborgarna bér kunna uppleva det som sakert att utratta dagliga
drenden pa natet, och alla aktérer pa natet maste kunna lita pa att
informationssakerheten fungerar. Men man maste ocksa ka medborgarnas
och féretagens medvetenhet om riskerna pa natet och om hur nétet anvands
sakert.

188 Statsradet godkande i december 2008 en ny nationell
informationssakerhetsstrategi for aren 2009-2015. Det konkreta



atgardsprogrammet i strategin har utarbetats av en
informationssakerhetsgrupp under Delegationen for vardagens
informationssamhaélle. I gruppen ingar éver 20 personer inom den offentliga
och privata sektorn som &r inflytelserika i informationssakerhetsfragor.

189 Den nya strategin for informationssakerheten fokuserar pa tre prioriterade
omraden: baskunskaper i vardagens informationssamhaélle, riskhantering och
funktionssédkerhet i fraga om information samt konkurrenskraft och
internationellt ndtverkssamarbete. Med utgadngspunkt i strategin har man for
atgardsprogrammet valt nio spetsprojekt, ddr man utvecklar basta praxis i
informationssakerhetsfragor.

190 Det program for den inre sakerheten som verkstaélls av inrikesministeriet
stdoder informationssamhallsstrategin bland annat genom att framja
foretagssakerheten och avvarja de risker som anvandningen av internet och
kriminell verksamhet i datanat medfor.

191 Inrikesministeriet och polisférvaltningen ska i slutet av 2010 ta i bruk ett
gemensamt publikationssystem, som ar avsett att bli en dorr till de
elektroniska tjanster som tillhandahalls foér befolkningen och till en 6ppen och
interaktiv inrikesférvaltning.

192 Vid de dmbetsverk som ingar i inrikesministeriets forvaltningssektor pagar
dven manga stora informationssystemprojekt som kommer att férbattra
medborgarnas sakerhet. Till dessa hor polisens system for drendehantering,
beslutsfattande och arkivering ASPO, reformprojektet for
informationssystemen for polisarenden VITIJA, reformprojektet for
nodcentralsystemet TOTI/HAKA och det elektroniska arendehanterings-, arkiv-
och kundbetjaningssystemet UMA.

193 Genom att férse dessa system med gemensamma funktioner stravar man
efter att battre an fér narvarande sakerstalla att berérda myndigheter utbyter
information och far en korrekt Iagesbild. Man ska ocksa na
kostnadsbesparingar jamfort med alternativet med separata I6sningar for de
olika systemen. Dessutom ska man kunna garantera kvaliteten och
integriteten i informationshanteringen béttre saval i kontakten mellan olika
myndigheter som i kontakten mellan myndigheterna och medborgarna.

194 Genom inrikesministeriets och dess forvaltningsomrades
utvecklingsprojekt for elektroniska tjanster och virtuell narvaro framjas
cybersédkerhet och virtuell narvaro. Projektet utvecklar ocksa
verksamhetsprocesser som ska sdkra kvaliteten pa e-tjénsterna.

195 Sakerhetsmyndigheterna har stéllt som mal en stark virtuell narvaro bland
annat i de sociala medierna. I polisens Facebook-profil finns till exempel

80 000 medlemmar. Polisen har aven en virtuell narpolisgrupp, vars uppgift ar
att utfora synligt polisarbete pa nétet.



196 Inrikesministeriets forvaltningsomrade utvecklar webbtjanster och
bakomliggande system fér myndigheterna med syfte att géra det enklare for
medborgarna att utratta sina drenden och att hdja produktiviteten.
Férvaltningsomradet kommer att producera tjénster for medborgarnas
arendekonto.

197 I samband med exceptionella vaderfenomen som har drabbat Finland
under de senaste aren har man lyft fram behovet av en sms-tjanst med vilken
ett meddelande fran en myndighet kan riktas till personer i ett bestamt
geografiskt omrade i fall dar manniskor &r utsatta for exceptionella hot eller
faror. Kommunikationsministeriets mal &r att myndighetsmeddelanden i sms-
form tas i bruk under ar 2011.

198 Det finns ocksa skal att dvervdaga en modifiering av mobiln&ten sa att SIM-
korten i undantagsférhallanden kan fungera &ven i andra operatérers nét, nar
den egna operatdrens nat inte fungerar.

10. Upphovsrattsliga fragor

199 Digitaliseringen och férandringarna i kommunikationsmiljon medfor ett
okat behov att utveckla upphovsrattssystemet. Aven kunskapen om
upphovsrattigheter, kompetensen att utnyttja dem och annan upphovsrattslig
kompetens blir allt viktigare konkurrensfaktorer och en del av
medborgarkompetensen.

200 Det upphovsrattsliga systemet &r utsatt for korstryck fran olika
intressegrupper.

201 En av de viktiga frAgorna handlar om att utveckla upphovsrattssystemet
sa att det sporrar till innovationer inom den digitala varlden, till nya
affarsmodeller och till delning, anvdndning och exploatering av innehall via
flera kanaler. Klara och enkla verksamhetsmodeller gagnar saval
innehallsproducenterna som anvandarna, och bland annat en reformering av
systemet med kompensationsavgifter borde diskuteras fordomsfritt.

202 Statsradet fattade i mars 2009 ett principbeslut om en nationell strategi
for immateriella rattigheter. I beslutet utstakas riktlinjerna fér utvecklingen av
upphovsréattigheterna. Enligt dessa riktlinjer ska man satsa pa att utveckla
radgivningen och informationen om de immateriella rattigheterna och framja
madjligheterna att anvanda skyddat material.

203 Den olagliga distributionen av material pa natet kan minskas genom att
man gor det méjligt att skicka ett meddelande till dem som bryter mot
upphovsratten i datanat. Juridiskt kan detta genomféras genom andringar i
upphovsrattslagen och lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation.



Regeringen har redan lamnat sin proposition i arendet (RP 235/2010) till
riksdagen. Forslaget innebar ingen inskrankning av integritetsskyddet eller
skyddet av konfidentiella meddelanden, eftersom inga uppgifter om vilket
material som har distribuerats utan tillstand far inkluderas i meddelandet till
teleanslutningens abonnent. Information om vem meddelandet har skickats till
sparas inte.

204 Den arbetsgrupp som ha utrett parallellsandning har i sin tilldggsutredning
(Monikanavajakelun jatkoselvitys [Tilldggsutredning om parallellsandning],
UVM:s publikationer 2009:20) konstaterat att hindren fér utvecklingen av
mobil-tv och tv som sénds pa nétet (iptv) &r mangfasetterade, och att den
nationella lagstiftaren har endast begridnsade méjligheter att inverka pa
problemet, som i fraga om upphovsréattigheterna i grund och botten beror pa
avtalspraxisen i branschen.

205 I fraga om upphovsréattigheterna férekommer dven en skyldighet att
Overféra program (s.k. must carry). Denna 6verféringsskyldighet galler for
narvarande kabel-tv-aktérer, som ar tvungna att distribuera de nationella tv-
kanalerna i sina nat utan ersattning. Nar distributionen av tv-program sker via
allt flera olika distributionsvégar, uppstar ett behov att teknologineutrala avtal
om upphovsrattigheterna. I framtiden maste man évervéga vilken roll must
carry ska ha inom distributionen av tv-program i Finland.

206 Forberedande arbete och diskussioner om upphovsrattigheterna fortsatter
pa bred bas savél i Finland som i resten av Europa. Europeiska unionen har
inte en enhetlig lagstiftning for upphovsrattigheter och licensering, utan varje
medlemsland har sina egna regelverk. Som en I8sning har ett separat
upphovsrattsdirektiv for elektronisk kommunikation féreslagits. Direktivet ska
enligt férslaget bara gélla upphovsrattigheterna pa den digitala inre
marknaden. Samtidigt bér man framja olika licenseringsmodeller med
beaktande av de manga olika slagen av elektronisk kommunikation och den
elektroniska kommunikationens kulturella uppgifter.

207 Nar den audiovisuella kulturen gar éver till digital produktion och
distribution, férandras &ven strukturerna, och det uppstar ett tryck fér en
reformering av de offentliga stédsystemen.

11. EU:s digitala agenda

208 I det meddelande Europa 2020 som Europeiska kommissionen publicerade
i mars 2010 ar den digitala agendan ett av sju flaggskepp. Kommissionen
publicerade ett separat meddelande om den digitala agendan i maj. Nationellt
fordelar sig det &mnesomrade som agendan omspanner pa manga olika
forvaltningsomrdden och samhallssektorer.



209 Digitaliseringen 6verskrider landsgranserna, vilket erbjuder Finland
madjligheter att ta sig forbi de hinder som ar typiska for ett litet land i den
globala ekonomin. I en digital ekonomi kan tjénsternas volym véxa pa ett
oanat satt. Antalet personer som anvander eller vidareutvecklar ett enskilt
servicekoncept ar helt oberoende av Finlands folkmangd.

210 Finland stoéder foljaktligen en starkning av den digitala inre marknaden och
en utveckling av snabba elektroniska kommunikationer. Den digitala agendan
ar ett av nyckelprojekten i den finska EU-politiken aren 2010-2011, och
Finland ser agendan som ett viktigt redskap for att 6ka tillvaxten och
produktiviteten. Agendan omfattar omkring hundra atgarder av vilka trettio ar
motioner.

211 Med hansyn till den inre marknaden hoér bland annat
upphovsréattigheterna, den elektroniska handeln och digitala tillvdgagangssatt
samt den offentliga informationens tillgdnglighet till de vasentliga fragorna.
Finland stdéder stravandena att skapa ett upphovsrattsligt system fér EU. Vi bor
avancera mot detta mal stegvis genom harmonisering. Finland arbetar for ett
system som &r balanserat med avseende pd konsumentens och anvandarens
intressen och tryggar upphovsmannens utkomst. Aven det starka
konsumentskyddet i EU maste tryggas. Pa sa sitt kar befolkningens
fortroende, vilket framjar den elektroniska handeln.

212 Finland anser det viktigt att framja anvandningen av offentligt
informationsmaterial. Medlemsstaterna borde komma langre i denna fraga an
direktivet om vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn
kraver. Det &r ocksd nddvandigt att revidera direktivet.
Informationssamhallsutvecklingen borde beaktas i all ny EU-lagstiftning.

213 EU bor framja en utbyggnad av snabba elektroniska kommunikationsleder
i alla medlemslander bland annat genom radiofrekvens- och
bredbandspolitiken. Finland anser det viktigt att EU-medel aven i
fortsattningen kan anvandas for att stdédja bredbandsbyggande, sarskilt i glest
befolkade regioner.

214 Finland har lyft fram féljande: Offentliga forskningsmedel maste i
betydande grad anvandas for samhallsvetenskaplig grundforskning om den
digitala ekonomin. For att effektivisera innovationsverksamheten bor en
fokusering ske pa branscher som véntas skapa sysselsattning och tillvéxt och
sarskilt pa tilldmpningar av internet- och mobilteknologi. Dessutom maste vi ta
oss an sadana stora samhalleliga utmaningar som hélsovarden, den dldrande
befolkningen och klimatférandringen.

215 EU:s upphovsrattsliga regler bér utvecklas i riktning mot stérre
rattssakerhet och mera valfungerande gransdverskridande
licenseringsmetoder. I upphovsrittsliga fragor bér EU kunna hitta val
avgransade och riktade |8sningar. Fér dverféringen av digitalt innehall skulle
EU kunna dvervéga ett sarskilt direktiv som kompletterar det sa kallade AV-



direktivet som galler sandningsverksamhet for television och audiovisuella
bestalltjanster.

En digital strategi for ett produktivt och
nyskapande Finland

12. Riktning

216 Férutom anpassningen av den offentliga sektorns olika informationssystem
efter varandra, maste man ocksa dévervéga hur olika fr&gor som géller
informationssamhaéllet ska koordineras inom statsradet i framtiden. Den
nuvarande situationen, dar ministeriet som svarar fér samordningen saknar
egentlig verkstallande makt, ar problematisk.

217 Ett alternativ till den nuvarande traditionella modellen med en delegation
for informationssamhallet ar att grunda ett sekretariat for
informationssamhallsarenden eller tillsatta ett ministerutskott for det digitala
Finland med uppgift att leda arbetet. Samtidigt bér man i
regeringsprogrammet ta stéllning till vilket férvaltningsomrade det &r
naturligast att knyta ett sadant organ till.

218 Stora befogenheter och tillrackliga resurser for styrningen av
informationssamhallet maste dven sakerstillas, sa att styrning och ingripanden
kan ske dver de traditionella férvaltningsgréanserna. Aven det regelverk som
bromsar utvecklingen bér ses 6éver som en helhet, och man bdér finna snabba
l6sningar for att avhjalpa brister.

219 Finlands nya strategi for informationssamhallet har beretts i flera
arbetsgrupper som sorterar under Delegationen for vardagens
informationssamhaélle. Det langsiktiga arbetet har resulterat i dokumentet Ett
produktivt och nyskapande informationssamhalle - En strategi for det digitala
Finland 2011-2020 som publiceras i december 2010.

220 I det nya strategidokumentet ges féljande insatser sarskild tyngd: att héja
produktiviteten genom att digitalisera tjanster, att integrera den aldrande
befolkningen battre som en resurs i informationssamhallet och att motverka
klimatférandringen genom extensiv anvandning av informationsteknik.
Dessutom betonas de féréndringar som globaliseringen fér med sig i fraga om
anvandningen av digitala tjanster och i form av en vaxande marknad.

221 For att kunna svara pa dessa stora samhélleliga och ekonomiska
utmaningar kravs enligt strategidokumentet bland annat att den offentliga
informationen 6ppnas, att informationen anvands effektivare, att tjansterna



gbrs mera anvandarorienterade och att kompetensen och ledningen utvecklas
inom alla samhallssektorer.

13. Vision 2020

222 1 denna strategi fér det digitala Finland framlaggs i samband med varije
utmaning och krav dven de viktigaste atgarderna foér att malen ska nas. Som
en foljd av dessa atgarder kan det finldndska informationssamhéllet om tio ar,
alltsa ar 2020, beskrivas som féljer:

223 Manniskorna anvander, utvecklar och producerar digital information,
digitalt innehall och digitala tjanster naturligt i sin vardag. Genom att utnyttja
de snabba datanaten har befolkningen lyckats férbattra balansen mellan
arbete, utbildning, familjeliv och fritidssysselsattningar.

224 Tack vare informations- och kommunikationsteknikens positiva inverkan
pa produktiviteten och kvaliteten finns valfardssamhéllet kvar och kan
utvecklas. Den offentliga férvaltningen, naringslivet och den tredje sektorn
stoder sig pa den finlandska avtalskulturen och féréandringsflexibiliteten nar de
utnyttjar det digitala Finlands starka sidor p@ bésta méjliga séatt for det
gemensamma basta. Man samarbetar med avsikt att hitta den basta praxis
som gor det lattare att skoéta olika uppgifter med utgangspunkt i befolkningens
och samhallets behov och inte i redskapen, forvaltningsstrukturen eller
tekniken.

225 Den offentliga forvaltningen, naringslivet, forskningen och den tredje
sektorn svarar effektivt p& de utmaningar som &r férknippade med att
befolkningen blir aldre och arbetskraften minskar samt med den offentliga
ekonomins hallbarhet.

226 Grundprincipen vid planeringen av digitala tjanster ar att de ska vara
|attanvanda, flexibla, sékra och tillgdngliga. Kvaliteten pa tjansterna méts
utifran deras genomslag och samt anvdndarnas erfarenheter. Befolkningen
upplever att tjansterna gor vardagen lattare. Tjansterna ar tillgangliga fér alla.

227 I informationssamhallet ar den offentliga forvaltningen en madjliggérare,
som konsekvent framjar dppna tillvidgagangssétt och nyttjande av information.
Befolkningen litar p& datainfrastrukturen, och integritetsskyddet ar pa en
dndamalsenlig niva. Samhallet har skyddat sig mot nationella och
internationella hot mot informationssakerheten, och datanaten fungerar aven i
storningssituationer.

228 Information delas och féradlas 6ver sektor- och férvaltningsgranser och
utan hansyn till traditionella hierarkier. Samarbetet mellan den offentliga och



den privata sektorn fungerar, och nya maéjligheter till affarsverksamhet
utnyttjas effektivt nar servicen utvecklas.

229 Den information som den offentliga sektorn samlar in, producerar och
innehar &r latt att komma at och anvanda. Manniskorna kan latt komma at den
information som galler dem sjalva. Informationen féljer med och tillhér
individen och kan anvandas flexibelt av honom eller henne. Var och en férstar
sitt ansvar som producent, anvandare och distributér av information. Saker
hantering av information ar en del av vardagen.

230 Finland har for egen del skapat och utnyttjat EU:s digitala inre marknad
genom att som féregangare paverka bland annat tillvdgagangssatten vid
digitaliseringen av forvaltningsprocesser och tjanster, inférandet av SEPA-
betalning, harmoniseringen och reformeringen av lagstiftningen gallande
exempelvis upphovsrattigheterna samt standardiseringen.

231 Det digitala innehdllet &r av hég klass och i hdg grad finskproducerat, och
det berikar manniskornas tillvaro. Nya affarsmodeller som kan tillampas i den
digitala miljén och som framjar anvandningen av innehdll har uppstatt.

232 Digitala tjénster och digitalt innehall behandlas réattvist vid beskattningen.

233 Informations- och kommunikationstekniken utnyttjas mangsidigt vid
inlarning som stéd och mdjliggdrare. Snabba natuppkopplingar, digitalt
material som stéder inléarning samt webbtjanster anvands allmant av
befolkningen enligt principen om livslangt larande.

234 Lattillganglig vagledning och réddgivning om anvéndningen av
informations- och kommunikationsteknik for att utratta arenden och halla
kontakt tillhandahalls sarskilt for seniorer.

235 Finland har delat med sig av sin framgang genom att géra marknaden for
digitala tjanster till en ny stottepelare for konkurrenskraft, tillvaxt och valfard.
Finland &r ett féregangsland som utvecklare och leverantér av digitala tjanster.
Till dessa hér offentliga tjdnster och tjédnster som grundar sig pa éppen
information, kommersiella tjanster till enskilda kunder och organisationer samt
infrastrukturtjénster. Innovationer och ny affarsverksamhet uppstar nar
information foradlas 6ppet och i samarbete.

236 Aven verksamhetsmodellerna inom den traditionella tillverkningen har
utvecklats och fatt en ny inriktning. Tyngdpunkten i produktionen férskjuts
mot servicesektorn, vilket 6kar kundens mervarde samtidigt som det stéder en
hallbar utveckling.

237 Informations- och kommunikationstekniken utnyttjas effektivt for att
skapa hallbar utveckling och bromsa klimatféréandringen. Har har satsningen
pa forskning och utveckling burit frukt. Med intelligent teknik styrs samhallets
processer i en ekologisk och hallbar riktning exempelvis inom trafiken och



boendet. Miljoriktigheten framjas aven av att anvandningen av distanstjanster
har 6kat betydligt i fraga om saval tjdnster som tillhandahalls av det offentliga
servicenarverket som tjanster som levereras av foretag.

238 Vid sidan av den tekniska forskningen har forskningsmedel styrts aven till
annan forskning. Detta gagnar tillvaxtféretagens utveckling. Det stéder aven
en utvérdering av informationssamhallets tillstand, det vill sdga av den
ekonomiska och sociala férandringen.

239 De finldndska forskarna utnyttjar mangsidigt infrastruktur och tjanster
som har byggts upp for e-forskningen. Forskningen ar natverksorienterad och
star pa hég internationell nivd. Den 6kar valfarden och skapar innovationer.

240 Material som anvands som underlag fér beslut inom den offentliga
férvaltningen ar tillgangligt i begriplig form for jamforelse. De sociala medierna
ar en vasentlig del av interaktionen och kommunikationen i samhallet.
Befolkningen har en méjlighet att inverka pa beredningen av drenden och
beslut via datanatverk och digitala tjanster.

241 Lagstiftningen stdder skapandet av en digital marknad fér tjanster. Den
skyldighet att tillhandahalla tjanster som anges i lagstiftningen har genomforts
i samarbete mellan naringslivet och den tredje sektorn. Genom att utnyttja
vart lands starka sidor intelligent och smidigt, starker vi &ven vart lands
systemiska konkurrenskraft.

14. Ett produktivitetssprang inom servicen

242 Tjanster ska digitaliseras for att hdéja den totala produktiviteten.

243 Det administrativa arbetet i féretagen och den offentliga férvaltningen ska
minskas genom en 6vergang till nya digitala tillvdgagangssatt. Anvandningen
och konsolideringen av digitala tjdnster maste stédjas med incitament,
sanktioner och standarder som aven ska leda till interoperabilitet.

244 For att sakerstalla 6ppen konkurrens, ett mangsidigt utbud och darigenom
battre kvalitet och lagre priser maste utvecklingen av informations- och
kommunikationssystem forandras. Malet &r en helhetsstruktur som bygger pa
flexibilitet i fraga om teknik och leverantdrer, dokumentation som &r av hég
kvalitet samt 6ppna granssnitt.

245 Genom att dra nytta av informationstekniska lI6sningar kan
slentrianmassiga arbetsrutiner avskaffas, éverlappning elimineras och
information nyttjas effektivt.



246 Genom att automatisera processer i ekonomiférvaltningen och styra in
organisationerna pa nya tillvdgagangssatt kan de administrativa kostnaderna
sankas betydligt och resurser éverforas till organisationernas egentliga
uppgifter. Overgangen till webbfakturering skapar en grund fér att skéta
processerna i bokfoéringen, beskattningen, finansieringen och
ekonomiférvaltningen automatiskt och i realtid.

247 For att forenkla och effektivisera informationsbehandlingen boér vi framja
ibruktagandet av enhetliga standarder (t.ex. rapporteringskoderna). Vid sidan
av staten maste kommunsektorn och féretagen stélla en tidsgréns for
pappersfakturor och andra icke-strukturerade fakturor. Overgangen till
automatiserad informationsbehandling i sm-féretagens centrala processer ska
stddjas med hjélp av en radgivningstjanst.

248 Innan en process digitaliseras bor man 6vervaga hur nédvandiga de olika
aktiviteter som ingar i processen &r. De fornyade processerna bér vara
genomskinliga och sa enkla sa méjligt saval med avseende pa kundbetjaningen
som med avseende pa det administrativa arbete som utférs i bakgrunden. De
lampligaste 16sningarna och verktygen ska véljas utifrén kundernas och
anvandarnas behov och inte tvartom.

249 Nya servicekanaler uppstar. Sarskilt i fraga om bastjanster som
kommuninvanarna anvander flitigt i sin vardag har man betonat vikten av
fungerande bakgrundssystem. Genom att utveckla de informationssystem som
stdder tjansten (back-office-funktioner) kan man 6ka produktiviteten i
processerna aven om tjansten sedd med kundens 6gon kanske ar mycket
traditionell.

250 Anvandaren bdr erbjudas en mdjlighet att samla de arendetjanster som
han eller hon behdéver i sin vardag (t.ex. skatte-, férsakrings-, boende-, bank-
och socialtjanster) till en helhet i en [damplig miljé. Dessutom bdr anvandaren
ha tillgang till informationsmaterial (t.ex. registeruppgifter, dokument,
anmalningar, betyg, réakningar, beslut) via lampliga kanaler.

251 Digitala drendetjénster ar beroende av stddtjénster, sdsom autentisering,
medgivanden, godkannande av avtal och administrering av kontaktuppgifter,
for att kunna fungera. Sarskilt myndigheternas, meddelandehanterarnas och
bankernas elektroniska infrastruktur maste utvecklas sa, att de som utvecklar
nya tjanster kan producera applikationer utgdende fran befintliga
tillvdgagangsséatt. For att gora det lattare for féretag och enskilda att utratta
arenden elektroniskt bor man skapa adresstjanster som uppdateras av
anvandarna. I tjansterna utnyttjas lattanvanda identifieringslésningar som
fungerar i manga olika elektroniska anvéndningsmiljder.

252 Anvandningen av molntjanster som ett satt att ordna tjanster och
organisera information ska utvarderas som en mdéjlig ny verksamhetsmodell.
Sadana lésningar gér det mojligt att snabbt och flexibelt ta i bruk tillampningar



och servicehelheter som byggs upp av dessa. Infrastrukturen for
informationssystem kan samtidigt utvecklas och baseras pa 6ppna standarder,
vilket framjar interoperabiliteten mellan olika organisationer.

253 Teknologi- och leverantdrssparrar som hindrar informationssystemen fran
att utvecklas elimineras genom att man framjar édppna granssnitt och
standarder. Vid upphandlingen av system bdér man daven ge rum for
innovationer och inte Iata priset bli den viktigaste faktorn.

Nodvandiga atgarder:

254 Vi definierar och utarbetar ett antal digitala spetsprojekt. Dessa projekt
ska vara sddana att en effektivitetsbedémning visar att de ger de storsta
produktivitetsférdelarna nar de genomférs fran bérjan till slut i enlighet med
sin livscykel.

255 Vi skapar moéjligheter for enskilda och féretag att anvanda tjanster och
information i enlighet med deras anvandarvanor pa en digital plattform (ett
arbetsbord eller en hemsida som stdéder arendekonton).

256 Vi definierar de elektroniska infrastrukturer som ar av stor betydelse
nationellt s3 att de ar tillgangliga for de nya digitala tjansterna, och
kontrollerar att detta genomférs i praktiken. Betal- och faktureringstjanster
ska i sa stor utstréckning som méijligt bli en del av de digitala tjdnsterna och
processerna.

257 Vi tar i bruk lattanvénda, &ndamalsenliga och teknikneutrala verktyg for
elektronisk identifiering.

258 Vi framjar ibruktagandet av automatiska férvaltnings- och
ekonomiprocesser med stéd av olika incitament och vid behov &ven tvang
samt med stdd av genomskinlig prissattning. Alla sporras att anvanda 6ppna
standarder som leder till interoperabilitet (t.ex. rapporteringskoder).

259 Vi stéder dvergangen till digitala tillvdgagangssatt genom lokala
utvecklingsprojekt (t.ex. projektet Muutostahto), stéd fér konsulthjalp (t.ex.
servicesedel), informationsspridning och informationsdelning, sarskilt i fraga
om sm-foretag.

260 Vi utvecklar generella tjanster genom vilka féretag, enskilda och
myndigheter kan anvanda behdévliga kontaktuppgifter (bl.a. e-postadress,
adress for webbfakturering, videoadress) vid elektronisk arendehantering eller
formedling av meddelanden.



261 Vi uppmuntrar anvandningen av god praxis, som sadan eller som modell,
vid upphandlingen av innovativa produkter och anvandningen av smidiga
metoder for programutveckling. Vi utnyttjar aven program med 6ppen kallkod
som en del av den 6ppna innovationsverksamheten.

15. Den dldrande befolkningen som resurs

262 Seniorernas stallning som en aktiv del av befolkningen ska tryggas och
starkas.

263 Da befolkningen blir dldre maste effektiva och hégklassiga hélso- och
valfardstjanster utvecklas. Samtidigt maste vi méta de stdndigt vdxande krav
som galler tillgangen och produktiviteten. Detta forutsatter att
arbetsprocesserna och tjansterna férnyas med hjalp av digitala
tillvdgagangssétt. Vi maste sédkerstélla att seniorerna har tillréckliga kunskaper
och fardigheter for att kunna fungera i en miljé som blir allt mera teknifierad.

264 Av alla finldndare 6ver 65 &r anvander 33 procent internet, medan
motsvarande tal for hela befolkningen ar 82 procent. Enligt en prognos for
2020 kommer den del av befolkningen som &r éver 65 da att utgéra en
fjardedel av hela befolkningen, varfor de aldre ar en vaxande
befolkningsgrupp som hotar att stéllas utanfor informationssamhéllet. Manga
aldre personer finner det krangligt att anvénda tekniken eller anser det inte
viktigt for dem.

265 For att kunna delta jamlikt i samhéllet och halla kontakt med
medmanniskorna behdéver vi i allt storre utstrackning teknikstddda tjanster. De
aldre borde i allt hégre grad kunna anvanda internet och informationstekniska
hjalpmedel med mera for att kunna utratta dagliga arenden, delta i hobbyer
och studera, skota sin halsa och sin boendesdkerhet samt halla kontakt med
sina anhdriga och mera generellt vaxelverka socialt med andra manniskor osv.
Nar man lar sig nya saker minskar risken fér utanféorskap samtidigt som
kadnslan av oberoende véxer. Fér att kunna géra seniorerna aktivare maste vi
motivera dem att bekanta sig med informations- och kommunikationstekniken
och lara sig anvanda den.

266 En bra metod fér seniorer och andra grupper med sarskilda behov att lara
sig informations- och kommunikationsteknik ar émsesidigt larande. For
seniorerna tillhandahalls numera handledning i anvéndningen av apparater och
tjanster grundad pa frivilligarbete och lokal verksamhet. Denna handledning
kan ordnas till exempel i klubblokaler eller genom hembesok. Sdledes &r
seniorerna i allt hdgre grad aven sjalva frivilligarbetare och inte bara
mottagare.



267 Vi maste se till att dessa goda handlingsmodeller bestar, for det behdvs
resurser for att underhalla och organisera frivilligarbete. En nationell
verksamhetsmodell som grundar sig pa god praxis skulle gdra den splittrade
verksamheten enhetligare och mdjliggdra att verksamheten sprids effektivt och
framjar inldrningen i olika delar av Finland.

268 Trycket mot den offentliga servicestrukturen kan minskas med hjalp av
digitala tillvdgagangssétt. De elektroniska tjansterna blir |4ttare att anvénda
samtidigt som anvandarnas kompetens dkar, vilket gér det mdéjligt att utveckla
nya tillvdgagangssatt. Informationshanteringen, sasom registreringen och
formedlingen av information mellan olika social- och hélsovardstjanster, bér
automatiseras sa att tid fér vardarbete frigdrs och riskerna for misstag
minskar. Férutom att man maste se till att de digitala tjanster som anvands
som stdd i varden &r latta att anvdnda, maste man i planeringen av tjénsterna
beakta bland annat flersprakigheten saval ur de anstélldas som ur
anvandarnas synvinkel.

269 Att trygga valfdrden innebar att saval teknikstédda omvardnadstjénster
som seniorernas erfarenhet utnyttjas nar man utvecklar verktyg och
kompetens for ett aktivt liv. Nar tjdnster fér seniorer utvecklas maste
utgangspunkten vara anvéndbarhet och tillganglighet.

270 Vi bor satsa pa spridning och ibruktagande av intelligenta,
manniskoorienterade och kostnadseffektiva l6sningar for att hjalpa seniorerna i
deras vardag (t.ex. distanssjukvard i hemmet och tryckgivare och intelligenta
anslagstavlor i servicehus). Tillracklig handledning och tillrackliga tekniska
stodtjanster maste tryggas med beaktande av sarskilda behov bland
seniorerna. I framtiden blir det méjligt for seniorerna att bo hemma langre, da
halso- och valfardstjanster kan genomféras i hemmet.

271 Valfardslésningar som stéder gott aldrande ska utvecklas till en
internationell framgangssektor for Finland. Vi maste satsa pa att produktifiera
tjanster avsedda fér seniorer och vidareutveckla smarta I6sningar for att aven
skapa exportmadjligheter.

Nodvandiga atgarder:

272 Vi finner innovativa ldsningar pa det aldrande samhéllets utmaningar
genom dppna tematiska tavlingar och sékningar. Samtidigt stéder vi
foretagsverksamheten och utvecklar marknaden genom att utnyttja resultat
och natverk fr&n nuvarande program (bl.a. Tekes). Vi skapar dven incentiv for
att sprida och skala information fran lyckade férsék och gora den tillganglig
savél nationellt som internationellt.

273 Vi gér ndgon (aktor, natverk eller verksamhetsprogram) ansvarig for att
soka sadana objekt, ddr anvéndningen av teknik ger den stérsta nyttan nar vi
soker méta de utmaningar som aldrandet medfér till exempel inom den



frivilliga halsovarden. Dessutom ser vi till att ett system fér att informera om
god praxis genomfors.

274 Vi riktar stod- och informationstjanster till de aldre och starker den
praktiska forskningen (t.ex. funktionella lokaler och
anvandbarhetslaboratorier).

275 Vi anvander effektivt det offentliga servicenatverket (bibliotek, postkontor,
samservicenatet, utbildningsanstalter), frivilligorganisationerna och annat
frivilligarbete for att tillhandahalla informationstekniska tjanster for seniorer. Vi
riktar behdvliga resurser till smaprojektsverksamhet. Vi startar ett
seniorprojekt “Lange leve kontakten - knapp pa datorn” som ett
samarbetsprojekt, och anvander projektet som underlag fér en nationell
verksamhetsmodell.

276 Vi samlar de goda tillvdgagangsséatt som vi fatt pa den finlandska forsta
marknaden och gor dem till ett koncept som kan utnyttjas internationellt i form
av serviceprodukter och sociala innovationer (t.ex. “pensionarspaket”).

277 Vi utvecklar méjligheten att anvénda elektroniska fullmakter sa att
seniorerna kan lata exempelvis sina barn skéta myndighets- och bankarenden
pa ett sakert satt.

16. Foregangsland inom hallbar utveckling

278 Den digitala miljén ska leda oss mot ekologiska och hallbara val.

279 Att 4ndra konsumtionsvanorna &r ett viktigt satt att uppna en hallbar
utveckling. Informations- och kommunikationsteknik kan anvandas for att géra
olika val mera genomskinliga och ge information om deras konsekvenser. Med
hjalp av nya teknikbaserade tillvdgagangsséatt, sdsom fjarranslutningar, kan vi
aven i betydande grad minska de skadliga miljoeffekterna av vardagliga
verksamhets- och serviceprocesser.

280 Informations- och kommunikationstekniken gor det maéjligt att utféra
manga uppgifter och processer effektivare. Med mindre material, transporter
och resor kan vi astadkomma mera. Samtidigt kan vi avsta fran gamla och
ineffektiva verksamhetsmodeller och skapa nya innovativa tillvdgagangssatt i
stallet.

281 En dvergang till hallbar konsumtion férutsatter positiva attityder. Till stdd
for detta bor vi erbjuda information, verktyg och incentiv for att underlatta
konsumenternas val och félja upp verkningarna savél pa individ- som pa
samhallsniva. Miljokonsekvenserna av olika informationsteknologier maste
kunna matas tillforlitligt, vilket forutsatter att matmetoderna standardiseras.



282 For att dstadkomma ett hallbart konsumentbeteende maste vi ge
konsumenterna information om konsekvenserna av olika képbeslut och
omedelbar aterkoppling pa anvandningen av olika produkter och tjénster (t.ex.
energikonsumtionen). Utifran sadan information kan konsumenten vélja enligt
sina varderingar och eventuellt 6ka den ekonomiska eller ekologiska
effektiviteten eller den sociala réttvisan. Den aterkoppling som konsumenten
far efter sitt val visar vilka konsekvenser képbeslutet och anvéndningen av
produkten har. Pa detta satt kan konsumenten gynna hallbarhet.
Konsumenternas val sporrar i sin tur foretagen att skapa tjanster som féradlar
information och att 6ka utbudet av hallbara nyttigheter (t.ex. intelligenta
elnat).

283 Miljéteknologier som grundar sig pa informations- och
kommunikationsteknik erbjuder vdxande affarsméojligheter. P& detta omrade
har Finland, som hor till de lander som har det basta kunnandet och den basta
tekniken, méjlighet att bli en global marknadsledare inom pa vissa segment.

284 Finland bor utnyttja sitt brand inom hallbar utveckling internationellt bade
inom informationsférmedlingen och i olika samarbetsfora. Genom att vara en
fdregangare och genom att aktivt driva pa skapandet av internationella
standarder har vi en méjlighet att nd en position som férsta marknad fér
affarsverksamhet som grundar sig pa informations- och
kommunikationsteknik. Detta stdrker var internationella konkurrenskraft.

285 Vi bor forbattra foretagens verksamhetsforutsattningar aven genom att
utveckla finansieringen. Genom den offentliga upphandlingen och genom
offentliga forebilder kan vi skapa efterfrdgan pa tjanster som framjar hallbar
utveckling. Vi kan aven anvanda intelligent teknik for att skapa helt nya
produkter, tjanster och affarsmodeller. Ett ekoeffektivt produktionssatt
forutsatter att infrastrukturen och tillvdgagangsséatten planeras och organiseras
om.

286 Vi kan inverka pa@ medvetenheten och attityderna dven genom utbildning
och genom att skapa system som uppmuntrar och belénar insatser for att
utveckla en sparsam, ekologisk och etisk livsstil. Den offentliga sektorn bér har
vara ett foredéme genom att handla hallbart.

Nodvandiga dtgarder:

287 Vi skapar en flexibel legislativ ram som gor det maéjligt att i Finland bygga
upp en férsta marknad for affarsverksamhet som utnyttjar informations- och
kommunikationsteknik fér att framja hallbar utveckling.

288 Vi startar spetsprojekt som galler gransytorna inom information,
kommunikation och miljé och sédkerstéller att dessa projekt far tillrackliga
resurser.



289 Vi utvecklar finansieringsinstrumenten fér mikro- och sm-féretagens
investeringsfas (innovationssedel, anskaffningssedel) samt féretagskuvoserna.
Vi stoder atgarder som forbéttrar forutsattningarna for att locka internationell
riskfinansiering, och vi utvecklar tillvdgagangsséatten vid offentlig upphandling i
riktning mot hallbar utveckling exempelvis genom att inféra livscykeltdnkandet
inom anskaffning och investering.

290 Vi skapar nya verksamhets- och samarbetsmodeller som éverskrider
sektorgranserna fér anvandning och spridning av ekoeffektiv
kommunikationsteknik med hjélp av goda tillvdgagangssatt.

291 Vi sanker var energiintensitet genom att bygga in intelligenta 18sningar i
infrastrukturen for samhallets datanat och genom att integrera naten i
varandra. Vi férnyar natarkitekturen, vilket till exempel goér det majligt att
skapa en energiproduktion och ett energiutbud som ar decentraliserade och
flexibla med avseende pa efterfragan.

292 Vi betonar sdval funktionell effektivitet som energieffektivitet inom
byggandet och samhéllsplaneringen (t.ex. ateranvandning av lokaler) fér att
manniskornas behov att férflytta sig (distansarbete och konferenssystem) ska
kunna minskas.

293 Vi uppmuntrar producenterna att skaffa och publicera jamférbara uppgifter
om varors och tjansters miljokonsekvenser med beaktande av deras totala
livscykel. Vi framjar en genomskinlig prissattning av varor och tjanster.

17. Tillvaxt genom en fungerande inre
marknad

294 Finland ska vare en foregangare pd en gemensam digital marknad.

295 Med utvecklingen av EU:s inre marknad och marknaden fér digitala
tjanster kommer den finska ekonomin att bli en allt fastare integrerad del av
en dppen global ekonomi. Finland har alltid haft framgang n&r handeln blivit
fri, och nu borde vi sérskilt arbeta fér malet i EU:s digitalstrategi att uppratta
en gemensam inre marknad for digitala tjdnster och varor och digitalt innehall.
Mangsidiga innehallstjanster forutsatter att de upphovsréttsliga reglerna
harmoniseras stegvis, sa att innehallsproduktionen stimuleras samtidigt som
konsumentens och rattighetsinnehavarnas stallning tryggas.

296 EU slapar efter USA i fraga om anvédndningen av digitalt innehall och
digitala tjanster samt finansieringen av forskningen pa omradet. Det har beror
bland annat pa att férvaltningen av upphovsrittigheterna ar splittrad, pa att
system och praxis ger daligt stéd for parallell distribution och



utvecklingsarbete, pa ett regelverk som delvis inte &r harmoniserat, pa att
standarder delvis saknas och pa skillnader i verksamhetskulturerna. I en digital
miljé som snabbt férandras maste upphovsréattigheterna kunna tas i bruk
snabbt och flexibelt, sa att féretagen kan utveckla nya tjénster och nytt
innehall fér digitala distributionskanaler.

297 Finland betonar i sin EU-politik att nathandeln med varor, tjanster och
innehall bor stirkas och att varor, tjanster och innehall ska kunna réra sig pa
den inre marknaden, vilket gagnar befolkningen, féretagen och férvaltningen.
Den elektroniska handeln med innehdll fungerar som en motor for
sysselsattningen inom de skapande branscherna och fér innehllsindustrin.
Handeln framjas nar vi gor det maéjligt att skapa nya affarsmodeller.

298 Utvecklingen av de elektroniska kommunikationerna och frekvenspolitiken
i EU tjanar aven de kreativa branscherna, eftersom snabba
datakommunikationer ar nédvandiga fér utvecklingen av digitala tjanster och
innehall som kréver stor datadverféringskapacitet.

299 Gransoverskridande tjanster och elektroniska tillvdgagangssétt starker
den inre marknaden, dér Finland kan bidra med sitt kunnande i fraga om
harmonisering, utvecklingen av regelverket samt standardiseringen. Dessutom
kan Finland utdva inflytande som verkstallare av de I6sningar som omfattar
hela EU.

300 Kraven i den digitala tidsaldern och den globala regleringsmiljén bér
beaktas i all EU-lagstiftning. Lagstiftningen far inte géra det svarare att ta i
bruk ny teknik. For att férenkla regleringen bér man kunna identifiera de
l6sningar som ar viktigast med hansyn till utvecklingen av den digitala
marknaden.

Nodvandiga atgarder:

301 Vi betonar det globala perspektivet i planeringen av
informationssamhaéllet. Samtidigt identifierar vi vara starka sidor och utvecklar
prioriterade omraden genom samarbete mellan féretag och den offentliga
sektorn. Vi infor ocksd nya former fér samarbete mellan nationella aktérer.

302 Genom var nationella linje paverkar vi de I6sningar som véljs fér den
digitala inre marknaden i EU (t.ex. regleringen och standardiseringen av
processerna i ekonomiférvaltningen, upphovsrattslagstiftningen,
konsumentrattigheterna, frekvenspolitiken).

303 Vi inleder en reform av de upphovsrattsliga reglerna for elektronisk
kommunikation.

304 Vi identifierar de centrala granséverskridande tjanster, som vi kan
anvanda for att skapa mervérde och utnyttja i var egen serviceutveckling.



305 Vi 6kar vart deltagande i olika utvecklingsprojekt p& EU-niva och bygger
upp vart kunnande (t.ex. partnersdk, stimulansbidrag, nationell samordning).
Vi satter ambitidsa mal fér vart deltagande.

306 Vi lockar utlandska innovationsaktorer (t.ex. serviceféretag, forskare,
kapitalplacerare) till Finland genom att skapa en marknad for digitala tjanster,
genom att tillhandahalla en bra utvecklings- (t.ex. frekvenser,
upphovsrattigheter) och kunskapsmiljé (t.ex. kompetenskoncentrationer inom
forskning och utbildning som &r vérldsledande inom valda omréden) och
genom att utveckla andra incentiv (t.ex. en fungerande reglering) som &ékar
Finlands attraktionskraft.

307 I finlandska projekt (t.ex. inom SADe-programmet) ska vi beakta
Europeiska eller globala perspektiv och mdjligheter och strava efter att fungera
som "pilotland” i EU.

18. Informationen anvands produktivt

308 Informationslagren ska vara fria och lattillgangliga fér alla.

309 En mangsidig féradling och anvandning av information som utgar fran
befolkningens och naringslivets behov, hor till de viktigaste
framgangsfaktorerna foér vart samhalle. Vara strategiska mal maste vara att
informationen ar 6ppen, anvandbar och |att att vidarefdéradla, och vi ska sérja
for att informationen ar av hdg kvalitet och kontinuerligt tillganglig.

310 Dessa mal férutséatter att alla sektorer av samhallet sluter upp bakom
gemensamma strategiska avsikter. De férutsatter ocksa att vi okar
digitaliseringen och anvandningen av information och goér informationen
Oppnare och tillgangligare. Lagstiftningen med tillhérande anvisningar samt
resurstilldelningen bér reformeras sa, att nya digitala tillvdgagangssatt som
grundar sig pa anvédndningen av offentliga informationslager kan uppkomma.

311 Finlands starka sida, hdgklassiga och omfattande informationslager, bor
utnyttjas battre an fér narvarande. De viktigaste hindren for detta utgérs av
myndigheternas restriktioner, forvaltningsstrukturer som praglas av
silotédnkande, avgiftsfinansiering av verksamheten och myndigheternas
forsiktighet i fraga om att lamna ut information. Vart samhalle maste skapa
procedurer och &ppna tillvdgagangssatt som stéder produktiv anvandning av
information.

312 For att stddja tillgdnglighet och vidareutnyttjande i fraga om innehall
maste upphovsrattigheterna férenklas med hansyn till utvecklingen av



teknikens, anvandningssattens och distributionskanalernas utveckling. Det
upphovsréttsliga systemet bér vara balanserat med avseende pa
konsumenterna och anvandarna, samtidigt som det tryggar upphovsmannens
utkomst.

313 Offentlig information som produceras med skattemedel ska inte behdva
sokas, utan den bor vara latt tillganglig for alla. Icke desto mindre maste
integritetsskyddet och sdkerheten beaktas.

314 Avgifter som tas for tillgang till och nyttjande av information far inte
hindra att informationslagren anvands. Men omfattningen och de krav servicen
stéller far inte heller bli en tréskel som hindrar en &ndring av villkoren for att
lamna ut offentlig information. Samtidigt maste man bestdmma hur
kostnaderna for att producera informationen ska tackas.

315 Aven befolkningens aktiva deltagande i produktionen av information bér
stodjas pa alla satt. Att producera information kollektivt &r snabbt, flexibelt,
formanligt och engagerande.

316 I fraga om att 6ppna informationen bér vi komma i gang snabbt bland
annat genom att utnyttja befintliga standarder och genomfdra pilotforsok.
Genom dessa blir affarsmdjligheterna synliga, vilket motiverar nya aktdrer att
komma med. Erfarenheterna fran pilotférséken hjalper oss dven att utveckla
atgarder som framjar anvdndningen av offentlig information.

317 Att skapa en nationell infrastruktur som baserar sig pa effektiv och
innovativ anvandning av information ar en férutsattning for att nya
behovsorienterade tjdnster ska kunna produceras. Malet &r att vi i framtiden
ska forbattra tjansternas kvalitet och géra dem mera ekonomiska genom att
effektivt utnyttja information fran olika system. For att inte dventyra
integritetsskyddet kan man vid behov bland annat modifiera informationen sa
att dess ursprung inte gar att kanna igen.

318 Samtidigt bdér enskilda och foretag ha stérre mdjlighet an nu att ta del av
och anvanda information som galler dem sjalva.

319 Att informationen ar dppen och latt tillganglig ar viktigt dven i olika faser
av samhallets beslutsprocess, nar man férsoker 6ka manniskornas deltagande
och mdéjligheter till inflytande. Anvandningen av internet i den politiska
beredningen goér de méjligt att héra befolkningen battre och ékar
befolkningens méjlighet att paverka produktionen och férmedlingen av
information samt utvecklingen av tjanster.

Nodvandiga atgarder:

320 Vi utvecklar samhallets informationsinfrastruktur (med beaktande av
informationssakerheten, integritetsskyddet, upphovsrattigheterna) och



informationsmodell (gemensamma begrepp) for att géra det lattare att
utnyttja informationen. Vi goér férvaltningen av informationen enhetligare och
organiserar om produktionen av information s den blir klarare.
Metadatastandarder for de offentliga informationslagren sammanstalls med det
snaraste.

321 Vi andrar lagstiftningen sa att den framjar anvdndningen av dppen
information och digitalt innehall samtidigt som den beaktar individens och
rattighetsinnehavarnas rattigheter. Vi ger aktérerna sadana anvisningar att
anvdndningen av information och innehall dkar (t.ex. resultatstyrning).

322 Vi skapar forutsattningar for att individen ska kunna ta del av och anvanda
uppgifter om sig sjalv som finns i offentliga och privata informationslager.

323 Vi avskaffar hinder for att anvénda information s, att information som ar
producerad med offentliga medel ar latt att hitta och kan anvandas i huvudsak
avgiftsfritt i standardiserad, maskinlasbar form over ett 6ppet
programgranssnitt (API). Vi undviker dverlappande insamling och lagring av
information.

324 Vi alagger de myndigheter som samlar information och férvaltar
informationslager att beskriva och vid behov definiera sina centrala
informationslager och s3 enkla dtkomstrattigheter som méjligt. Vi belénar de
myndigheter som har framjat anvandningen av sina informationslager bast.

325 Vi utser ett ansvarigt organ med uppgift att sakerstalla att de éppna
granssnitten och standarderna fungerar. Detta organ ska aven ge leverantérer
och bestallare av informationssystem stod for att tillampa praxis som grundar
sig pa 6ppenhet.

326 Vi styr medel till verksamhetsmodeller och utvecklingsorganisationer som
framjar anvandning och sammanslagning av informationsmaterial. Vi gor det
mojligt fér forskare och foretag att delta i kollektivt arbete som resulterar i ett
semantiskt natverk dar informationsresurser fors samman.

19. Anvandarna vet vilka tjanster som behovs

327 Vi ska planera de digitala tjansterna genom samarbete.

328 Varje manniska dr expert pa sin vardag. Utvecklingen av
serviceprocesserna bér utgd direkt fran vardagens behov och situationer, och
manniskornas férdanderliga livssituationer och serviceférvdntningar maste
kunna beaktas battre.



329 Behovsorientering och deltagande ar element i framtidens servicesystem
och affarsmodeller. I utvecklingen av servicen maste tillracklig uppmaérksamhet
fastas pd anvandbarheten och testningen. Salunda bér anvdndarna redan fran
bérjan delta i utvecklingsarbetet, nar informations- och kommunikationsteknik
utnyttjas i olika typer av servicekanaler. Tjanster och funktioner ska planeras
sa att de i behdvlig utstrackning kan géras flersprakiga.

330 Manniskornas kompetens- och utbildningsniva utvecklas kontinuerligt. De
&r vana att agera kollektivt, men véntar sig individuell service. Kraven pa de
elektroniska tjansterna blir allt stdérre. For att dessa krav ska kunna fyllas
maste anvdndarna engageras béttre i utvecklingen av tjansterna.

331 En lyckad planering av tJanster utgar fran en forstaelse av
konsumenternas vardag Aven p3d natet maste tjansterna erbjudas dar
manniskorna finns. S8lunda utgdr de sociala medierna en kanal for service och
interaktion som kompletterar och stéder de portaler som ar avsedda enkom for
arendetjanster.

332 Den traditionella “blankettkulturen” bér dverges till forman for nya tjanster
som battre stéder manniskornas vardag och verksamhet. I dessa tjanster bor
manniskornas vaxlande livssituationer, serviceférvantningar och vardag
beaktas battre.

333 Ett av malen i utvecklingsarbetet bér vara att identifiera de drende- och
serviceobjekt, dar sjalvbetjaning kan ersattas med en férutseende, interaktiv
tjanst. Det har kan man utnyttja fér sa kallade serviceerbjudanden som
beaktar manniskornas livssituation. Pa sa satt kan man paverka och styra
utbudet av tjdnster sa att det stimmer béttre dverens med manniskornas
behov. Ménniskor anvénder tjanster dven pa varierande stéllen och nar de
forflyttar sig, varfor tjanster bér erbjudas oberoende av tid och plats. Till
exempel maste systemen inom héalsovarden stédja ménniskornas rorlighet s,
att anvandaren har flexibel tillgang till patientinformation.

334 Segmentering av anvandarna ar viktigt dven inom den offentliga sektorn,
eftersom man maste anvénda olika tillvdgagangssatt och olika séatt att
kommunicera for att nd olika anvandargrupper. Aven budskapen &r olika for
olika grupper. Sérskilt i fraga om barn och unga &r det vésentligt att gora
mottagaren delaktig for att budskapet ska nad fram och tjansten bli anvéand.
Om man till exempel vill fa tondringar att anvdnda en viss tjanst, r det
andamalsenligt att I3ta dem delta i planeringen av tjdnsten och dess innehall.

335 Att beakta anvandarnas behov redan i planeringen frémjar ocksa
jamlikheten. Genom att félja Design for All-principen vid planeringen, fran den
inledande fasen och genom hela produktionsprocessen, kan man skapa en
tjanst som ger alla anvandare kostnadseffektiv service. Med hjalp av
anvandarpaneler kan man identifiera olika anvandarvanor och behov, och
denna information kan anvandas nar man bygger upp battre tjanster.



336 Genom att beakta anvandbarheten och tillgangligheten vid utvecklingen av
digitala tjanster, 6kar man jamlikheten bland anvandarna och darmed
efterfragan pa tjdnsterna, vilket i sin tur frémjar en fungerande och véxande
marknad.

337 Den offentliga forvaltningen spelar en central roll i skapandet av en
fungerande digital servicemarknad. Den offentliga férvaltningen &r bade
lagstiftare och verkstallare av regelverk, och ska daven sérja for att vissa
lagstadgade tjanster ordnas i praktiken.

Nodvandiga dtgarder:

338 Den offentliga och den privata sektorn startar tillsammans spetsprojekt for
utformning av tjanster (service design). I projekten betonas vikten av att
tjansten ar férutseende och att kunden deltar i serviceprocessen.

339 Vi reproducerar serviceidéer och drar nytta av serviceproducenternas
kunskap om kundernas behov och efterfrdgan pa service (t.ex.
digitaliseringsplanerna for férvaltningen). Val som ar bekanta fér anvandarna
och anvéndarvénligheten far styra utbudet av verktyg.

340 Vi utnyttjar kunnande fran féregdngsbranscher (t.ex. spelindustrin och
planeringen av anvéndargrédnssnitt) samt sprakteknologi for att skapa
meningsfulla och kreativa tjanster och applikationer. Vi staller produktivitets-
och effektmal fér spetsprojekten och definierar matare fér uppféljning av
tjansterna (t.ex. behandlings- och svarstider).

341 Vi styr forvaltningen s& att den tar med enskilda - sarskilt barn och

unga - och organisationer i planeringen av tjansterna till exempel via sociala
medier och konsumentpaneler och genom att séka sig ut bland manniskorna i
deras vardag. Vi satsar pad upplysning om tjansterna samt marknadsforing.

342 Vi beskriver olika anvéndargruppers behov och tar dem som utgangspunkt
vid planeringen av tjanster. Vi tilltalar olika anvandargrupper direkt med
namnet i serviceprojekt och servicefaser.

343 Vi styr myndigheterna sa att de forser de elektroniska serviceprocesserna
med 6ppna granssnitt for att géra det maéjligt att utveckla nya tjanster och
applikationer p& basis av dessa.

344 Vi inkluderar tillganglighets- och anvandbarhetsaspekter som
genomgaende krav i all lagstiftning som géller informationssamhaéllet och i
serviceutvecklingen. Vid upphandling av tjanster inom den offentliga
forvaltningen ar anvandbarheten ett krav.



345 Vi sakerstaller att de offentliga webbtjansterna blir Iattanvanda genom att
utnyttja anvéndarpaneler som bestar av representanter fér grupper med
sarskilda behov och genom att betona betydelsen av klarsprak.

346 Vi stdoder (bl.a. Tekes) forskning om anvandbarhet och tillganglighet samt
utveckling av nya innovationer som utférs vid féretag, och vi tar i bruk
innovativa tjanster och modeller som detta forsknings- och utvecklingsarbete
resulterar i.

20. Tillgangen till tjanster och anvandarnas
kunnande forbattras

347 Alla ska ha méjlighet och férmaga att anvénda digitala tjanster.

348 Varje individ bér ha méjlighet att pa ett jamlikt satt ta del av information
och anvanda digitala tjanster i samhallet. De snabba internetférbindelser som
byggs i hela Finland skapar en grund for tillgangligheten. Vi maste sakerstalla
att skolorna far snabba uppkopplingar och att det finns fritt tillgdngliga
terminaler utanfér hemmen. Utbildningen, forskningen och inlarningsmiljéerna
maste utvecklas.

349 Kunnandet &r dven grunden fér var internationella konkurrenskraft, varfor
fornyelsen av inlarningsprocesserna aven ska ses som en global
affarsmojlighet.

350 Fastdn hela 82 procent av befolkningen redan anvénder internet, star en
betydande del av befolkningen fortfarande utanfor informationssamhallet. Till
exempel har tva tredjedelar av dem som &r &ver 65 ar och en tredjedel av dem
som bara har utbildning pa grundniva eller lagre inte anvént internet.
Emellertid bor alla ges mdjlighet att utveckla sitt kunnande enligt principen om
livslangt larande.

351 IKT-kompetensen, medielaskunnigheten och anvandningen av sociala
medier utgdr grunden foér kompetensen att anvanda elektroniska tjanster. Men
det ar lika viktigt att kunna skydda sitt eget privatliv.

352 Ett fungerande informationssamhalle férutsatter att
informationssakerheten och en &ndamalsenlig niva pa integritetsskyddet kan
garanteras for informationssamhallets tjanster. Produktionen av digitalt
innehall och digitala tjanster forutsatter saledes kollektivt ansvar. Alla aktérer
har ansvar for sakerheten i den digitala miljén och foér tjansternas
anvandbarhet.

353 Anvandningen av informations- och kommunikationsteknik maste vara en
naturlig del av undervisningen redan i den grundldggande utbildningen. Utdver



fungerande anslutningar och redskap behdvs framfér allt innehall och en
férandring av hela verksamhetskulturen inom utbildningen. Inlarning sker i alla
miljéer. Vi bér vidareutveckla distansundervisningen, som ger skolorna en
mojlighet att erbjuda ett mangsidigare urval av &mnen.

354 Alla bor ha en jamlik ratt lara sig, valja en individuell studievag och
anvanda tidsenliga informations- och kommunikationstekniska hjalpmedel. Det
livsldnga ldrandet férutsatter att inldrningsmiljderna och inldrningsmetoderna
utvecklas och utnyttjas.

355 Valplanerade digitala tjanster och studiematerial (t.ex. spel och
simulationer) kan &ven ha en stor motivationshéjande effekt. Aven i den
undervisning som ingar i integreringen av invandrare kan elektroniska tjénster
och elektroniskt material anvandas.

356 Vid férsaljning av studiematerial i elektronisk form ar momsen 23 %,
medan momsen for larobdcker ar 9 %. Digitalt producerat studiematerial bér
behandlas p& samma sétt i beskattningen som studiematerial pa papper.

357 For planeringen och utférandet av webbtjanster medfér de stora
skillnaderna mellan olika anvandare och olika anvandningssituationer stora
utmaningar. Tjansterna bdr vara latt tillgangliga fér olika anvandargrupper
oavsett fardigheter, eventuella funktionsnedsattningar eller hemvist. I fraga
om webbtjanster ar dtkomsten, anvandbarheten, informationssédkerheten och
tillgangligheten en vasentlig del av kvaliteten.

358 Att producera tjanster racker inte, utan det &r ocksa viktigt att sprida
tillrécklig information om att tjdnsterna finns. Det &r ocksa viktigt att alla som
vill kan delta i produktionen av innehallet. Dessutom maste man sakerstilla
tillgangen pa anvandarhandledning.

359 Med hjalp av kollektiva tjanster starker vi dialogen mellan den offentliga
sektorn, den privata sektorn och medborgarsamhallet, och framjar en
mangsidig samhéllsutveckling. Information som anvéands i beslutsprocesser bor
vara tillganglig for beslutsfattarna och den 6vriga befolkningen i en begriplig
form for jamforelse.

360 Fungerande och effektiva bredbandsanslutningar och méjligheten att
anvanda internet oberoende av vistelseort framjar anvandningen av digitala
tjanster.

361 Enligt den nationella bredbandsstrategin &r malet att nastan alla fasta
bostader samt foretag och verksamhetsstallen inom den offentliga
forvaltningen senast vid utgangen av 2015 ligger hdgst tva kilometer fran en
anslutning vars hastighet ar minst 100 Mbit/s. Nar strategin genomfors i
praktiken, bor man sikerstélla att vare sig de sista tva kilometerna som
kunden sjalv ansvarar for eller de geografiska forhallandena utgér ett oskaligt
stort hinder fér att genomféra en anslutning. Nar bredbandsanslutningar byggs



ska man mangsidigt dra nytta av olika tekniker fér fasta och tradlésa nat pa
ett &ndamalsenligt satt. Dessutom maste skolornas, bibliotekens och
samservicekontorens uppkopplingar sékras genom séarskilda atgarder.

362 I den akademiska forskningen har informationssamhéllet fatt mindre
utrymme an dess betydelse skulle férutsatta. Vid sidan av den tekniska
forskningen boér vi 6ka forskningen om de juridiska, handelsvetenskapliga,
samhallsvetenskapliga och beteendevetenskapliga aspekterna av
informationssamhallet.

Nodvandiga atgarder:

363 Vi inkluderar anvandningen av informations- och kommunikationsteknik
som en naturlig del av inlarningen i skolorna och i grundutbildningen och
fortbildningen av larare. Vi gér medborgar- och mediekompetensen for
informationssamhallet till en integrerad del av det finlandska
utbildningssystemet.

364 Vi utnyttjar resultaten fran den offentliga sektorns och néringslivets

gemensamma projekt Informations- och kommunikationsteknik i skolans
vardag och inleder atgérder for att utveckla informationssamhallet inom

utbildningen.

365 Vi sorjer for att fokuseringen pa tillampad kunskap i informations- och
kommunikationsteknik 6kar i all hégre utbildning och att denna kunskap
beaktas battre @n i dag nar studieprogrammen gérs upp.

366 Alla manniskor maste beredas jamlika méjligheter att anvanda
elektroniska tjanster. Vi genomfor detta genom att tillhandahalla undervisning
samt fritt tillgdngliga terminaler utanfér hemmen. Vi sakerstaller tillgangen pa
stdd- och radgivningstjénster i hela landet.

367 Vi sakrar tillgangen till tillrdckligt snabbt bredband vid laroanstalter,
bibliotek och offentliga servicestéllen genom specialatgérder.

368 Vi sporrar beslutsfattare och tjansteman till nya innovativa initiativ, och vi
alagger dem att véxelverka aktivt med befolkningen. Vi omarbetar
arbetsbeskrivningar och sporrar tjanstemannen till nya initiativ och
experimentell verksamhet exempelvis i sociala media.

369 Vi skapar incentiv for att fa manniskorna att delta i beslutsfattande som
ror dem sjalva, och vi stdéder utvecklingen av kollektiva webbtjanster eller
webbmiljéer.

370 Vi styr resurser till universiteten, hégskolorna och Finlands Akademi for
akademisk grundforskning och tilldmpad forskning som utvecklar service- och
informationsekonomin, informations- och kommunikationstekniken och det



digitala samhallet. Dessutom starker vi den internationella verksamhet som
bedrivs inom Tekes och Finlands Akademis program och vid de strategiska
centren for vetenskap, teknologi och innovation (SHOK) genom att sla ihop
projekt.

371 Vi gor behandlingen av digitala laromedel i mervardesbeskattningen jamlik
med behandlingen av tryckta laromedel i avsikt att bredda och dka
anvandningen av digitala [aromedel.

21. Ledningen och styrningen fornyas

372 Inom ledningen ska silotdnkandet ersattas med interaktivt samarbete.

373 I och med digitaliseringen accentueras vikten och omfattningen av
informationsledningen. N&r man leder en verksamhet maste man behérska
organisatoriska, tekniska och ekonomiska helheter och ifragasatta nuvarande
verksamhetsmodeller. Alla maste agera med en gemensam vision for 6gonen i
syfte att héja produktiviteten och kvaliteten och férnya verksamheten.

374 For att vi ska kunna na de framlagda malen, maste olika sektorer, trots
avvikande roller och uppgifter, kunna se de objekt som ska utvecklas som
gemensamma. Samarbetet fungerar bra om parternas ansvarsomraden &r
klart definierade samtidigt som processerna &r planerade utgaende fran
principen om interoperabilitet. Med hjalp av gemensamma
verksamhetsprocesser och gemensamma tillvigagangssatt vid upphandling blir
det dven lattare att hitta de ratta IT-Iésningarna i planeringsskedet. Risken for
att tekniken bdérjar styra verksamheten i organisationen ar mindre om
utvecklingsmiljéon ar 6ppen och stéds av personalen.

375 Overgangen till en 6ppen och natverksorienterad arbetskultur férutsatter
att de traditionella tankesatten inom férvaltningen ersatts med ett samarbete
som bygger pa vaxelverkan mellan aktdrerna. For att arbetstagarna ska kunna
forstd konsekvenserna av olika l8sningar och stélla sig bakom dem, maste
forvaltningen i sina reformatgarder till exempel héra alla intressentgrupper och
géra dem genuint delaktiga. Utvecklingsatgarderna maste alltid slutféras och
omsattas i handling.

376 Inom ledningen bdr man nu inse att det basta sattet att méta
strukturomvandlingen i samhallet och ekonomin ar att utnyttja de I6sningar
som digitaliseringen erbjuder. Lagstiftningen maste stédja denna utveckling.
For att fornyelsen ska bli méjlig, maste de viktigaste beslutsfattarnas och
aktdrernas forstaelse av den digitala ekonomin starkas.

377 Uppslutningen bakom helhetslésningar forutsatter gemensamma
reformprojekt och en bestdmning av de funktionella behoven pa samhéllsniva.



Projektledningen maste krédva att projekten slutférs och far praktiska
konsekvenser i stéillet for att fokusera pa en utdragen programplanering. I det
nya sattet att leda ingar att driva igenom kundfokuseringen och de nya
tillvdgagangsséatten pa ett radikalt satt saval i fraga om den strategiska
styrningen som i fraga om det praktiska arbetet.

378 Organisationerna maste gora en dppen innovationsverksambhet till en
grundldggande del av sitt satt att fungera. De maste aktivt identifiera och ta
vara pa nya ldsningar och utveckla flexibla instrument for finansiering och
upphandling. Befintliga goda tillvigagangssétt bor identifieras och tas som
grund for nya standarder, som vidareutvecklas av féretagen och den offentliga
sektorn vid gemensamma samarbetsforum. Projekt- och pilotverksamheten
maste knytas ihop till en helhet som stéder samma mal.

379 Det nuvarande férvaltningssystemet bygger pa vertikala styrmekanismer
och en stark autonom stallning. Sarskilt férvaltningsgrenarnas karaktar av
slutna silor anses hindra en effektiv utveckling av servicen. For att
astadkomma en kundorienterad produktion och optimera kostnaderna, maste
savél den statliga och den lokala nivan som féretagen och den tredje sektorn
féordomsfritt séka nya arbetsmodeller som 6verskrider organisationsgranserna.

380 Informationssamhallspolitiken och kontinuiteten i dess genomfdérande bor
forbattras. Den bor dven fas att reagera snabbare nar det uppstar behov av
forandring. Det ar nddvandigt att sdakerstalla styrningen av utvecklingsarbetet
genom att radikalt &ndra den nuvarande styrmodellen, som grundar sig pa
allman samordning och sektorspecifikt delansvar, och genom att dka
smidigheten i strategin. Detta innebar flexibel planering och prioritering,
féorankring av gemensamma strategiska avsikter och omflyttning av resurser
nar behoven dndras. Det som avgér ar férmagan att leda helheter.

381 I allt strategiarbete boér de majligheter som informations- och
kommunikationstekniken erbjuder beaktas fullt ut. Varje aktér inom den
offentliga eller privata sektorn bor skapa en strategi féor anvandningen av
informations- och kommunikationsteknik som ska styra verksamheten. Denna
strategi ska med hjalp av gemensamma mal och férdndringsledning éverskrida
granserna mellan sektorernas service- och informationsstrukturer.

Nodvandiga dtgarder:

382 Vi utformar en IKT-utvecklingsmodell for den offentliga sektorn. I arbetet
ingdr att utifran ett helhetsperspektiv bereda och bygga upp en OffIKT-strategi
och en verksamhetsmodell samt styrningen och organiseringen.

383 Vi ger alla sektorer inom férvaltningen resultatansvar for att genomféra de
digitala strategierna for sina respektive férvaltningsomraden, och vi leder in
dem under direkt styrning i fraga om den hégsta beslutsnivan inom
férvaltningen och politiken.



384 Vi utvecklar férandringsledningen som en del av ledningssystemet och
tillvdgagangssatten inom den offentliga sektorn. Sarskild vikt faster vi vid att
skapa delaktighet och uppna totala férdelar. For att framja kunskapen om och
samarbetet inom den digitala ekonomin startar vi en Informationsakademi
inom férvaltningen.

385 Vi bildar en organisation som 6verskrider sektorgranserna for att leda
informationssamhalls- och digitaliseringsutvecklingen mot gemensamma
tillvdgagangssatt. Organisationen ska genomféra de mal som regeringen har
satt med stod av tillrackliga befogenheter och resurser.

386 Vi sakrar en friktionsfri samverkan mellan strategin, ledningen och
spetsprojekten. Vi sammanjamkar den grundlaggande verksamheten och
tilldmpningen av resultaten fran spetsprojekten.
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