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Liikenne- ja viestintéministerio vahvistaa joukkoliikennelain (869/2009)
4 §:n mukaan joukkoliikenteen valtakunnallisen palvelutason Suomessa
vuosille 2012-2015.

Valtakunnallisella liikenteelld tarkoitetaan tassé yhteydessa muuta kuin
alueellista, seudullista ja paikallista joukkoliikennettd. Palvelutasomaaritte-
ly kattaa lentoliikenteen, pédosan linja-autolla harjoitettavasta pikavuoro-
lilkenteestd seka rautatieliikenteen. Maariteltava palvelutaso koskee lii-
kennemuotojen yhteenlaskettua kokonaistarjontaa.

Joukkoliikenteen valtakunnallisen palvelutason maarittely luo ensisijaisesti
lilkenteellisiin ndk6ékohtiin perustuvan liikenne- ja viestintéministerion na-
kemyksen joukkoliikenteen kehittdmistavoitteista. Palvelutason maarittely
ei luo subjektiivista oikeutta joukkoliikennepalvelujen saamiseen. Palvelu-
tasoa méaéariteltdessa otetaan kantaa siihen, kuinka hyvaksi joukkoliiken-
teen palvelutaso halutaan. Viranomaiset kayttévat maarittelyd omien toi-
miensa ohjenuorana. Pdatokset yhteiskunnan resurssien kohdentamisesta
joukkoliikenteeseen ja sen kehittdmiseen tehdaan valtion osalta erikseen
kehys- ja talousarviovalmistelun yhteydesséa hallitusohjelma, liikennepoliit-
tiset linjaukset ja valtiontalouden tila huomioon ottaen.

Vahvistettava palvelutaso perustuu kahteen liikenne- ja viestintaministeri-
6n julkaisemaan selvitykseen (Kaukoliikenteen palvelutason nykytila ja
kehittdmistarpeet, Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 21/2011 ja
Kaukoliikenteen tavoitteellinen palvelutaso Suomessa, Liikenne- ja viestin-
tadministerién julkaisuja 30/2011). Selvityksissé tarkasteltiin juna-, bussi-
ja lentoliikenteen nykytilan tarjontaa ja asiakastarpeita sekd matkustuspo-
tentiaalia yli 50 000 asukkaan kaupunkiseutujen vélilla. Selvitystdiden oh-
jausryhmésséa on ollut liilkenne- ja viestintéministerion lisaksi maakuntaliit-
tojen, elinkeino-, liikkenne- ja ymparistékeskusten, valtiovarainministerion
seka Liikenneviraston edustus.

Valtakunnallisen palvelutason nykytilaselvitysté varten jarjestettiin sidos-
ryhmakysely ajalla 27.12.2010 - 14.1.2011. Kysely lahetettiin maakunta-
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liittojen, elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten ja suurimpien kau-
punkien joukkoliikenneasiantuntijoille, Matkailun edistédmiskeskukselle ja
matkailualan suurimmille kansallisille organisaatioille, kauppakamareille,
tyo- ja elinkeinoministeridlle, suurimmille opiskelijajarjestdille, liikennealan
yrityksille ja yrittajajarjestoille.

Liikenne- ja viestintdministerioé on jarjestéanyt selvitystdiden yhteydessa
kolme seminaaria (17.2.2011, 4.5.2011 ja 14.9.2011), joissa sidosryhmi-
en edustajilla seka lisaksi tutkimusalojen edustajilla oli mahdollisuus
kommentoida valmisteilla olevaa palvelutason selvitystyota.

Joukkoliikennelaista annetun hallituksen esityksen (110/2009) mukaan
palvelutason maarittelyssa on otettava huomioon eri vdestéryhmien, var-
sinkin lasten, nuorten, miesten, naisten, vanhusten ja vammaisten tar-
peet. Valmisteluvaiheessa liikenne- ja viestintdministerio pyysi asiasta
21.10. - 8.11.2011 vélisenad aikana kannanottoja ja nakemyksia edella
mainittuja tahoja edustavilta asiamiehiltd ja valtuutetuilta.

Liikenne- ja viestintdministerié pyysi padtéksen ollessa luonnosvaiheessa
25.11. - 9.12.2011 lausuntoa yhteenséa 81 taholta, muun muassa maa-
kuntien liitoilta, elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskuksilta, toimivaltaisil-
ta kunnallisilta viranomaisilta seka liikenteenharjoittajilta. Lausuntoja saa-
tiin maaraajassa 44 kappaletta. Saatujen lausuntojen perusteella tésmen-
nettiin palvelutason laadullisia tekijoita esteettémyyden osalta, muutamien
yhteyksien sijoittumista palvelutasoluokkiin (esim. Helsinki-Salo), palvelu-
tasomaaritelmaa maakuntayhteyksista kansainvalisille lennoille seka Pieta-
rin yhteyksien liityntdyhteyksista.

Paatosta valmisteltaessa on hyddynnetty liikennepoliittisen selonteon val-
misteluvaiheessa kansalaisilta ja sidosryhmilta saatuja joukkoliikenteen
kehittémistarpeita koskevia nakemyksia.

Samaan aikaan valtakunnallisen palvelutason maarittelyn kanssa elinkei-
no-, liikenne- ja ymparistokeskukset seka kunnalliset toimivaltaiset viran-
omaiset maarittelevat oman toimivalta-alueensa liilkenteen palvelutason.

Liikenne- ja viestintdministerio vahvistaa talla paatoksella joukko-
liikennelain (869/2009) 4 §:ssd tarkoitetun joukkoliikenteen val-
takunnallisen palvelutason Suomessa vuosille 2012-2015 liitetau-
lukoiden 1 ja 2 mukaisesti.

Valtakunnallisen liikenteen rajauksena kaytetdan elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten toimivalta-alueiden rajat ylittévia matkoja, joiden pi-
tuus on vahintdan 100 km yhteen suuntaan. Elinkeino-, liikenne- ja ympa-
ristokeskusten sisdisten yhteyksien palvelutason maarittavat elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskukset. Tasta johtuen valtakunnallisessa palvelu-
tason maarittelyssa ei maaritella liityntédliikenteen palvelutasoa. Rajauk-
sesta johtuen valtakunnallisessa palvelutasomadrittelyssa ei lahtékohtai-
sesti otata kantaa alle 50 000 asukkaan kaupunkiseutujen eika matkailu-
keskusten joukkoliikenneyhteyksiin, jotka kaytanndssa nojautuvat joko
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suoraan tai liityntdyhteyksien avulla valtakunnallisiin runkoyhteyksiin.
Poikkeuksena ovat elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskusten toimivalta-
rajat ylittavat paivittéiset matkat, joilla on yli 500 pendeldijaa.

Joukkoliikennelain 3 §:n mukaan lain tavoitteena on joukkoliikenteen ke-
hittdminen siten, ettd ihmisten kaytettavissa on valttdmattomia jokapai-
vaisia liikkumistarpeita vastaavat joukkoliikenteen palvelut koko maassa.
Tavoitteena on liséksi, ettd runsasvakisilléa kaupunkiseuduilla ja niiden vali-
sessé liikenteesséd palvelutaso on niin korkea, etté joukkoliikenteen kulku-
tapaosuus kasvaa. Runsasvékisilld kaupunkiseuduilla tarkoitetaan yli

50 000 henkilén alueita, joissa tyéssakdynnin osuus keskuskaupunkiin on

© enemman kuin kymmenen prosenttia. Naité seutuja on Suomessa 24.

Naistéd seutukunnista Porvoo on jatetty tarkastelun ulkopuolelle, koska se
sijaitsee vain 52 kilometrin padssa Helsingista ja on osa Helsingin tydssa-
kayntialuetta. Myds Helsingin ja Lahden ja Helsingin ja Hameenlinnan vali-
set yhteydet on jatetty tarkastelun ulkopuolelle, koska Uudenmaan elin-
keino-, liilkenne- ja ympéristokeskus on maaritellyt kyseisten yhteysvalien
palvelutason oman toimivalta-alueensa palvelutasoméarittelyssa.

Kaukoliikenteen osalta suurten kaupunkiseutujen vélisessa liikenteessa on
parhaat mahdollisuudet nostaa joukkoliikenteen kulkutapaosuutta ja va-
hentaa lilkenteen ymparistéhaittoja.

Riittavalla palvelutasolla pyritdan turvaamaan kansalaisten tasa-arvoiset
toimintaedellytykset, lisédmaan hyvinvointia ja ehkéisemaan syrjaytymis-
ta. Palveluilla tyydytetdan kansalaisten liilkkumistarpeita, joita ovat paivit-
taiset ty6hon ja opiskeluun liittyvat matkat, viikonlopun vierailumatkat
esimerkiksi opiskelijan koti- ja opiskelupaikkakunnan valilla, vapaa-
ajanmatkat seké yhteydet kansainvaliseen liikenneverkkoon.

Valtakunnallinen palvelutaso on jaettu viiteen luokkaan. Yhteysvalien ryh-
mittely perustuu selvitettyyn joukkoliikenteen matkustuspotentiaaliin tar-
kasteltujen runsasvakisten kaupunkiseutujen véleilla. Palvelutasokriteerit
on valittu selvitysten yhteydessa toteutettujen tarkastelujen perusteella ja
asiakasryhmien erityistarpeet huomioon ottaen. Palvelutasoille on asetettu
vuorotarjontaan ja matka- ja lilkkenndintiaikaan seké palvelun laadullisia
tekijoitd, kuten esteettomyyttd, turvallisuutta, matkaketjun toimivuutta,
tasmallisyytta, matkustajainformaatiota, lippujérjestelméas, kalustoa ja
oheispalveluita koskevia kriteereja.

Perustason palveluilla tyydytetédan kansalaisten vélttamattémat liikku-
mistarpeet, joita ovat péivittdiset tyohon ja opiskeluun liittyvat matkat.

Toimivalla tasolla tarjotaan vaihtoehto henkildauton kaytélle ja liikku-
mismahdollisuus autottomille.

Kysyntidé vahvistava taso tarjoaa toimivan ja kayttokelpoisen vaihtoeh-
don henkildauton kaytélle. Tavoitteena on saada uusia joukkoliikennemat-
kustajia.

Kysyntéi lisdévalla tasolla joukkoliikenne on kilpailukykyinen vaihtoeh-
to henkildauton kaytdlle. Tavoitteena on lisaté joukkoliikenteen kulkutapa-
osuutta.
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Huipputasolla joukkoliikenne on ylivoimainen vaihtoehto henkiléautolle.
Tavoitteena on lisata merkittévasti joukkoliikenteen kulkutapaosuutta.

Valtakunnallisen palvelutasomaéarittelyn kattamien kaupunkien sijoittumi-
nen eri palvelutasoluokkiin on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Helsinki [ Tampere | Turku Oulu |[Jyvaskyld | Kuopio Lahti

Tampere
Turku
Oulu
Jyvaskyla
Kuopio

(ELY
Lahti méaarittas)

Pari
Seindjoki
Joensuu
Kouvaola

(ELY (ELY
Hémeenlinna mé&srittsd) | <100 km maarittas)

Vaasa
Lappeenranta™)
Kotka

Mikkeli**)

(ELY
Rauma maarittad)

(ELY
Salo - marittas)
Rovaniemi
Kemi-Tornio
Kajaani
Kokkola

(ELY
lisalmi masrittas)

*) Listiksi Lappeenranta — Kotka ja Lappeenranta — Mikkeli kuuluvat kysyntd4 vahvistavalle tasolle
*#) Lisdksi Mikkeli — Kotka/Kouvola kuuluu kysyntdd vahvistavalle tasolle

- Huipputaso

Kysyntda lisdédvé taso
Kysyntédd vahvistava taso
Toimiva taso

Naille palvelutasoluokille on maaritelty kriteerit, jotka on esitetty liitteena
olevissa taulukoissa 1-2. Lisdksi kaikista maakuntakeskuksista tulisi olla
yhteydet kansainvailisille lennoille siten, ettd matkat térkeimpiin Euroopan
kohteisiin voidaan tehda ilman yopymistd. Itd-Suomen maakunnista tulisi
olla yhteydet Pietariin siten, ettd matka voidaan tehda ilman y6pymista.
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Palvelutason toteutumisen seuranta

Liikenne- ja viestintdministerié seuraa valtakunnallisen palvelutason toteu-
tumista. Palvelutason toteutumisen seuranta jarjestetdan yhteistyossa Lii-
kenneviraston, elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten ja kunnallisten
toimivaltaisten viranomaisten kanssa. Seurannan yhteydessa on mahdol-
lista havaita tarpeet palvelutason tarkistuksille etenkin niiden kaupunki-
seutujen valilla, joiden liikennepalvelujen tavoitteita on maaritelty seké lii-
kenne- ja viestintdministerion etta elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokes-
kusten tai kunnallisten toimivaltaisten viranomaisten palvelutasomaaritte-
lyissa. Nailta osin palvelutasomé&éarittelyjen yhteensovittamista eri viran-
omaisten kesken on vield tarpeen kehittaa.

Palvelutason vaikutusten seuranta

Sovelletut oikeusohjeet

Muutoksenhaku

Liitteet

Id Versionumero

Liikenne- ja viestintdministerid

Liikenne- ja viestintéministerioé seuraa valtakunnallisen palvelutason vaiku-
tuksia muun muassa seuraamalla henkil6liikennetutkimusten avulla jouk-
koliikenteen kulkumuoto-osuuden kehittymista valtakunnallisessa liiken-
teessa.

Joukkoliikennelaki (869/2009) 3 §, 4 § ja 53 §
Hallintolaki (434/2003)
Hallintolainkayttélaki (586/1996) 6 §

Paatdksesta saa valittaa se, johon paéatds on kohdistettu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa. Valitusosoitus
on liitteena.

Lisatietoja antaa lilkenne- ja viestintdministeriosté neuvotteleva virkamies
Piia Karjalainen, puh. 040 500 6410.

erja Kyllonen /"" )
Liikenneminist /i

/ yksi/l%{éuéllikké

Taulukko 1: Valtakunnallisen palvelutason méaarélliset tekijat
Taulukko 2: Valtakunnallisen palvelutason laadulliset tekijat
Valitusosoitus
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Virallinen lehti
Kirjaamo / LVM

Liikennevirasto

Trafi

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset
Kunnalliset toimivaltaiset viranomaiset
Maakuntien liitot

Finavia
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Taulukko 1. Valtakunnallisen palvelutason maarélliset tekijat

Palvelutaso-

Huipputaso

Kysyntda lisdava

Kysyntda vahvis-

Toimiva taso

Perustaso

luokka taso tava taso
Tavoitteet Lisatd merkit- Lisatad joukkoliiken- | Saada uusia mat- Tarjota joukkolii- Tyydyttda kansa-
tavasti joukko- teen kulkutapao- kustajia joukko- kenne-vaihtoehto laisten valttamat-
lilkenteen kulku- suutta liilkenteeseen tomat liilkkumistar-
tapaosuutta peet
Yhteysvailit Hki- Tampere, Hki- Kotka, Kou- Hki- Vaasa, Ka- Muut kuin luokissa Muut yhteysvalit,
Turku, Oulu, Jy- vola, Mikkeli, Ro- jaani, Kokkola, huipputaso, kysyn- | joilla on yli 500
vaskyla, Kuopio, vaniemi, Joensuu, Kemi-Tornio; taa lisdava taso tai | pendeldijaa
Salo Pori, Lappeenranta, | Kajaani-Oulu; Mik- | kysyntd& vahvista-
Tampere-Turku Seindjoki, Rauma keli-Kuopio; Mik- va taso mainitut,
Tampere- Lahti, keli- yli 50 000 asuk-
Jyvaskyld, Pori, Kotka/Kouvola; kaan kaupunkiseu-
Seindjoki, Kouvola Kuopio-Joensuu; tujen yhteydet
Oulu=Rovaniemi, Oulu-Kuopio; suurille kaupunki-
Kemi-Tornio, Tur= Kajaani-Kuopio; seuduille
ku=Pori Jyvéaskylda-Kuopio;
Jyvaskyla-
Seindjoki;
Oulu-Jyvaskyla;
Lappeenranta—
Kotka; Jyvaskyla-
Mikkeli; Lappeen-
ranta-Mikkeli; Ou-
lu-Tampere; Tur-
ku-Lahti;
Turku-Jyvaskylg;
Tampere-Kuopio ja
Kuopio-Lahti
Maédritelma Ylivoimainen vaih- Kilpailukykyinen Toimiva ja kaytto- Joukko- Joukkoliiken-
toehto hen- vaihtoehto henkild- | kelpoinen vaihto- lilkennevaihtoehto nevaihtoehto tyo-
kildauton kaytolle auton kaytolle ehto henkildauton autottomille ja opiskelumatkoi-
kaytolle hin
Matka-aika Joukkoliikenteen Joukkoliikenteen Joukkoliikenteen Joukkoliikenteen Joukkoliikenteen
(runkomatka) runkomatka on runkomatka on runkomatkan mat- | runkomatkan mat- | runkomatkan mat-

vastaavaa henkil6-
auto-matkaa nope-
ampi.

Alle 3 tunnin yhte-
ys vahintaan aa-
mulla ja iltapaival-
1a.

vastaavaa henkil6-
automatkaa nope-
ampi.

Alle 3 tunnin yhte-
ys Hki-véleilld va-
hintéén aamulla ja
iltapaivalla.

ka-aika on enin-
tdan 1,2 kertaa
vastaavan henkilo-
automatkan mat-
ka-aika.

Alle 3 tunnin yhte-
ys Hki-véleilld va-
hintdan aamulla ja
iltapaivalla.

ka-aika on enin-
téan 1,4 kertaa
vastaavan henkil6-
automatkan mat-
ka-aika

ka-aika on enin-
téan 1,4 kertaa
vastaavan henkil6-
automatkan mat-
ka-aika

Liikennointi-
aika

varhaisaamusta,
my®6hdisydhdn
kaikkina paivina

varhaisaamusta
myohaisiltaan
kaikkina pdivina

aamulla, paivalla,
iltapaivalla ja illalla
kaikkina paivina

aamulla ja iltapai-
valla kaikkina pai-
vina

aamulla ja iltapai-
valla arkisin ja ilta-
paivalla sunnuntai-
sin

Vuorotiheys/
vuoromaara

Tasavali-aikataulut
Vuorotiheys véhin-
tédan 30 min,
Ruuhka-aikoina
vahintdan 15
minuuttia*)

Aikataulut tasava-
lein tai samoilla
minuuteilla
vuorotiheys pda-
saantoisesti vahin-
tdan n. 60 min tai
vahintaan yli 50
vuoroa/vrk.

aamulla, paivalla,
illalla

vuorotiheys paa-
saantoisesti vahin-
téan n. 120 min tai
vahintdéan yli 20
vuoroa/vrk ruuhka-
aikoihin painottu-
en.

muutamia suoria
vuoroja tai vuoro-
ja, joilla jarjestetty
vaihto

muutamia suoria
vuoroja tai vuoro-
ja, joilla jarjestetty
vaihto

*)Turku-Hki, Tre-Hki

YIl& mainittujen yhteyksien lisdksi kaikista maakuntakeskuksista tulisi olla yhteydet kansainvalisille lennoille siten, etta mat-
kat tarkeimpiin Euroopan kohteisiin voidaan tehda ilman y&pymistd. Itd-Suomen maakunnista tulisi olla yhteydet Pietariin
siten, ettd matka voidaan tehdé ilman yopymista.

Id Versionumero

Lilkenne- ja viestintdministerid

mo)
Helsinki

Kéyntiosoite
Eteldesplanadi 16 (kirjaa-

PL 31

Postiosoite

00023 Valtioneuvosto

Puhelin
(09) 160 02

www.lvm.fi
etunimi.sukunimi@Ilvm.fi

kirjaamo@Ilvm.fi




Taulukko 2. Valtakunnallisen palvelutason laadulliset tekijat

8/8

Laadullinen
tekija

Kaikissa palvelutasoluokissa tavoiteltavat laa-
tutekijat

Huippu- ja kysyntda lisdaval-
1a tasolla lisdksi

Esteettomyys

Esteettomyys kaikilla matkaketjuilla.

Tarjotaan avustuspalvelut ennalta ilmoitetuilla ase-
milla/terminaaleissa EU-asetusten vaatimusten mu-
kaisesti (linja-autoliikenteessa 1.3.2013 alkaen).
Kaluston esteettomyys. Opastuksen jatkuvuus ja
esteettdmyys matkaketjujen solmupisteisséa ja niiden
palveluissa.

Kaikkien matkustajaryhmien
tarpeet huomioon ottavan liityn-
ta- ja saattopysdkodinnin jarjes-
tdminen asemilla, terminaaleissa
ja kaupunkiseutujen pikavuoro-
pysakeilla.

Turvallisuus

Terminaalien ja asemien aukioloaikojen sovittaminen
liilkennointiaikoihin niin, ettd suojaisat, turvalliset ja
esteettdmat sisdtilat ovat matkustajien kéytettévissa
etenkin vaihtojen yhteydessa.

Kalusto on ehjaa, turvallista ja siistia.

Matkustaja tuntee olonsa turvalliseksi.

Yksin matkustavien lasten kulkeminen joukkoliiken-
teessd on helppoa ja turvallista.

Matkustaja tuntee olonsa viih-
tyiséksi ja turvalliseksi.
Liikenteenharjoittajalla on tur-
vallisuusjohtamisjarjestelma.

Tasmallisyys/

Vuorot liikenndivat aikataulun mukaisesti. Hairidtie-

Matkustajalla mahdollisuus saa-

Luotettavuus dotus matkustajille ennakoivasti, viiveettd ja erityis- | da henkilékohtainen mobiili-info
ryhmien tarpeet huomioiden, siséltden vaihtoehtoiset | hairidistd ja poikkeusliikenteesta
reitit ja aikataulut.

Matkustaja- Keskitetty aikataulu- ja reitti-info internetissa sisal- Ajantasainen tieto vuorojen lah-

informaatio

tden hintatiedot ja tiedon esteettdmyydesté ja avus-
tuspalveluista. Aikataulumonitorit terminaaleissa,
matkakeskuksissa ja asemilla. Infon tuotannossa
huomioidaan erityisryhmien tarpeet.

t6- ja saapumisajoista terminaa-
leissa ja asemilla sekd tarkeim-
milla pysékeilla.

Lippu- Yhteiskayttdinen lippujarjestelmé ja lipun ostomah- Yksilollisia lisdpalveluja tarjolla
jarjestelma dollisuus etukéateen koko matkaketjulle. lisdhintaan.
Matkaketjun Aikataulu- ja hintatiedot saatavissa koko matkaket- Vaihdoton yhteys tai jarjestetty
toimivuus julle samasta tietoléhteestd. Opastetut liitynnat seu- | vaihto terminaalissa tai asemilla.
dulliseen ja paikalliseen liikenteeseen. Asemilla ja Sujuva liitynta seudulliseen ja
terminaaleissa sekd valituilla pikavuoropysékeilla paikalliseen liikenteeseen, yh-
liityntapysakadinti ja saattopysdkéintimahdollisuus. teen sovitetut aikataulut.
Taksipalvelut saatavilla vaivatta terminaaleissa ja
asemilla. Matkaketjut toimivat esteettdomasti tai saa-
tavilla on avustuspalveluja.
Kalusto Ymparistdystavallinen kalusto. Istuinmukavuus ja Istumapaikan varausmahdolli-

tydskentelymahdollisuus huomioitu, matkatavaroi-
den, polkupydrien ja liikkkumisen apuvalineiden kulje-
tusmahdollisuus sekd WC.

suus, vaihtoehtoisia paikkoja
(esim. tydskentely, istuinvaljyys)

Oheispalvelut

Kuulutukset, yli 3 tunnin matkoilla lisdpalveluja

Sahkodpistoke, internet, virvoke-
myynti kulkuvélineessa ja ter-
minaaleissa. Terminaaleissa ja
matkakeskuksissa kaupallisia
palveluja, joiden aukioloajat on
yhteen sovitettu liikenndintiaiko-
jen kanssa.

Id Versionumero

Liikenne- ja viestintdministerio

Kéyntiosoite Postiosoite Puhelin www.lvm.fi
Eteldesplanadi 16 (kirjaa- PL 31 (09) 160 02

mo)

Helsinki 00023 Valtioneuvosto kirjaamo@Ilvm.fi

etunimi.sukunimi@lvm.fi



VALITUSOSOITUS

Minne valitetaan (valitusviranomainen)
Liikenne- ja viestintaministerion paatdkseen saa hakea muutosta valittamalla korkeimpaan
hallinto-oikeuteen.

Miten valitus tehd&dan

Valitus on tehtava kirjallisesti. Valituskirjelmassa, joka on osoitettava korkeimmalle hallinto-

oikeudelle, on ilmoitettava

- valittajan nimi ja kotikunta

- jos valittajan puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen
laatijana on joku muu henkild, valituskirjelmédssa on ilmoitettava myds taméan nimi ja kotikunta

— postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa

- liikenne- ja viestintéministerién paatds, johon haetaan muutosta

- milté kohdin muutosta haetaan ja mita muutoksia paatékseen vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valituskirjelman liitteet

Valituskirjelmaan on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta, alkuperédisena tai jaljennoksena

- todistus siitd, mina péivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan alkamisesta

- asiakirjat, joihin valittaja vaatimuksensa tueksi vetoaa, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu
viranomaiselle

- asiamiehen valtakirja, jollei asiamies ole asianajaja tai yleinen oikeusavustaja.

Valitusaika

Valitus on tehtdava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa

laskettaessa tiedoksisaantipdivaa ei oteta lukuun. Tiedoksisaantipdiva lasketaan seuraavasti:

- Jos paatos on lahetetty postitse saantitodistusta vastaan, tiedoksisaantipaiva ilmenee
todistuksesta. Saantitodistus on liitettava valitusasiakirjoihin.

- Jos paatos on postitettu tavallisena kirjeena, vastaanottajan katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon seitsemantena (7.) paivana kirjeen postituspaivasta, jollei muuta nayteta.

- Jos paatos on toimitettu tiedoksi muulla tavalla esim. saantitodistusta vastaan jollekin muulle
henkildlle kuin pastoksen saajalle (sijaistiedoksianto), tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
kolmantena (3.) paivdna saantitodistuksen osoittamasta paivasta.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jolloin virastoissa ei
tydskennelld, valituksen saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Miten valitus toimitetaan perille

Valituskirjelma on toimitettava valitusajassa korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Omalla vastuulla
valitusasiakirjat voi lahettaa postitse tai I&dhetin vélitykselld. Postiin valitusasiakirjat on jatettava
niin ajoissa, etta ne ehtivat perille korkeimpaan hallinto-oikeuteen viimeistdan valitusajan
viimeisena paivana viraston aukioloaikana.

Postiosoite: Kayntiosoite:

KORKEIN HALLINTO-OIKEUS KORKEIN HALLINTO-OIKEUS
PL 180 Unioninkatu 16

00131 Helsinki 00130 Helsinki

Valituksen kasittelyn maksullisuudesta saa tietoja valitusviranomaiselta eli korkeimmalta hallinto-
oikeudelta.







