


JOHDANTO JAYHTEENVETO JOHTOPAATOKSISTA

Johdanto

Suomen kielen sanatelevisio on johdannainen kansainvalisesté uudissanasta, joka on edelleen
johdettu kreikkal ai sesta sanasta tele (kauko-) ja latinankielisestd sanasta visio (néky, nakeminen).
Alkuosatele- viittaa telekommunikaatioon, jolloin kyseessa on ensinndkin tekninen jarjestelma
kommunikaation kaukosiirtamiseen. Kommunikaatio, samoin kuin erityisesti sanan jakimmainen
osa nakeminen, viittaavat viestiin, sen l&hettgj&an ja vastaanottajaan.

Televisiollaymmaérretdan eri yhteyksissa useita eritasoisia asioita. Se on ensinnakin tekninen
jarjestelma, jolla sisall 6t tuotetaan siirtoa varten sopivaan muotoon ja vélitetdan edelleen
viestintéverkkojen avulla yleisojen kayttdmiin vastaanottimiin.

Monet television asiantuntijat pitéavét television olennaisimpana olemuksena sen ohjelmointia
(programming; scheduling), ohjelmiajatapaa, jolla ne jarjestetddn ohjelmavirroiksi. Ohjelmat ja
niiden virrat vaikuttavat ihmisten mieliin jamielipiteisiin seka ajankayttoon, ne jasentévét
toisistaan ja panevat ne kohtaamaan toisiaan; syntyy erilaisia kdyttokulttuureja. Televisio on
kokoelma sosiaalisiajarjestelmidtai ainakin se on vahvassa yhteydessa monenlaisiin sosiaalisiin
jarjestelmiin.

Y hteiskunnallisena ilmidna tel evisiota pidetdan erittéin vaikuttavana ja vaikutusvaltaisena.
Eurooppal aisissa yhtei skunnissa televisiota on aina pidetty erikoisasemassa ja sitd on kasitelty ja
sd8delty eri tavalla kuin painettua joukkoviestintda. Y hteiskunnat ovat kontrolloineet televisiota ja
jarjesténeet sen kautta palveluita, joita ne ovat katsoneet kansalaisilleen tarpeellisiksi. Monet tv-
palvelut katsotaan kuuluvan ns. yleishyodyllisiin palveluihin janiille on jarjestetty julkinen rahoitus.

Televisiollaon omataloutensa. Osaks tama talous on puhdasta liiketoimintaa, osaksi se on julkista
taloutta. Toimijoiden talous ja toiminnan luonne ovat riippuvaisia toisaalta niiden

loppuasi akassuhtei sta kuten kaikissa liiketoiminnoista; toisaalta yhtei skunta saétel ee niiden
toimintaedellytyksia tai asettaa yhtioille velvollisuuksia eri tavoin kuin liiketoiminnalle yleensa.
Eurooppal ai sissa tel evisi oj érjestel missa yhtei skuntaa voidaan pitda yhté téarkeana asiakkaana kuin
television katsojiakin.

Taloudellisenailmionatelevisio el ole suuri, Suomessa sen koko on noin 0,3 % bruttokansan-
tuotteesta. Siité huolimatta sen talous on monimutkainen vuorovaikutteiden verkosto. Se muodostuu
kolmesta kotimai sesta toimial asta: siséltdjen tuotannosta, niiden myynnista ja niiden jakelusta.
Nama kolme toimial aa tal ouksineen, toimijoineen, sdételyineen, infrastruktuureineen ym.
muodostavat kokonaisuuden, jota kutsutaan televisiojarjestelmaksi. Television kehityksessa tarkeita
ovat rahoitukseen liittyvét seikat, kuten paétokset |lupamaksujarjestel méasta, mainostajien tarpeet
seka loppukayttdjien maksukyky ja maksuhalukkuus. Naiden ilmididen kehitys vaihtelee nousu- ja
laskukausien mukaan, mutta yli useamman syklin tapahtuu my6s suunnan muutoksia.

Edella mainituillatelevision eri tasoilla on kullakin oma historiansa ja luontainen kehitystahtinsa.
Teknologian kehitys voi olla nopeatakin, erityisesti paatelaitetasolla. Teknisten
infrastruktuuriratkai sujen elinkaaret ovat selvasti pitempid, niiden téytyy sopeutua investointien ja
kannattavuuden asettamiin puitteisiin. Suomi on lagja maa, jossa pieni vaestt eléé lagjalle
levittéytyneend. Naissa oloissa syntynyt infrastruktuuriratkai su on pysyvampi ja sen ekonomiikka
poikkeaa monien muiden maiden vastaavista.

Ihmisten kayttaytymiseen ja kulttuureihin liittyvét muutokset vievét viela pitempia aikoja; jotkut
omaksutut kayttaytymismuodot ovat hyvinkin pysyvia ja saattavat vaatia sukupolven vaihtumisen
toteutuakseen.

Y htei skunnallisten muutosten aikajanteet, niiden aiheuttamat paineet, kannustimet tai rajoitteet ovat
vaikeasti ennakoitavia pitkdlla aikavalilla. Muutokset tulevat gjankohtaisiksi epasdannollisesti ja



usein monimutkaisten vuorovaikutussuhteiden ilmentymina. Y hteiskunnan suhde televisioon on
gjoittain ollut kannustava ja eteenpéin vieva, gjoittain sdételevajargoittava. Joskus televisio on itse
ollut yhteiskunnan kehitysta eteenpéin vieva voima, joskus se vaikuttaa vastustavasti.

Taman raportin tarkoitus on arvioida tel evision tulevai suutta Suomessa noin 5 — 10 vuoden
perspektiivilla ja pohjustaa kevadlla 2008 akavaksi tarkoitettua yhteiskunnallista keskustelua
keskeisista tel evision tulevai suuteen liittyvista ratkai suista Suomessa.

Televisiota on tutkittu hyvin monesta | dhtékohdasta, samoin sen tulevaisuutta on arvioitu edella
mai nituista ndkokulmista. Jokainen néista |dhestymistavoista on itsessddn vaativa. Erityisen
vaativaks tulee naiden yhdistaminen synteesiksi, joka ottaa ne realistiseksi huomioon ja asettaa ne
suhteeseen toisiinsa.

Olemme seuranneet teknologian muutosta ja sen omaksumista. Olemme keskustelleet alan
toimijoiden kanssa ja pyrkineet ymmartamaan heidan tulevaa toimintaansa vastauksena heidén
nakemiinsa muutoksiin. Olemme kayttaneet tulevai suutta hahmottavasta raportista osan myos
historian kuvaamiseen, jotta hitaasti vaikuttavien mekanismien jailmioiden luonne tulee
ymmarrettavaksi.

Teknologia kehittyy nopeasti, samoin sen mukana syntyy uusia kayttokulttuureja, yleensa
nuoremmista kayttdjista alkaen. Vahitellen uudet kulttuurit leviavat myos laajempiin
kansankerroksiin. Televisio poikkeaa kuitenkin muista teknol ogia-al ustojen kannattamista
viestintdmuodoista siing, etta se koskee koko vaestda ja silla katsotaan olevan yleishyodyllisen
palvelun luonne. TallGin television tulevai suutta méaérittda myos yhteiskunnallisten ja syvan
kulttuurisen muutoksen konservatiivisuus ja hitaus teknisen muutoksen ja nuorison kayttéaytymisen
muutoksen nopeuden ja radikaaliuden ohella. On varmaa, etta koko vaesttn suhde televisioon tulee
hitaampi kuin nyt ndhtévissa olevistailmidista voisi suoraan pdétell&. Tapahtumassa oleva muutos
kasvattaa entisestéén jannitetté televisiojarjestelman sisalla sen nopeimmin ja hitaimmin liikkuvien
osien vdilla

" Muutoksen nopeus lyhyelld aikavalilla yliarvioidaan,
muutoksen vaikutukset pitkalla aikavéalilla aliar vioidaan”

Muutos on luonteeltaan globaali, mutta suomal ai sessa tel evisi 0j drj estel massa voidaan nahda
rakenteitaja piirteitd, jotka tekevéat mahdolliseks vaikuttaa tdalla tehtavin paétoksin pitkan aikavalin
muutoksiin. N&issa ol osuhtei ssa tulevaisuus ei vain tapahdu, vaan suomalaiset toimivat voivat

hal utessaan ohjata sité haluamaansa suuntaan.

Y hteenveto

Muutosvoimia ja nykyista yllapitavia rakenteita

Broadcasting-television ympérille on kehittymassa uudenlai sta media- ja yhtei sokayttaytymista.
Uudet jakelu- ja paételaiteteknologiat toimivat ndiden ensisijaisina gjureina. Tekninen kehitys
mahdollistaa uudenlaisia kdyttokulttuureja, jotka nuoremmat ikapolvet omaksuvat hyvinkin
nopesasti. Kuluttajat voivat hankkia siséltdja vaihtoehtoisista lahteista. Perinteiset tel evisiokanavat
sisdltojen jakelijoina voidaan ohittaa esimerkiksi hankkimalla ohjelmat internetin yli suoraan
tuotantoyhtidltéa tai erikoistuneelta kauppapaikalta.

Tietotekniikka-, media- jatelesektorin toimijat kehittavét uusia palveluitaja uusia tapojatuottaa ja
jaellaolemassa olevia sisdltdja. Globaalillatasollatoimialarajat hamértyvét ja voimasuhteet
muuttuvat.



Suomessa ollaan juuri saamassa valmiiksi koko televisiojarjestelman digitalisointia. Digitalisointi
on tuonut mukanaan televisio-ohjelmien kokonai starjonnan olennaisen kasvun. Tarjonnan maaran
lisdys on hieman lisannyt alan liikevaihtoa, mutta kustannusten liséantymista vahemman.
Digitalisointi on tuonut Suomen markkinoille kansainvalisia toimijoita ja heikentényt kotimaisten
kanavien asemaa ulkomaisten ohjelmien " portinvartijoina’; tdhan asti vahvasti kansallisena pysynyt
televisiotoiminta kansainvélistyy.

Digitalisointi on nostanut aikaisemmin heikosti kehittyneen maksutel evisiotoiminnan kasvuun,
minka tuloksena television rahoitusrakenne on muuttumassa. Kasvanut tarjonta yhdessa [dhes
vakiona pysyvan katselun méadran kanssa vaikuttaa televisiomainonnan hinta- ja
volyymitasapainoon, mika saattaa johtaa mainosrahoituksen aseman heikkenemiseen.

Televisio on erittdin vahva media. Sen kéyttttavat ja rakenteet ovat ylléttavan pysyvia Todelliset
muutokset tapahtuvat vasta, kun suurin osa vaestostd, mukaan lukien kaikkein hitaimmat, omaksuu
uudet kayttaytymistavat. Téassa suhteessa televisio poikkeaa esimerkiksi musiikkibisneksestd, jossa
suurin osa ostavasta yleisostéa on nuorta ja nopeastikin suuntaansa muuttavaa.

Suomal ai sen tel evisiojarjestelman rakenteessa on piirteitd, jotka tekevét sen poikkeuksellisen
stabiiliksi ja kykenevaks soveltumaan muutoksiin tai ainakin hidastamaan niita.

K okonaismarkkinan pienuus yhdessa hajautuneen verkko- ja verkkojen omistusrakenteen kanssa
tekee kaytanndssa mahdottomaksi sellaisen mittakaavan aikaansaamisen, ettd muualla maailmassa
nahdyt yritygarjestelyt jaliiketoimintamallit voisivat toimiataalla. Maanpéaéllinen televisiojakelu
(terrestriaali) on samoista syista useiden muutosten toteutumisen kannalta ratkaiseva -
terrestriaalijarjestelmada koskevalla padtoksenteolla voidaankin vaikuttaa suomal aisen television
tulevai suuteen erittéin paljon.

Suomalaisen television tulevaisuus e tapahdu,
se pitkalti luodaan taalla tehtavilla paatoksilla

Television jakelujarjestelma Suomessa

Television jakelujarjestelma Suomessa on erikoinen. Satelliittijakelun vaatimattoman aseman seka
kaapelijakelun paikallisuuden ja omistuksel lisen fragmentoitunei suuden vuoksi terrestriaalijakelulla
on huomattavan vahva asema. Tama tekee uusien, mm. kansainvalisten, toimijoiden tulon maahan
ohi toimilupaj&rjestelmén erittdin vaikeaksi. Nain ollen toimiluvillaterrestriaalijakeluun janiille
asetettavilla ehdoilla voidaan suomalai sen television tulevai suuteen vaikuttaa selvasti enemman
Kuin useimmissa muissa maissa.

Jakelujarjestelma on séilynyt kil pailukykyisena toimijoiden ja regul aattorin hyvén yhteistyon
ansioista. Vastaavaa yhteistyoté tarvitaan jatkossakin, mikali jarjestelman vahvuus halutaan
yllapitéa. Seuraava ratkaiseva kysymys tulee olemaan HDTV. Mikéli vapaasti etenevilla
radioaalloilla ei tulla kuljettamaan HD-tasoista kuvaa, saattaa satelliitti-, kaapeli- ja

| agj akai stajakelun kil pailukyky ja asema ratkaisevasti parantua.

Uusien teknologioiden omaksuminen ja perinteisen television asema

Uudet teknologiat, kuten internetin yli jaettava televisio jamobiilitelevisio, tulevat vaikuttamaan
olennaisesti tapaan kayttéa televisiota. Erityisesti on demand —tyyppinen katselu tulee lisééntymaén.

Kuitenkin puhtaasti teknisista syista niiden lagjalevidminen tulee Suomessa olemaan hidasta. Osa
nuorisoa nayttéa omaksuvan niiden kdyttn nopeasti, mutta nyt tarkasteltavalla jaksolla5 — 10 vuotta
internet-pohjaiset palvelut tulevat laajamittaisesti olemaan kéytettavissa joko verkkojen



ominaisuuksista johtuen vain rgjoitetusti ja tdysimittaisesti vain alueellajoka vastaa karkeasti
nykyisté kaapelitel evisioverkkojen peittoa.

Mobiilitelevision kdynnistyminen tulee viemaan pisimman g an. Ensinndkin sen on |dydettava
mobiiliin televisioon soveltuva ohjelmatoiminnan sisdlto. Nykyiset television sisall6t eivét ndyta
vastaavan kovin hyvin mobiilia vastaanottotilannetta. Toiseksi on |6ydettéava toimiva rahoitusmalli.
Lisaks ennen kaupallisen toiminnan menestysta on sita varten luotava kokonaan uusi

paatel aitekanta, jonka lisaksi on oltava henkil 6kohtainen.

Palveluiden kaytettavyysta hintatulee pitdmaan suurimman osan erityisesti varttuneemmasta
vaestosta perintei sempien television jakeluteiden kayttgjina.

On demand —kaytt6 ja kehittyvét tallennusmenetelmét ohjaavat enemman joidenkin ohjelmien
kulutusta kuin toisten. Perinteisen lineaarisen television ohjelmointi tulee muuttumaan nykyisesta.
Parhaaseen katseluaikaan sijoitetaan nykyistakin enemman tiukemmin tapahtuma- ja
aikasidonnaista seka suuriin yleisdihin vetoavaa ohjelmaa, kuten suosittuja draamoja.
Muuntyyppinen ohjelma siirretdan marginaalisimmille alueille on demand —tyyppiseen tarjontaan;
lisdksi niiden esityskertoja lisétéan. Naiden muutosten seurauksena parhaan katselugjan (prime
timen) merkitys jopa korostuu ja téssa mielessa television "televisionomaisuus’ keskittyy.

Perinteisen lineaarisen television katselu tulee kuitenkin edelleen olemaan television padasiallinen
kayttotapa — parhaan katselugjan ja sen ohjelmiston merkitys jopa kasvaa.

Suomalainen televisioj arjestelmé ja sen rahoitus

Suomal ainen televisioj érjestelma on ollut mainosrahoitteisen jajulkisen television yhteisty6ta,
ndennai sesta kil pailusta ja viestintgpoliittisesta vastakkai nasettel usta huolimatta (kts. Liite: LIITE 1.
Suomal aisen televisiotoiminnan lyhyt historia). Jérjestelma on tuottanut hyviatuloksia, esimerkiksi
sen tarjoamia ohjelmistoja pidetdan kansainvalisesti poikkeuksellisen korkeatasoisena. Korkealle
tasolle ominaista on mm. vapaasti katsottavissa olevien (freeto air; FTA) ohjelmien maara
Suomessa kaytanndllisesti katsoen kaikki kansainvalinen ja kotimainen huipputuotanto, sarjat,
elokuvat jaurheilu, on ollut katsojille saatavillailman erillista maksua. Muualla maailmassa suuri
osa téllaisista sisdllGistéa on saatavilla vain maksukanavilla

Talla hetkellatelevision julkinen rahoitus el kdytannossa kasva. Mainosrahoitus on 2000-luvulla
kasvanut hitaasti, lukuun ottamatta parin viime vuoden nopeaa kasvua yleisen hyvan
talouskehityksen siivittamana. Keskimaaraiset ohjelmakohtaiset televisioyleisot ovat pienentyneet ja
siten ohjelmaa kohti saatava mainostuotto on laskenut. Mainostajilla onkin tarvetta korvata
menetetyt kontaktit mainonnan paremmalla kohdistamisella ja ostamalla enemman mainosaikaa.
Mainosrahoitteisille ohjelmille tarvitaan liséa |ahetysaikaa alakanaville, ns. brand extensioneille;
muuten mainosrahoitus saattaa jopa pienentya |ahiaikoina.

Maksutelevision kasvu sen sijaan on erittéin nopeaa. Vuosien 2006 ja 2007 aikana liittymamaara on
kasvanut kolminkertaiseksi, , kun maksutel evisiotoiminta voitiin aloittaa terrestriaalijakel ussa.
Toimijat alkoivat |aajemmin investoida toimintaan ja sen markkinointiin. Myos perintel sesti
mainosrahoitteiset toimijat ovat kdynnistéaneet maksutel evisioliiketoiminnan mainosrahoituksen
kasvun alkaessa hidastua. Maksutelevisiosta on tullut varteenotettava televisioliiketoiminnan muoto
- ohjelmainvestoinneille on usein saatavissa parempi tuotto kuin mainosrahoittei sessa televisiossa.
Kilpailussa parhaiden ohjelmien osto-oikeuksista ndyttavat maksukanavat olevan vahvimmilla,
julkisesti rahoitetut heikoimmilla.

Suomalainen televisioj érjestelma on menettamassa ilmaiseksi katseltavaan korkeaan laatuun
perustavaa erikoisluonnettaan. Se saattaa olla muuttumassa tavanomaiseksi yleismaailmalliseksi
jarjestelmaksi, jossa suuri osa houkuttel evimmasta ohjel mistosta on maksukanavillaja sen
katseleminen on suhteellisen kallista. Aikaisemmin kaydyn viestintgpoliittisen keskustelun, jonka
rintamalinjat liikkuivat akselillajulkinen vs. kaupallinen televisio, teemat voidaan nyt pitkalti uusia
aksdlillavapaasti katsottava vs. maksullinen televisio.



suuruista toimintaa Suomessakin voivat harjoittaa vain sellaiset toimijat, joillaon kykyainvestoida
jaodottaa melko pitk&ankin taloudellisen kannattavuuden saavuttamista. Kaytannossa téhan
Suomessa pystyvét yhteiskunnallisen rahoituksen varassa olevien toimijoiden ohella vain olemassa
olevat suuret mediatalot tai vastaavat kansainvaliset toimijat.

Seuraavilla lainsé&dannon uusimisillaja toimilupien myontamisilla vaikutetaan paljon tdhan
kehitykseen. Mainosmarkkinoilta on mahdollista saada lisdrahoitusta vapaasti katseltavien
ohjelmien esittamiseen, mutta se edellyttda myo6s toi mintaedel lytysten luomista toimilupien
muodossa.



SANASTO

Alustatoimija
Digiboksi

Digi-tv
DVB
DVB-C
DVB-H
DVB-S
DVB-T
DVD
DVR

FTA

HDTV
Hybridiboksi
Indie-tuotanto
IP

IPTV

Kaapeli

Mainos- TV
Maksu-TV
MediaFlo
Mobiili-TV
MP3
MPEG

Multicasting
Multi play

MUX

Narrowcasting
Netti-TV
Nettivideo

PC

P2P

PVR
Reuna-TV
Terrestriaali
UGC

VOD

Y hteisopalvelu

Ydin-TV

Toimija, jollaon useita ohjelmatoi milupia ja mahdollisuus valita vapaasti niita kayttavét kanavat

Digitaalisen televisiosignaalin purkavalaite, joka sy6ttad signaalin purettuna television ymmartamaan
muotoon

Digitaalisesti siirretty televisio, DVB-C, DVB-T, DVB-Stai DVB-H

Digital Video Broadcasting, digitaalisen television standardit

DVB — Cable, digitaalinen kaapelitelevisioteknologia

DVB —Handheld, digitaalinen mobiilitelevisioteknologia

DVB — Satellite, digitaalinen satelliittitelevisioteknologia

DVB —Terrestrial, digitaalinen terrestriaalitel evisioteknologia

Digital Versatile Disc, optinen levy, jota kdytetédn mm. elokuvien levitykseen

Digital Video Recorder, digiboksia kehittyneempi laite, joka osaa myds mm. aikasiirtéa jatallentaa
ohjelmia sisdiseen muistiinsa

Free-to-air, vapaasti katsottavissa olevatelevisio

High definition television, terévapiirtotelevisio, perinteisté televisiol 8hetysté korkeampi kuvanl aatutaso
Digiboksi, joka on kytketty myds internetiin — mahdollisuus television ohellainternet siséltéihin
Itsenéisten (omistus erill&8n TV -kanavista) sisillOntuottajien tekemét televisio-ohjelmat

Internet Protocol, internetin yli kulkevan tiedon siirtoteknologia

Internet Protocol Television, televisionsiirtoteknologia internetiin

Siirtoteknologia, jossa televisio siirretaan kiintedsti paikallaan olevia kaapel eita pitkin jakel ukeskuksesta
kotitalouksiin

Pa&asi assa mainoksillarahoitetut televisiokanavat

P&sasiassa kuluttajien maksuillarahoitetut televisiokanavat

Digitaalinen mobiilitelevisioteknologia

Kannettavalla paétel aitteella seurattava TV, esim. kénnykéssa

Musiikin digitaalinen tallennusformaatti

Motion Picture Expert Group, useiden digitaalisen videokuvan siirto- ja tallennusstandardien |dhde —
teknologiat MPEG-2 ja MPEG-4 kéytdssa DV B-lahetyksissa

Y hden televisio tai muun l8hetyksen monistaminen usealle vastaanottajalle esim. internetissa

Kannykan, internetin, lankapuhelimen jatelevision tai useita néista yhdistavét kuluttajien
palvel ukokonai suudet viestintéoperaattoreilla

Multiplexing, usean televisiokanavan yhdistdminen yhdeksi 18hetysvirraksi, ns. kanavanipuksi. Synonyymi
kanavanipulle.

Pienelle vastaanottajajoukolle (mahdollisesti yksildille) tapahtuva television |&hetys
Nykymuotoisen televisio-l&hetyksen katsominen internetista

Lyhyt video internetissa, joka katsotaan esim. Y ouTuben kautta

Tietokone

Peer-to-peer, vertaisverkkoteknologia, jolla voidaan hyddynt&a useita avoi messa interneti ssa samaa
teknologiaa kayttavia tietokoneita jakeluun perinteisen kahden tietokoneen vélisen yhteyden sijaan.
Tehostaa mm TV-jakelua

ks. DVR

ks. kappale 4. Television maarittely

Maanpadllinen radiotiehen perustuvalghetys antenniverkossa, antenniverkon jakelu
User Generated Content, kayttgjien itse tekema sisaltd

Video on Demand, tilausvideo

Useita yksil6ité (internetissd) yhdistévé palvelu, jossa mm. keskustellaan ja jaetaan omiatietoja, kuvia,
kokemuksia, jne. omien tuttavien kanssa

ks. kappale 4. Television méarittely



1. TOIMEKSIANNON KUVAUS JA TAUSTA

1.1. Toimeksianto

Liikenne- ja viestintaministerio on teettanyt selvityksen television tulevaisuudesta osana
kuluvan hallituskauden keskustelua televisio- ja radiotoiminnan tulevai suudesta.

Selvityksen tavoitteena on tunnistaa ja kuvata tel evisiotoiminnan keskeisimmaét kehitysurat ja
arvioida niiden vaikutusta Suomen viestintamarkkinoihin.

Selvitystelevision tulevaisuudesta liittyy lagjempaan keskusteluun, jota léhivuosina kdydaan
muun muassa

- Televisiotoiminnan lupajarjestel masta ja muusta sééntelysta

- Radiotagjuuksien k&ytosta

- Yleisradion tehtévista ja toiminnan rahoittamisesta

- Suomalaisen sisdlléntuotannon asemasta ja edistamisesta
Toimeksianto on toteutettu syksyn 2007 aikana.

1.2. Taustajaladhestymistapa

Digitalisoituminen, internet, matkaviestintd ja kasvavat kulutusmahdollisuudet ovat
muutosvoimia, jotka on vaikuttavat myds suomal ai seen tel evisiotoi mintaan.
Televisiotuotannon ja ldhetysten digitalisoituminen on kasvattanut tarjontaa ja television
kuluttajalaitteet on péivitetty.

Digitalisoinnin vaikutukset saattavat kuitenkin vaikuttaa suuremmilta kuin mita ne
kaytannossa ovat. TV:n tarjonnan kasvu ei ole alustavien tietojen valossa juuri vaikuttanut.
Katselu on vuosina 2005-2007 pysynyt léhes paikallaan eiké television katseluun kaytetty
aika juurikaan ole Suomessa kasvanut koko 2000-luvun aikana. Vield 1990-luvulla uusien
televisiokanavien perustaminen maanpaal liseen jakeluun kasvatti TV :n katseluun kaytettya
aikaa— viime vuosinanain ei ole tapahtunut ohjelmatarjonnan voimakkaastakaan kasvusta
huolimatta.



Uudet maksulliset
kanavat

Min/vrk
er hlo
P /Canal+
180 valtakunnalliseksi
TV:n katsel —
160 n katselu
The Voice
140 Urheilu-tv
YLE Teema
120 YLE 24
100 /SubTV
80 Nelonen
valtakunnalliseksi
60
40 Nelonen
20
0
< 0 © ~ o) o o = N ™ < 1o} ©
o) o ) o) &) &) o) o o o o o o
)] o ) o ) ) o o o o o o o
- — = - — - Y « « Y « « «

Kuva 1. Television katselu ja kanavatarjonnan lisdys Suomessa 1994-2007

Onkin todennakoistd, etta TV toimialaon siirtynyt alitarjontatilanteesta tasapainoon, joka on
samalla muuttanut koko toimialan tarjontavetoisesta kysyntavetoiseksi. Téllainen
paradigmamuutos voi muuttaa pitkall& aikavalilla monia toimintatapoja toimialalla, vaikkel
se toimijoiden asemaan lyhyella aikavadlilla vaikuttai sikaan.

Tarjonta- Kysynta-
vetoinen |:> vetoinen
televisio televisio
Maara Tarjonta
Kysynta
Tarjonta Kysynta
ratkaisee ratkaisee kayton
kayton —_— maaran ja
maaran ja sisallén
sisallon
» Aika
2000 2005 2010 2015

Kuva 2. Television kysynnan muutos

Kysynnan muutosta vahvistavat myos yhtei skunnassa tapahtuneet muutokset — suomalaisilla
on kaytdssaan kaksinkertaiset tulot verrattuna vuoteen 1990. Samanaikaisesti tydikéaisista
merkittdva osuus on lisannyt tyontekoa, harrastel den maédraa ja muita aktiviteetteja runsaasti.
Tama joukko harkitsee ajankayttoaén tarkkaan — ja on valmis maksamaan laadukkaasta
gjankaytosta. Toisaalta nuoriso on omaksunut hyvin monenlaiset uuden median palvelut ja



0saa vaatia myds tel evisiokaytoltéan iPod-tyyppisté on-demand kayttoa.
Kuluttajakayttaytymisen muutokset asettavat paineita perinteisille tavoille katsoa televisiota —
yhé suurempi joukko ihmisia haluaa valita tv-sisall 6t ja niiden katsel ugjankohdan ja—paikan
itse, elka tyytya vain perintei seen broadcast-muotoi seen televisioon. Tété edesauttavat uudet
teknol ogiset mahdollisuudet.

My0s tietokoneel la seurattavat mediasisall6t ovat teknologian kehittymisen myéta
|ahestyneet perinteistd TV :t& Tastéd hyvéna esimerkkina ovat Y ouTuben nousu maailman
johtavaksi kayttgjien jakamien videopétkien katselupalveluks seké vertaisverkoissa jaettavat
TV-sarjat. Y ouTubea pidetddnkin mediassa usein suoraan television kanssa kil pailevana
palveluna, ja monet muutkin uudet palvelut ovat kayttétavaltaan varsin léhella
televisiotoimintaa.

M onista liiketoi mintaympériston muutoksista huolimatta perinteinen broadcasting-televisio
on yhavoimissaan; Y leisradio ja mainosrahoitteiset kanavat ovat pitaneet asemansa vakaana
digitalisoitumisesta huolimatta. Téama on onnistunut uusien kanavien avulla, vaikka kanavien
maéran lisdantymisen myota niiden katsojaosuudet per kanava ovatkin laskeneet.
Samanaikaisesti maksu-TV on |ahtenyt voimakkaaseen kasvuun, jatelevisiotoimialan
litkevaihto Suomessa néyttaakin muodostuvan ennétyskorkeaks vuonna 2007.
Jakelukanavista kaapeli on ollut ensisijainen vaihtoehto Suomen kotitalouksissa jo useita
vuosia, mutta myos terrestriaalijakelu on sdilyttéanyt hyvin asemansa. Terrestriaalin asemaa
ovat tukeneet kanavien maaran monikertai stuminen digitalisoinnin ansiosta sekéa taman
mahdollistamat maksu-TV palvelut.

Toistaiseks perinteisen broadcasting-television asema el ndyta horjuneen digitalisoinnin eika
internetin my6ta. 1 nternet-maailmassa muutokset voivat kuitenkin olla nopeita, jaon
televisiota. Namé keskeiset ilmi6t ja niiden todellisten vaikutusten ymmértaminen ovat
|ahtokohtana selvitykselle television tulevai suudesta Suomessa.

Taman selvityksen tarkoitus on hahmottaa tel evisiotoimialan tulevai suutta Suomessa siten,
etta erilaiset kehitydlinjat, niiden vaikutukset ja aikataulut ymmarretdan kokonaisvaltai sesti.
Tulevaisuus méaraytyy historian seka tassa gjassa tehtavien toimenpiteiden yhteistul oksena.



2. MEDIA- JATV-KENTAN MUUTOS

2.1. Televisio kansainvalisessd mediakentassa

Globaalin viihde- ja mediamarkkinan ennustetaan (mm. PWC 2007) jatkavan kasvuaan
lahivuosina. Konvergoituvat paatel aitteet ja palvelut (kotitietokoneen, television ja mobiilin
péaétel aitteen konvergenssi) toimivat kasvun moottoreina. PWC:n arvion mukaan vuonna
2011yli 50 % viihde- ja mediapanostuksi sta kaytetéan téllaisiin palveluihin. Internet ja siihen
liittyvét palvelut jatkavat vahvaa kasvuaan, mik& ndkyy mm. Internet-mainonnan vahvana
kasvuna— vuonna 2011 Internetin osuus kaikesta mainonnasta on ennusteen mukaan jo 14 %.
Internetin lisdksi television uusien jakel ukanavien ja videopelien ennustetaan kasvavan
voimakkaasti.

PWC:n nakemyksia keskeisista television kehitysurista:

e Televisio tulee konvergoitumaan yha enemman muihin paatelaitteisiin ja
palveluihin (mm. IPTV jamobiili)

e [PTV:nkasvu jaerityisesti teleyhtididen toimet lisdavét kilpailuaja palvelujen
tilagjien lukumaaréa

e Kaapelioperaattorit tuovat asiakkailleen uusia digitaalisia palveluita/a ustoja
| agj entaakseen video-on-demand pal veluiden markkinoita ja kasvattaakseen
tuottojaan,

e Mohiilistatulee merkittévatelevision jakelutie erityisesti Aasiassa uusien
palveluiden ja parempien péétel aittelden myota

e Monikanavamainonta kasvaa nopeasti kaikkiallatelevision digitalisoinnin myota

e HDTV, uudet kanavat jayleinen talouskasvu liséévat mainontaa my6s perinteisilla
ilmaisilla (Free-to-air) kanavilla

Keskeiset viihde- ja K.a. kasvu p.a. Globaali K.a. kasvu p.a.
mediasegmentit — 2006-2011 mainonta 2006- 2006-2011
globaali kasvu 2006- 2011, Mrd. USD 531 5 5%
2011, Mrd. USD 79 9.1% 270
103 4.9%
89 5.2% 407
Videopelit 32 228 5.8%
Filmattu viihde 81 o
Radio ja . 69 458 4.1%
out-of-home mainonta o
0,
Televisiokanavat! 172 9.3% Muu 375
mainonta
Television jakeluz | 161 P
332 | {134% ) ——
Internet mainonta 177 p N s A
i 73 118.3%,
ja yhteydet Internet 65 \\\"/g/
2006 2011 ' 2006 2011

1 = Broadcast ja kaapeli — seka maksukanavat etta FTA-kanavat
2 = Mm. IPTV, mobiili-TV, kaapeli
Lahde: PWC 2007 (Global Entertainment and Media Outlook 2007-2011)

Kuva 3. Globaali viihde- ja mediamarkkina sek& mainonta 2006-2011



Televisioliiketoiminta kasvaa kaikkialla maailmassa. | daten ennusteen mukaan
keskimaaréainen vuotuinen kasvu oli 6.1 % vuosina 2002-2006. Kasvun ennustetaan hieman
hidastuvan, mutta pysyvan silti hyvana vuoteen 2010: keskimaardiseks vuotuiseksi kasvuksi
ennustetaan 5.2 %. Pohjois-Amerikka sdilyy suurimpana yksitté send markkinana, mutta
kasvu on voimakkainta L atinal ai sessa Amerikassa ja Aasiassa. Eurooppa séilyttéa asemansa
toiseks suurimpana markkina-al ueena vuotuisen kasvun séilyessa 5-6 % tasolla myos
vuosina 2007-2010

Televisio-liiketoiminnan tuotot Keskim. vuotuinen
2002-2010, Mrd. € kasvu 2006-2010
5.2% v
Keskim. vuotuinen .-~ 300.3

kasvu 2002-2006 PPt

6.1% - 17.8| Latinalainen Amerikka
 456
222.4 232.0 AT 69.7| Aasia-Pacific
13.4

194.0 204.1 27 o
105 _— e 52.5 :
41.1 S 88.6| Eurooppa

64.2 66.9 =
57.5 59.7

124.2| Pohjois-Amerikka

84.8 89.2 97.7 €.l 104.1
2002 2003 2004 2005 2006 2010

(ennuste)
Lahde: Idate

Kuva 4. Globaali TV-liiketoiminta

Television talous kasvaa kuitenkin maltillisesti huolimatta mm. uusien teknologioiden ja
liiketoimintamal lien ai heuttamasta liiketoi minnan nopeasta kehityksessd. Euroopassa
television rahoituksen keskimaaréinen kasvu oli 2000-luvun alkupuolella keskimé&érin 3.8%
vuodessa, mika on hyvin lahella yleista talouskasvua. Y leisen tal ouskehityksen kdannyttya
nopeaan kasvuun 2004, my0s television rahoituksen kasvu vauhdittui.

Eri rahoitusmuodot ovat kasvaneet eri tahtiin. Euroopan televisioliiketoiminnan kasvun
moottorina 2000-luvulla ovat olleet tilauspohjaiset palvelut eli kuluttagjien itse maksamat
palvelut. Niiden suhteellinen osuus ja merkitys television rahoituksesta kasvaa tasai sesti.
Suurin rahoitusmuoto, mainonta, on herkka yleisen tal oustilanteen muutoksille. Mainonnan
kehitys olikin heikkoa 2000-luvun alkupuolella, mutta on vuoden 2004 jalkeen kasvanut
nopesasti hyvan tal oustilanteen siivittémana Mainonnan suhteellinen osuus kaikesta television
rahoituksesta | askee kuitenkin hieman. Julkisesti rahoitettu televisio, koostuen padasiassa
kotital ouksilta perittavista televisiomaksuista, on kasvanut muuta markkinaa hitaammin.
Tama on johtanut sen suhteellisen osuuden pienenemiseen vuoden 2000 32%:sta vuoden
2006 28%iin.



Television tarkeimmat rahoitusmuodot Keskimaarainen kasvu, p.a.
Eurooppassa 2000-2006E, Mrd. € 2000-2004 2004-2006

75.2 3.8% 7.7%
69.5 3.1 15.6% 18.0%
64.4 > 7 6.4 10.7% 16.9%
57.4 58.4 59.8 — 54 | | | e N
Ostos-TV °s-5 = =z 20 : 16.3 |{ 9.9% 13.9%
Jakelumaksut**—— 3.1 35 : 126 143 | || e e -
Tilaus 8.6 9.7 10.6 11.1
a7 26.3 28.1 | -0.2% 6.7%
Mainonta 24.9 23.7 23.3 23.1 S I (R N I e -
Muu julkinen 2T 22 73 2.6 2.7 2.8 2.9 6.4% 4.4%
Julkiset tv-maksut 15.5 16.9 16.9 17.2 17.5 17.9 18.3 (\ 3.1% 2.1% /\:
2000 2001 2002 2003 2004 2005e™ 2006e™

* Ennusteita, oletettu 2004 kasvuvauhdin jatkumiseen 2005 ja 2006 yleisen taloustilanteen kaannyttya parempaan
** Jakelijoiden maksut kanaville
Lahde: European Audiovisual Observatory, OFCOM, NAG analyysi

Kuva 5. Television tarkeilmmaét rahoitusmuodot Eur oopassa

Case: USA

Media- ja viestintasektoriin keskittyneen pagomasijoitusyhtio VSS (Veronis Suhler
Stevenson) ennustaa vuotuisessa markkinakatsauksessaan (Communications Industry
Forecast) vahvaa kasvua vaihtoehtoisille mainonta- ja markkinointikanaville vuoteen 2011.

Mainonta ja markkinointi USA:ssa
2001-2011e, Mrd. USD

1
i
+17.5% !
p.a. !
cooooTs
+17.7% 88 i :
1
Uusi, 39 p.a. : :
vaihtoehtoinen | !
| 1
9 | 439 |
+3.6% 375 +3.2% !
Perinteinen 314 p.a. . 1
p.a. . :
| i
i 1
2001 2006 2011e

Perinteinen = mm. broadcasting televisio, sanomalehdet, suoramainonta
Uusi, vaihtoehtoinen = Internet, mobiili, videopelit, interaktiivinen markkinointi, brandéatty viihde
Lahde: VSS (Veronis Suhler Stevenson)

Kuva 6. Mainonta ja markkinointi USA:ssa 2001-2011

Sen lisdks, ettd kuluttajat keskittyvét entistd enemman vaihtoehtoisiin kanaviin, he myos
siirtyvét pois mainosrahoitteisista kanavista itse rahoittamiinsa kanaviin kuten videopeleihin
jakaapelitelevisioon. Ajasta ja paikasta riippumattomat kanavat ja paétel aitteet korostavat
pull-tyyppisten palvelujen kasvua perintei sten medioiden push-tyyppisiin
liiketoimintamallethin verrattuna. Myds suuret mainostajat panostavat entista enemman
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vaihtoehtoisiin kanaviin kilpaillessaan yha kapeammiksi kéyvisté yleisoista ja medioista seka
kuluttajien kasvavasta vallasta.

Vuonna 2006, ensimmai sté kertaa sitten vuoden 1997, kuluttgjat kayttivét véhemman aikaa
median seuraamiseen kuin edellisena vuotena. Pédasialliset syyt télle olivat muuttuneet

median kayttttavat sekéd uusien digitaalisten medioiden mahdollistama kulutuksen
tehostuminen.

Myads investointipankki Morgan Stanley (US Internet Adverting Outlook, 2006-2010E)
ennustaa | nternet-mainonnan kasvun jatkuvan vahvana vuoteen 2010 keskimaarai sen
vuotuisen kasvun ollessa 20%. Kovan kasvun ansiosta | nternet-mainonnan osuus kaikesta
mai nonnasta nousee vuoden 2006 7%:sta 13%:iin vuonna 2010.

Case: |so-Britannia

Televisioliiketoiminta | so-Britanniassa, Euroopan kil pailluimmilla markkinoilla, on
kehittynyt viime vuosina hyvin kuten keskimaarin muuallakin Euroopassa. Kasvun
moottorina ovat olleet erilaiset tilauspohjaiset kanavat ja ohjelmat. K eskimaérainen vuotuinen
kasvu on néissd ollut 2000-luvullaldhes 12%. Samaan aikaan mainosrahoitteinen televisio on
ollut vaikeuksissa ja menettanyt suhteellista asemaansa nopeasti. Tilauspohjaisen television
tuotot ohittivat mainostulot jo vuonna 2003. Tama siitakin huolimatta etta television
mainostul ot 1so-Britanniassa ovat suhteellisesti korkeat: asukasta kohti laskettuna vuonna
2005 ne olivat tasan kaksi kertaa niin suuret kuin Suomessa.

Keskimaarainen kasvu
2000-2006, % p.a.

Iso-Britannia, Mrd. £ 10.6 10.8 5.7%
10.1
8.9 93
8.6 : P .
7.7 ! 0p
- 3.9 4.0 { 11.9% )
o5 29 3.3 — . P
Tilaus 2.0
3.5 3.5 3.5 0.0%
. 3.1 3.2
Mainonta 3.5 3.4
0,
Muu 08 0.7 05 0.7 0.7 0.8 12.2%
Oz .
Julkiset tv-maksut | 1.8 1.9 2.2 2.3 2.3 2.4 25 5.2%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Lahde: European Audiovisual Observatory, OFCOM, NAG analyysi

Kuva 7. Television tarkeimmaét rahoitusmuodot | so-Britanniassa

Kanavien jatarjonnan maaré on kasvanut erityisen voimakkaasti |so-Britanniassa. Taman
seurauksena kuluttajien huomio ja katselu jakautuu entistéa useammalle kanavalle. Viiden
suurimman kanavan osuus kaikesta katselusta on laskenut yli 10 %-yksikkéa vuosina 2002-
2006, eika ole mitéén syyta olettaa, etteikd samakehitys jatkuisi edelleenkin. Katselun ja
yleisdn fragmentoituminen johtaa my6s kil pail utilanteen muuttumi seen seké uusien kanavien



jatoimijoiden osuuden kasvuun. Kilpailun kiristyminen ohjaa toimijat myos kehittémaan
uusiarahoitus- ja ansaintal ogiikoita.

5 suurimman toimijan Kanavien
osuus™ lukumaara, kpl
100% r 500
416 433
T77.7%
80% ° 76.4% 73.8% . L 400
o 66.8%
379
60% /224/ 300
b - L
236 /
’/
40% - - 200
20% - - 100
0% 0
2002 2003 2004 2005 2006

* 5 suurimman toimijan osuus katselusta monikanava (multichannel) -kodeissa
Lahde: Ofcom

Kuva 8. Kanavien lukumaar & ja viiden suurimman kanavan osuus

| so-Britannia on monessa mielessa ol lut uusien internet-pal vel uiden edellakavijamaa.
Internetin suhteellinen osuus ja painoarvo koko mediakentéssa onkin maailman korkeimpia.
Internetin osuus mediamainonnasta oli vuonna 2006 jo 15% ja sen ennustetaan jatkavan
kasvuaan saavuttaen 30% osuuden vuonna 2011. Internet-mainonnan vahva kasvu on
seurausta uutismedioiden ja viihteen siirtymisesté internetiin |agjakai stapenetraation ja
mobiilien paétel aitteiden lisdantymisen myotéa. Jo nahdyn vahvan kehityksen ja mainonnan
kasvun tukemana uusien kuluttajapalveluiden (mm. IPTV, VOD, videopelit) uskotaan myos
kasvavan nopeasti 1so-Britanniassa.

Mainonnan kasvu Iso-Britanniassa, Mrd. USD Case Iso-Britannia

e Internetin osuus mainonnasta nousee

+5% p.a. 31 nykyisesta 15%:sta noin 30%:iin
/ vuonna 2011 (Suomi n. 4% vuonna
2006 MTL:n tilastojen mukaan)

* Taustalla ennen kaikkea kasvu
laajakaistaliittymien penetraatiossa ja
21.8 uusissa mobiili-p&atelaitteissa

24

e Osittain néiden seurauksena myds
Muu kuluttajapalveluiden maaran uskotaan
mainonta 20.4 kasvavan
e IPTV

VOD

/ = Videopelit
e Muu (perinteinen) mediasiséaltd
Internet- 9.3 ® )

C +21% p.a. digitaalisesti
mainonta 3.6

2006 2011e

Lahde: PricewaterhouseCoopers 2007, IAB, NAG analyysi

Kuva 9. Inter net-mainonta | so-Britanniassa 2006-2011



Case: Ruotsi

Ruotsissa mediamarkkinat ovat kehittyneet nopeasti muutaman viime vuoden hyvéan

tal ouskehityksen myota. Internet on kasvanut nopeimmin keskimaarai sen vuotuisen kasvun
ollessa vuosina 2001-2007 yli 40 %. VVuosien 2001-2003 hitaan kasvun jakson jalkeen
televisiomainonta on kasvanut keskimaarin 7.2% vuosina 2004-2007.

K.a. vuotuinen
kasvuprosentti

2001-2007E
Ruotsin mediamainonta* 2001-2007E, Mrd. SEK 24.9 5%
22.8 1.3 | Sahkoiset luettelot | 15%
20.5 ;’Z 2.7 | Internet | a2%
18.8 08 = 9 | Radio, elokuvat, 6%
18.4 17.7 17.7 1.0 1.7 19 | Liikomainonta '
meacE o 2 16 :
13 v o 1.5 4.6 4.7 | Televisio i 5%
36 : 4.2 :
: 3.5 3.6 8L
13.9 14.3| Lehdet Lo2%
126 11.7 11.7 12.2 150 :

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007E

*Valikoidut mediat, ei sisalla mm. suoramainontaa
Lahde: IRM Media

Kuva 10. M ediamainonta Ruotsissa 2001-2007E

Internetin osuus mediapanostuksista on Ruotsissa kasvanut korkeammaksi kuin Suomessa.
IRM:n (Institutet for Reklam- och Mediestatistik) mukaan Internetin osuus sdhkoisista
medioistanous vuonna 2006 jo 19 %:iin, Suomessa vastaava luku on 11 % (Mainostajien
Liiton tilastot). Samanaikaisesti television asema on Ruotsissa laskenut enemman kuin
Suomessa. Ruotsissa sen suhteellinen osuus on laskenut 11 %-yksikkda 2001-2006 kun
Suomessa lasku vastaavana aikana oli 6 %-yksikkoa.



Mediapanostusten suhteellinen osuus sahkdisissa medioissa 2001-2006, %

- 1094 _ 8% 11Q2  sahkoiset luettelot
> = | 9%] [ 9% [5u 7%
0, ~ | O 70 | (]
6% or 8%| 110%) /{130 \ | 9% 1199, Internet
] \ 19% S | -
J /7 |2594 (259 |2494 |2304 ==
23% 3 L G 0 .
23% (229 (5004 ~ 4 22% 2094 Radio, elokuva-
21% I [ ja ulkomainonta
— . 19% -
- \ — 4 - N y — \
1[62% 1 |5006 [609 [5804) S / N 1|64%4 1|64% (63% |63% [gooy \[58% 1 Televisio
\_7 (519 | N A
- N
Nt -
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ruotsi Suomi

Lahde: IRM, Mainostajien Liitto, NAG analyysi

Kuva 11. Sdhkdiset mediat Ruotsissa ja Suomessa 2001-2006

Internet-mainonta on vield uutta mediamaailmassa, mm. kyky tilastoida sitéd on viela heikkoa.
Esimerkiksi Mainostajien Liiton tilastojen mukaan verkkomainonta oli 47 M€ vuonna 2006.
Alan toimijat ovat kuitenkin arvioineet, etté I nternet-mainonnan madra Suomessa on noin
100-150 M€ vuonna 2007. Ero johtuu suurelta osin siit, ettéa esimerkiksi Google ei ilmoita
omia maakohtai sia mainostul ojaan - eréiden arvioiden mukaan tdma olisi Suomessa
muutamia kymmeni& miljoonia euroja. Lisaks yritysten erilaiset panostukset omiin verkko-
jakampanjasivuihin eivét tilastoidu mainonnaksi, vaikka niiden luonne hyvin lahella sita
onkin. Se korvaa muun muassa perintei sté suoramainontaa.

2.2. Uudet toimijat ja rahoitusmallit

Kuluttajien kayttaytymisen muutos on johtanut siihen, etta internetissa on yha enemman
liiketoimintaa. Vaikka koko kaupan aan liikevaihdosta vain noin prosentti tulee internetista,
on internetin merkitys monillatoimialoillajo suuri. Esimerkiksi lentolipuista ostetaan
internetistd jo puolet, tietokoneistakin merkittéava osa ja jopa musiikkikaupasta viidesosa
k&ydaan internetiss. Internetiin houkuttel ee toimijoita liiketoiminnan kasvumahdollisuudet
seka kustannusten alentuminen, kuluttajia puol estaan vaivattomuus ja halvat hinnat.

M ediatoimialalla muutokseen on havahduttu jo l&hes kymmenen vuotta sitten — internet-
kuplan alkuaikoina ns. uusmedia oli kiinnostavaa. Siihen investoitiin paljon ja nopean kasvun
ol etettiin edelleen kiihtyvan. Muutosvauhti e kuitenkaan enda kasvanut, vaan kasvuissa
jouduttiin tyytymaan kymmenien prosenttien vuosikasvuihin satojen sijasta. Nykyaan
esimerkiksi sanomalehtien lukeminen internetisté on kuitenkin jo yleist& yli 80% internetin
kayttgjista lukee uutisia internetistd. Uusmedia on ottanut paikkansa, vaikkakin internetiin
siirrettyjen perinteisten liiketoimintojen avulla.

Huolimatta melko hitaasta ylei stymisestd, menestyneet toimijat ovat usein olleet myds
ensimmaisend liikkeella — he ovat vakiinnuttaneet asemansa ennen kuin hitaimmeat reagoijat
ovat edes olleet liikkeell&. Nopea reagointi vaikuttaakin olevan yksi keskeinen

menestysedel lytys. Esimerkkina hitaasta reagoinnista internetin muutokseen ovat perintei set
musiikkikaupat, joilla el ole vahvaa asemaa musiikin jakelijoinainternetissi. Toinen
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esimerkki ovat yhdysvaltalaiset sasnomalehdet, joiden luokiteltujen ilmoitusten
litketoiminnasta siirtyi jopa 80% internetin uusille toimijoille kuten Craigdistille jaeBaylle.

Kansainvéalisend ja avoimena vaylana internetin kautta on saavutettavissa erittéin merkittavaa
litketoimintaa. Esimerkiksi Applen iTunes myy tand vuonna musiikkiainternetissijo 2
miljardia kappal etta ja melkein vastaavan méarén dollareita. Kasvu on ollut huimaa, silla
vasta vuonna 2006 Apple ylitti miljardin myydyn kappal een rgjan ja vuoden 2005 alussa
kappaleita oli myyty yhteensé vasta 250 miljoonaa kappaletta. Talaisestayli 100%
vuosikasvusta eivét perinteiset liiketoiminnat voi edes haaveilla— siksi internetin

kasvumahdollisuudet houkuttelevat myos niita.

Miljoonaa kappaletta
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Kuva 12. iTunesin kaikkien myytyjen kappaleiden kehitys 2003-2007

Internetin kasvumahdol lisuuksien hyddyntéminen vaatii
kuitenkin investointien lisdksi my@s onneaja ajoissa
olemista— tdman osoittivat monet internet-kuplan yritykset,
mutta myos esimerkiksi Googlen ja Microsoftin viime
vuosien yritykset pdasté sosiaalisten verkostojen
liiketoimintaan. MySpace ja Facebook ovat menestyneet
hyvin ja Google heitkommin, huolimatta Googlen satojen
miljoonien panostuksista sosiaalisiin verkostoihin.

I nterneti ss& menestymiseen tarvitaan myQds onnea.
Huolimatta hyvasta valmistelusta ja investoinneista, kaikki
liikeideat eivat menesty. Suurille yrityksille tdma tarkoittaa
investointien jakamista useiden ideoiden kesken.

Y ksittéinen idea e valttdmétta menesty, vaikkase olisi
suunnattu tulevaisuuden menestysalalle, joten on
valttdmatonta i nvestoida useaan liiketoi mintai deaan.

Case: Disney MovieBeam
Esimerkki epdonnistuneesta
kokeilusta on Disneyn MovieBeam.
Disney kdynnisti MovieBeam-
palvelunsa vuonna 2005 muiden
VOD-kokeilujensarinnalle.
Ajatuksena oli hy6dynt8a terrestriaali-
verkkojen yokapasiteetti VOD-
kayttoon. Palvelu ei koskaan
saavuttanut kannattavuutta. Tasta
johtuen investointi, 50 miljoonaa
dollaria menetettiin |&hes kokonaan
kun palvelu myytiin eteenpéin 10
miljoonalla dollarilla maaliskuussa
2007. Palvelu lopetettiin joulukuussa
2007 lopullisesti.

Muut Disneyn on-demand palvelu-
kokeilut ovat viel&toiminnassaja
uusiakin on kehitetty.

Internet on myds madaltanut aiemmin erillisten toimialojen rajojajalisdnnyt teknologian
merkitysta Googlen hakupalvelut kilpailevat perinteisten painettujen hakemistojen ja
|uettel oiden kanssa, Wikipedia tietokirjojen ja oppikirjojen kanssajaiTunes fyysisten
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musiikkituotteiden kanssa. Lisaksi kun kayttojérjestelmét ja toiminnanohjausj érjestel mét
liittyvét yha kiintedammin kaikkiin litketoimintoihin, on yksittdisen toimijan mahdollista
toimia usealla aiemmin erillisellatoimialalla. Hyvana esimerkkind on Amazon.com, joka
myy niin erityistavaraa, kirjoja, tietokoneita, vaatteita, elektroniikkaa, kodinkoneita, koruja,
musiikkia, elokuvia kuin internetin tallennustilaakin. Liséks se tarjoaa myds omaa
toimitusketjuaan ja sen palveluita mm. logistiikkapal vel uita ja kauppatilaa my6s kolmannen
osapuolen kaupoille. Suositut internet-sivustot ovat téten monin osin ostoskeskuksien
kaltaisia— niilla on omiatuotteita ja palveluita myynnissa, mutta lisdksi ne voivat hyodyntaa
osaamistaan ja kokoaan myos taysin uusissa liiketoiminnoissatai liike-eléaman palveluiden
tarjogjina.

Toimialarajojen muuttuminen

Media-alan toimijakentan muutos juontaa juurensa siihen, etté internet néhdaéan
kasvumahdollisuutena, johon tulee investoida. Samanaikaisesti jokainen toimija asettuu
internetissa alttiiksi téysin uudelle kilpailulle, mutta ilman |&snéol oa kasvumahdollisuus j&a
hyddyntamatta. Monet uudet toimijat pyrkivat myds hyddyntdméaan media-alan

houkuttel evuutta omassa liiketoi minnassaan. Viestintéoperaattorit ovat keskeisessa roolissa
internet- ja muiden liittymiensd ansiosta ja ndkevét hyvan mahdollisuuden tarjota
mediasisaltdja liittymiensa kautta. Internet-toimijat puolestaan voivat paketoinnin,
hakupal veluiden ja alustojensa avulla tarjota kil pailukykyisen jakel ukanavan mediasisalldille
seka hyodyntda tehokkaasti olemassa olevaa asiakaskuntaansa. Lisdks seka
viestintéoperaattoreilla ettd internet-toimijoilla on usein kontrolli mediaa kdyttéavien
kuluttajien laitteisiin ja niiden ominaisuuksiin, mikatuo niille etulyontiaseman - laitteiden
katteella voidaan myos kattaa osan sisdltojen kustannuksista, kuten esimerkiksi Apple tekee.

Mediayhti6t ovat tdssa muutoksessa kovilla— internet on avannut kilpailun kiinnostavista
sisdlloistéa erityisesti englanninkielisessi maailmassa, jossa toimijoiden asemat ovat saattaneet
muuttua merkittavastikin Y ahoon ja muiden internet-brandien paineessa. Kovimmassa
Kilpailussa ovat olleet ns. bulkkisisall6t, joissa samanarvoisia léhteita on useita— esimerkiksi
kilpailu uutistoiminnassa on kovaa. Merkittavét sisdllontuottajat ovat kuitenkin muissa
sisdll6issa onnistuneet hyvin pitdmaan asemansa— musiikin, television ja elokuvien osalta ei
ole yhdentekevda kuka siséllon on tehnyt. Néiden sisdtojen osalta kovin kilpailu onkin
|ahinna jakel ussa ja paketoinnissa — sisall ontuottajien asema on kaikkein kiinnostavimpien
sisdltdjen osaltajopa vahvistunut muiden arvoketjun osien kilpailun kasvaessa.
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Kuva 13. Media-alan uusi toimijakentta

Teleoperaattorit ‘ ‘ Mediayhtiot ‘ ‘ Internet-toimijat

Laskutussuhde Sisaltoaggregaattori Yleisbaggregaattori

« Pyrkii hyddyntamaan = Pyrkii Ioytamaan - Peruspalvelu keraa
muita palveluita sisaltoja, jotka suuria yleis6ja
omaa palvelua keraavat tavoiteltuja - Hybdyntaa
syventaakseen yleisgja yleisbmassaa

= Tilausmaksurahoitus = Mainosrahoitus uusillakin palveluilla

« Mainosrahoitus

Kuva 14. Toimijoiden liiketoimintamallit, jotka ohjaavat media-alalle

Digitalisoitumisen, paételaitteiden kehityksen, jaliiketoiminnan kasvumahdollisuuksien
vuoksi monet toimijat pyrkivét yha aktiivisemmin olemaan osa mediatoimialan arvoketjua ja
saamaan sen litkevaihdosta osansa. Samalla kun uudet toimijat pyrkivét saamaan osansa
media-alan liikevaihdosta, on luonnollista etté toimijat my6s yhdistyvét ja kehittéavéat yhteisia
palveluita. Alalandghddan myos entista tarkemmin kohdennettuja palvel uita, joiden
kustannustehokkaan tarjonnan teknologia on mahdollistanut.
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Taulukko 1. Esimerkkej & toimijoiden toimenpiteista yhdistyvassa maailmassa

Viestintéoperaattorit

M ediayhtiot

I nternet-toimijat

TeliaSonera, Elisa

- Mediasta kasvua omaan
perusliiketoimintaan — esimerkiksi
nopeamman | agjakaistan kysyntaa
Suuntautuminen paketoijiksi — el aikeita
omaan sisélldntuotantoon
Kaikki suuret toimijat pyrkivat
" portinvartijan” asemaan — vahintaan
laskutus heidan kauttaan

TeliaSonera, Vodafone

- Kansainvéliset toimijat aktiivisimpia
omien sisdltdtuotteiden tarjoamisessa
mittakaavaetujen ansiosta— mm. oma
mainosmyynti ja ohjelmiston hankinta
on heille mahdollista

Disney, HBO, TimeWar ner — runsaasti
kokeiluja sisdlt6jen suoramyynnistéd ja
mainosrahoitteisista palveluista— esim.
Hulu, MovieBeam, In2movies, jne.

ESPN, Discovery — Tarjoavat suoria
sisdltdtilauksiainternetin kautta joko
yksittéin tai jatkuvaan tilaukseen

MTV3, NewsCorp — pyrkineet aktiivisesti
|agjentamaan myds perinteisten medioiden
ulkopuolelle. MTV3 mm. Kuvaboksi ja
Luukku —palveluillaja NewsCorp
MySpacella. Samalla alkaneet kilpailla
myds perinteisissa internet-
liiketoiminnoissa

Microsoft — pyrkii tarjoamaan alustan
sisdltéihin niin kuluttajalle kuin IPTV
operaattorillekin — ansainta alustojen
myynnista

Google — pyrkii helpottamaan kuluttajien
sisdllon 18ytamista seka tarjoamaan lagjan
skaalan palveluita, esim. Y ouTuben kautta
— ansainta | &hinnd mainosmyynnista

Joost, BitTorrent — pyrkivét
hy6dyntédmaén internetin P2P jakelun
perinteisen ja on-demand -television
tuomisessa kuluttajalle

MySpace, Apple, Yahoo!, Nokia—
pyrkivéat myymaan sisaltdja maksua
vastaan, joko kerta- tai tilausmaksulla

Kansainvalisen televisiotarjonnan kehitys

K eskei sté internetissa on suurten asiakasmaarien saaminen sisaltojen kéayttgiksi. Kun median
kulutus siirtyy internetiin, merkittavin muutos on kansainvalisten toimijoiden ilmaantuminen
Kilpailemaan paikallisista asiakkaista— erityisesti sisalldissa.

Musiikki on hyva esimerkki tasté kil pailusta— Applen iTunes on suuri toimija Suomenkin
markkinoilla, mahdollisesti jopa suurempi kuin suurimmat kotimaiset toimijat Helsingin
Sanomien Musiikkilataamo ja NetAnttila. Apple on onnistunut saamaan listoilleen myds
paljon suomalaista musiikkia ja palvelu tarjotaan kokonaisuudessaan suomeksi. Kuluttgjan
kannalta kaupan varsinaisella sijainnilla e internetissa olekaan merkitystd — paikan sijaan
kuluttajat valitsevat parhaan palvelulaadun, kéytettavyyden ja hinnan tarjoavat kaupat.
Kuluttgjan kannalta keskeinen kuluttajansuojakin on EU sdadannon perusteella voimassa
kuten kotimaasta ostettaessa, mikali kuluttaja on voinut ostaa palvelun omalla kielellan.

Perinteisen TV-sisdllon kulutus internetissa on viel @ pientd, mutta on jo nahtévissa etta monet
kansainvaliset teknol ogiayritykset ovat kasvattamassa aggressiivisesti palveluitaan
kehittyvalle online-video —markkinalle. Onkin todennakdistd, ettéa avoimen internetin yli
toimivat palvelut ovat monin osin globaaleja myds televisiosisaltdjen puolella. Televisio-
ohjelmissaja erityisesti elokuvissa suuri osa kulutuksesta kohdistuu kansainvélisiin
sisdtoihin, jolloin kynnys ostaa sisdll 6t ulkomailta on pieni. Lisdks kansainvaliset toimijat

voivat tehda jakel usopimuksia myds suoraan suomalaisten sisdlldnomistajien kanssa samoin
kuin iTunes musiikin osalta on tehnyt. Kansainvdlisilla toimijoilla on se etu, ettéa ne pystyvét
hy6dyntéamaan olemassa olevia palvelualustojaan (esim. iTunes, Y ouTube) myodstelevisio- ja
elokuvajakelussa. Tama vahent&a niiden kynnysta tarjota myos néita sisaltoja maksullisesti.

Tarjontaa véhentavét kansainvalisen televisio- ja el okuvateol lisuuden varovaisuus piratismia
jasisdltojen vaaraa kayttoa kohtaan. Y ouTube osoitti alkuaikoinaan, etta rahavirta voi
kaantya sisallontuottgjilta piraattisisaltoja jakeleville tahoille, mikali sisdltokontrolli el toimi.
Toisaalta esimerkiksi musiikkiteollisuus kérsii suuresta piratismista internetiss. Huolimatta
viimeaikaisista teknol ogisi sta edistysaskel ei sta sisal|6n valvonnan suhteen, ovat
televisioyhti6t yha varovaisia sisaltdjensé laittamisessa jakeluun internetiin. Mikali piratismin
maéra kasvaisi merkittavasti, olis silla kansainvélisen tarjonnan kehitysta hidastava vaikutus,
kun investoinnit uuteen jakel ukanavaan vahentyisivat.
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Kuva 15. Uusien toimijoiden tarjonta televisiotoiminnan ymparistossa

Elokuvat
TV-sarjat

Ulkomailta hankittavia tel evisiosisdltdja on nykyteknologialla hel ppo tarjota Suomessa.
Tekstitykseen kansainvalisissa sisdll 6issa tottuneet kuluttajat ovat hyvayleiso, silla myos
ulkomaiselle toimijalle on edullistaja yksinkertaista tekstittaa sisatoja mille kielelle hyvansa.
Y hden televisio-ohjelman kéantaminen koko kaudeks maksaa joitain kymmeniatuhansia
euroja, mutta siita saatavat tulot ylittévat nama kulut jo kohtuullisen kokoisillayleisill &
Monilla siséllontuottajilla on jo kokemusta ohjel miensa kaantami sesta ja kdanndsoikeuksien
hankkimisesta mm. DV D-tuotteita varten. Kansainvéalisilla toimijoilla on digitalisoinnin ja
satelliittikanavien lisdantymisen ansiosta myds entista paremmat mahdol lisuudet toimia
perinteisissa terrestriaali-, kaapeli- ja satelliittitelevisioverkoissa. Samalla tavalla kuin
internetissd, ne voivat tarjota kanaviaan lokalisoituina versioina mm. tilaustelevision kautta
siina missa paikallisetkin toimijat.

Vastaavasti myos paikalliset toimijat voivat hydtya kansainvalisten sisdltdjen helposta
saatavuudesta. Paikallinen toimijavoi internetin tai muun digitaalisen verkon yli ostaa
valmiita kanavia ulkomailta ja lokalisoida ne. Kansainvéliset televisiokanavat ovat jo vuosia
toimineet tallalogiikalla, muttainternetin ja digitalisoinnin mahdollistama tarjonnan kasvu
tuo mahdollisuuden my6s pienemmille toimijoille. Tama helpottaa erityisesti uusien,
valtavirrasta poikkeavien teemakanavien saamista pienelle markkina-alueelle, kuten
Suomeen.

Vaikutukset television rahoitukseen

Perinteiset television mainoskanavat kilpailevat keskeisesti samoista mainostajista kuin
interneti ssa toimivat mainosrahoitteiset palvelut. Toistaiseks kilpailu on ollut vahéistd, mutta
erityisesti kansainvalisten toimijoiden tullessa markkinoille sen rooli kasvaa— Googlen
tyyppinen toimijavoi hyvin hakea rahoituksen mainosrahoitteiselle televisiokanavalle myos
suomal aisilta mainostajilta.

Televisiomainonnan volyymin kasvu ja séantelyn asteittainen vahentdminen on kuitenkin
toistaiseksi ainakin Suomessa pitanyt tel evisiomainonnan kasvussa. Samoin mainostilan
niukkuus kasvattaa tel evisiomainonnan arvoa. Mikali mainostajat kuitenkin kokevat
televisiomainonnan liian kalliiksi, voi osa nykyisest& mainospotista siirtya nopeastikin
internetiin. Talouden noususuhdanteessa tilaa on kuitenkin riittanyt molemmille, jatelevisio
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koetaan yha merkittévimmaksi massamediaksi, sen osuus on sdhkdisestéa mainonnasta yhayli
kaks kolmannesta.

Keskim.
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Kuva 16. Televisomainonnan kehitys suhteessa muuhun mediamainontaan
seka televisiomainonnan osuus sdhkdisestd mainonnasta

Internetin aseman kasvu saattaa uhata myds televisiomainontaa. Internet mahdollistaa
pienempien mainonnan kohderyhmien hyddyntamisen kuin esimerkiksi sanomalehti tai
televisio. Kohderyhmét voidaan rajata tarkkaan kulloinkin ké&ytettavan sisdllon perusteella,
kuten esimerkiksi Googlen hakusanamainoksissa. K ohdentaminen tarkentuu entisestéén
esimerkiksi sosiaalisten yhtei sopal vel uiden mahdollistamilla henkil8profiileilla.

K ohdennetulla mainonnalla voidaan rahoittaa pienempidkin kohderyhmié kiinnostavia
sisaltgja. Tama on kuluttajien itse tekemien videoiden myyntivaltti: jokaiselle |Oytyy jotain,
kun kohderyhmét ovat pienié ja sisdltdja on paljon.

Toisaalta myds kiinnostavimmat siséll6t keskittyvét internetissa niihin palveluihin, joissaon
paljon muitakin sisdltéja. Esimerkiksi Y ouTuben katsotuimmat videot kerdévét yli 60
miljoonaa katsojaa, kun suurin osa videoista j&& muutamiin tuhansiin katsojiin. Téllainen
polarisoitunut rakenne on tyypillinen internetissa— kaikkein kiinnostavimmat siséll6t ovat
omaa luokkaansa katsoja- ja kavijamaarissa.
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ﬁ Suosituin video YouTubessa,
— 60 miljoonaa katsojaa

YouTubessa tarjolla
yli 20 miljoonaa videoleiketta

30M

Suurin osa
videoista ei keraa
merkittavia
katsojamaaria,

suosituin video 1 milj. katsojaa miljoonas video on
10M 1% suosituimmista videoista (jarjestysnumerot 2 000. kerannyt n. 4000

— 200 000.), keskimaarin satatuhatta katsojaa katsojaa
v I — W
N\ 1%

0,01% 0,1%

Lahde: YouTube, NAG analyysi

100. Suosituin video 7,5
miljoonaa katsojaa, 1000.

Kuva 17. YouTuben videoiden kaikkien aikojen katselukertojen jakauma

Perinteiset televisioyhti6t pyrkivét tavoittamaan katsojat kaikkein houkuttelevimmallaja
suosituimmalla sisdlldlla Tamamalli voi olla haastava ymparistossg, jossa kuluttgjallaon
vapaa valinta— vain muutamat sisall6t ovat yksittéisind kannattavia, muut jaévét

merkittavasti huippujen suosiosta. Suurimmat katsojamassat avoimessa internetissa
kerdavatkin ns. alustapalvel ut, jotka kokoavat yhteen suuren méaran erilaisia sisdltoja.
Tyypillisesti téllaisia palveluita ovat kansainvaliset internet-palvelut. T&man vuoksi television
kotimai sen rahoituksen kannalta onkin térkeda pitéa hyva asema pal vel untarjogjana my6s
internetissa. Tamavoi tapahtua liittoutumalla kansainvalisen palvelun kanssa, erottautumalla
tarjonnalla merkittavasti (esim. kotimaiset sisall6t) tai pitamalla tarjonnan suljettuna
esimerkiks kaapelissata IPTV:ssa

Keskeiset vaikutukset TV:n tulevaisuudelle
L] I nternet-maailmassa kilpailu on luonteeltaan
kansainvalista — runsaasti kansainvalisia toimijoita
on tulossa myos televisioliiketoimintaan, maiden

rgjat eivat esta sisaltojen liikkumista.

Internet mainonta ei uhkaa tel evisiomainontaa,
mutta tulee oheispal veluiden my6téa osaksi tv-
mainontaa

Esimerkke a kansainvélisista mediatoimijoista

"Multi play”

Television, internetin ja matkaviestimien jakeluverkkojen, paétel aitteiden seké niiden kayton
konvergoituessa media- I T- jateleviestinnan suuret toimijat pyrkivét hyotymaan tilanteesta
kayttamalla omia vahvuuksiaan.
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Telesektorilla useilla markkinoilla liittymien médran kasvu on saavuttanut rgjansa. Palvelujen
kayttd kasvaa, mutta hinnat laskevat |8hes samaa tahtia, joten liiketoiminnan arvo kasvaa
hitaasti. Teleyhtidilla on yleensa suuret asiakaskannat ja kehittyneet asiakashallinta- ja
laskutug arjestelmét. Ne nakevét itsell&dn olevan mahdollisuuksia kasvattaa liikevaihtoaan
myymalla omille asiakaskunnilleen uusia palveluita. Mediapalvelut ovat téhan tarkoitukseen
hyvig, silla olemassa olevat televerkot ja palvelualustat soveltuvat helposti niiden valitykseen
jalaskutukseen. Mediapalvelut, varsinkin liikkuvaa kuvaa siséltévét, vaativat myos paljon
kapasiteettia ja siten vastaanottajaltaan nopean liittyman. Nén mediapal veluiden kaytto yli
televerkkojen liséa myos tel epal veluiden kéayttda ja liikevaihtoa.

Mediatoimijat taas kokevat kehittyvien muiden sektoreiden toimijoiden uhkaavan vieda
heidan asiakkaitaan uusilla palveluilla. Toisaalta uudet jakelutiet tarjoavat mediayhticille
mahdollisuuden sisaltéjen monikayttodn ja uusiin tulovirtoihin. Mediayhti6t voivat my6s
saada asi akkaistaan arvokkaamman kokonai sasiakkuuden tarjoamalla sisdltdjen ohella my6s
telepalveluja

Seka tele- etta mediatoimialoilla pyritéén paketoimaan palvelujans. multi play- paketeiksi.
Paketit ovat yleensd samansisdltoisia riippumatta siité, kumpi sektori sen on paketoinut.
Tyypillinen triple play —paketti sisalté lagjakaistaliittyman internet-pal veluineen, Voice over
| P —teknologiaan (Vol P) perustuvat kiintean linjan puhelinpalvelut seka televisiopalvelut.
Jalkimmaisiin kuuluu yleensa | PTV -pal vel ut maksukanavineen ja V oD-kirjastoineen.
Quadruple play-paketteihin kuuluu edellisten liséksi langattomat matkaviestin- jaltai WiFi- /
WiMAX- palvelut.

Asiakashankinta- ja hallintakustannukset (ml. laskutus) ovat tilausperusteisissa
kuluttajatuotteissa korkeat. Multi playn taloudellinen rationaliteetti on siing, etta
kaytannollisesti katsoen samoilla kustannuksilla voidaan hallita suurempi palveluméaéraja
siten litkevaihto. Tama s&asto ensinnékin korvaa tehokkuusetua, joka on puhtaasti
erikoistuneella palvelullajatoiseks sen avulla voidaan alentaa palvel upaketin kokonaishintaa
asiakkaalle verrattuna yksittéin ostettujen palveluiden yhteishintaan. Lisaks palveluntarjogjat
olettavat kokonai spakettien tekevan palveluntarjogjan vaihtamisen vaikeammaksi asiakkaalle.

Palvelujen mahdollistamiseks useat toimijat ovat alkaneet integroitua uudellatavalla - sekéa
tele- ettd mediatoimialallayleisten vertikaalisen ja horisontaalisen integraation lisaksi toimijat
integroituvat toimialojen valilla

Case BSkyB: Maksu-TV —operaattorin horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio

BSkyB on Brittein saarten suurin maksutelevisioyhti®. Y htion suurin omistgja on Rubert
Murdochin News Corporation (valilliset omistukset mukaan laskien 39 % ). BSkyB:n
litkevaihto vuonna 2006 oli 4,1 Mrd UK puntaa (6,2 Mrd EUR) jasillaoli 8,2 miljoonaa
asiakasta.

BSkyB:n juuret ovat kahdessa satelliittitelevision uranuurtajayhtidssa. British Satellite
Broadcasting (BSB) yritti rakentaa ja operoida omaa Marcopol o-satelliittejaan; hanke
osoittautui ylivoimaisen kalliiks ja satelliitit myytiin 1992-93. Sky Television toimi
maksutel evisio-operaattorina BSB:n satelliiteissa. Kummankin yhtion ollessatappiollisia
News Corporation hankki niistd maéréysvallan jafuusioi ne BSkyB:ksi.

BSkyB digitalisoi toimintansa jo 1990-luvun lopussa ja lopetti analogiset |ahetykset vuonna
2001. Tamatoi sille selvan kilpailuedun muissa verkoissa toimiviin kil pailijoihinsa néhden.
Toisena suurena kil pailuetuna pidetdan jalkapallon valioliigan televisiointioikeuksia, jotka
yhtid on ostanut vuodesta 1992 I ghtien, kulloisestakin hinnasta piittaamatta.
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Y hti6 lagjens toimintaansa mainosrahoitteiseksi jaterrestriaaliin vuodesta 2002, jolloin se
hankki kolmasosan Freeview-multiplex-yhtiosta Freeview on BBC:n, BSKyB:n ja National
Gridin (silloinen Crown Castle; “UK:n Digita’) yhteisyritys.

Seuraava suuri alustahankinta oli Easynet (2005). Easynet on kansainvdlinen

| agj akai staoperaattori, jolla on toimintaa noin 50 maassa ja yksinomaan 1so-Britanniassa 5,8
miljoonaa kotital ousasi akasta ja |ahes miljoona yritysasiakasta. Nyt BSkyB kykeni
|dhettdmaan pal velunsa kolmen merkittévan verkkoal ustan kautta ja myos tarjoamaan triple
play —palveluja. Silldon omat IPTV-palvelut seké Easynetin etté British Telecomin verkoissa
tuotemerkilla Sky Anytime. Easynetin hankinnan gjankohta maaraytyi pitkalti vastavetona
tekellla olleeseen NTL:n ja Telewestin fuusioon (katso seuraava esimerkki).

Mobiilitelevisiopalvelut toimivat sekd V odafonen ettd Orangen 3G-verkoissa. Lisaksi
yhtei stydssa Qual commin kanssa on toiminnassa aito mobiilitelevision kokeiluverkko
MediaFL O-tekniikalla.

Vaikka BSkyB oli jo téhan asti ohjelmien tuottaja ja merkittéva kanavaoperaattori, se
hammaéstytti koko Britannian televisiomaailman kesalla 2006 ostamalla merkittavan osan
(Iéhes 20 %) ITV:n, Britannian suurimman kaupallisen mainosrahoitteisen yhtion
osakekannasta.

Satelliitti/ Laajakaista IPTV 3G-TV Mobiili-TV
Maksu-TV
1989 Aloitus 2005 Easynet BT-yhteisty6 2006 2006
1997 Digitalisointi| | 2006 Mykindaplace.com [> 2006 Sky Anytime Yhteistyd Qualcomm-
& AuraSport Vodafonen yhteisty6
TTV / FTA ja Orangen oman mobiili-
2002 Freeview kanssa TV -verkon
TTV /7 Maksu-TV rakenta-
2007 Sky Picnic miseksi
Sisallot:
2006 Merkittdvan osuuden (20%) hankinta ITV:sta

Kuva 18. BSkyB:n kehitys

CaseVirgin Media: Kaapeli- / internetoper aattorin laaj eneminen quadruple-play -
operaattoriksi

Virgin Media on talla hetkella tunnetuin esimerkki |aajamittai sesta, toimivasta quadruple play
—kokonaisuuden tarjogjasta.

Virgin Media syntyi vuonna 2006 tehdyssa fuusiossa, jossa UK :n suurin kaapelioperaattori
NTL:Telewest jasir Richard Bransonin Virgin Groupiin kuulunut matkaviestinoperaattori
Virgin Mobile yhdistyivét Virgin Mediaksi.

NTL:Telewest oli syntynyt kahden suuren kaapelioperaattorin NTL:n ja Telewestin fuusiossa
aikaisemmin samana vuonna 2006. Kumpikin naista oli edellisina vuosikymmenina
muodostunut lagj ojen fuusiokierrosten tuloksena yhdistamalla paikallisiajaaluedllisia
operaattoreita, aluksi 1&hinna kaapelitel evisio-operaattoreita, mutta 1990-luvulta alkaen myds
|agj akai staoperaattoreita. Kumpikin oli vuoden 2000 ja keisessa | T-taantumassa kokenut
vakaviataloudellisia vaikeuksia valtavista verkko- ja yritysostoinvestoinneista johtuneiden
velkojen vuoksi, mutta onnistunut jérjestelemaan ne; eréissa tapauksissa kovalla hinnalla.
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Hankkeiden suuruusluokkaa kuvaa NTL:n yhden ainoan oston hinta - Cable & Wirelessin
kaapelitel evisio-operaation kauppahinta oli 10 miljardia dollaria vuonna 2000.

Virgin Mobile oli virtuaalinen matkaviestinoperaattori, siis se e omistanut omaa verkkoa,
vaan toimi palveluoperaattorina T-Maobilen verkossa. Virgin Mobile oli nopeasti hankkinut
runsaat 4 miljoonaa asiakasta kdyttamalla tehokkaasti hyvaks Virgin-tuotemerkkia.
Tuotemerkin takana on lagja vapaa-g an ja kulttuuriteol lisuuden globaali liiketoiminta
sisdtéen mm. lentoyhti6itd, matkatoimistoja, vahittdismyyntia (esim. Virgin Music, Virgin
Comics, Virgin Megastore) seké online aktiviteetteja (e-shopeja, pelgd).

Nykyisin Virgin Median liikevaihto on 3,6 Mrd UK puntaa (5,4 Mrd EUR). Se muodostuu
sisdtoliiketoiminnasta (Virgin Television; omat kanavat kaapelissa jaterrestriaalissa, noin
8,4 % liikevaihdosta), matkaviestintoiminnasta siséltéen DAB:n yli toimivan
mobiilitelevision (noin 8 % liikevaihdosta), kaapelitoiminnasta sisdltéden
kaapelitelevisiotoiminnan (ml. muiden kanavatoimijoiden sisallot) seka

| agj akai staliiketoiminnan sisdltéen myos Vol P-palvel ut.

Palveluiden paketointi nayttaa toimivan hyvin, yhti6 ilmoittaa kolmen neljasta | agjakai sta-
asiakkaastaan tilaavan vahintéan kahta palveluajayli 40 %:n olevan triple-play —asiakkaita
eli tilaavan vahintéan kolmea palvelua.

NTL:Telewestin jamydhemmin Virgin Median synty oli pitkalti vastaisku BSkyB:lle.
BSkyB néytti saavan selvén yliotteen jareaalisen monopolin | so-Britannian maksu-tv —
markkinoilla. Paikallisillatai alueellisilla kaapelitelevisioyhtidilla el ollut tarvittavaa
mittakaavaa eivétka ne siten kyenneet kilpailemaan BSKyB:n kanssa siséltéjen hankinnassa.
Virgin Median selvana kil pailuetuna katsotaan olevan sen kyky tarjota kuluttajien haluamia
multi play -palvelupaketteja huomattavasti |aajemmalle asiakaskunnalle.

Lukuisia fuusioita
1993 — 2006
st | S
Telewest 2006
ntl-Telewest
Lukuisia fuusioita Q
1984ﬁ2006 < ) 2006 - 07
NTL Virgin Media
T o
Virgin Net Virgin Mobile

|7 Virgin Group _‘

Kuva 19. Virgin Median synty

Case: TeliaSoneran IPTV Ruotsissa ja Suomessa

Teliatarjoaa Ruotsissa tel evisiopal vel uja | agj akai staverkkoj ensa kautta. Y htio ilmoittaa, etté
sen televisiopal velut ovat saatavilla 2,5 miljoonassa kotital oudessa.

Televisiopalvelut ovat saatavillatavallisena digiboxin kautta katsottavana erillisend palveluna
tai osana Smart-nimista multi play —pakettia.
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Smart-paketti rakentuu monitoimilaitteen ympérille, jota voidaan luonnehtia yhdistetyksi
|agj akai stagatewayksi, set-top boxiksi, Vol P-terminaaliksi, jalangattomaksi tukiasemaksi.
Kyseiseen gateway-latteeseen voidaan kytkea yksi tai useampi televisio, puhelimia, FM-
Inettiradiovastaanottimia, pelikonsoleita, langaton multimediatietokone (Nokia N800, jota
tarjotaan osana pakettia), liikkeentunnistin/ kodin turvaj érjestelmaym.

Palvelut ovat saaneet hyvan vastaanoton. Vaikka yhtio on kokeillut IPTV-konsepteja ja
niiden teknista toteutusta jo pitkaan, se alkoi vasta vuonna 2007 lagjamittaisesti markkinoida
palveluita. Vuoden 2007 lopussa yhti6 ilmoitti, ettd silla on 270 000 televisioasiakasta

| agj akai staverkoissaan. Markkinointi on ollut aggressiivista. Asiakasmaaran kasvu on ollut
nopeata osittain siksi, etta televisiopalvelut ovat kuuluneet jokai seen uuteen myytyyn
|agjakai staliittymaan, edellyttéen etté liittymé sijaitsee alueella, johon kyseiset palvelut
voidaan teknisesti toteuttaa.

Nayttéa kuitenkin siltd, asiakkaat pitavét |PTV-palveluita vain perintei sen kaapeli- tai

terrestriaalijakelun korvikkeina. Edistyksellisia piirteita, kuten tilausvideopal vel uita kdytetéan
vahan. Y hti6 raportoi ”ennétyksellisend’ 1 000 videon vuokrausta paivassa. Ottaen huomioon
tilagjien maéran, tama merkitsee keskiarvoistettuna noin kahden videon vuokrausta vuodessa

per kotitalous.

Y hti6 pitéa tel evisiopal vel uita térkedna kasvumahdollisuutenaan. V uoden 2007
neljannesvuosiraporteissaan se ilmoittaa, ettd Broadband Services —yksikon alentuneet
kayttokatetasot johtuvat investoinneista | PTV -teknol ogiaan ja tel evisioasiakkaiden
hankintaan.

Suomessa Soneran | PTV-strategia on hyvin toisenlainen kuin Ruotsissa. Y htio myy
televisiopalveluita ensisijaisesti omien perinteisten toimialueidensa ulkopuolelle
Kiinteistéihin, jotka on kytketty yhtién kuituverkkoihin. Kotitalouksia, joille téllaisen
palvelun voi toteuttaa on Suomessa vuoden 2007 lopulla on noin 150 000. Néisté puolet on
paakaupunkiseudullajaloput 15 suurimmassa kaupungissa.

Case News Cor poration/MySpace: yhteisdpalvelu mediayhtiossa

News Corporationin MySpace —hankintaa vuonna 2005 pidettiin yhdysvaltal aisessa
taloud ehdisttssa strategisilta perustel uiltaan hatarana. Suuri mediatalo, jolla on hallussaan
niin sanomalehtid, televisiokanavia, €l okuvastudioita, kaapelioperaattoreita,
televisiosatelliitteja, kirjoja kuin aikakaus ehtigkin, pyrki siirtymaan perinteisesta
tiedonvalityksesta sahkdiseen maailmaan.

Internet on tuonut runsaasti uusia yksityisasiakaspalveluita, jotka poikkeavat merkittavasti
perinteisista liiketoiminnoista. Osa néista pal veluista on menestynyt paremmin kuin toiset —
hyvia esimerkkejd menestyneisté palveluista ovat mm. hakukoneet, Wikipediaja
yhteistpalvelut. Suurin osainternetin menestyneista pal vel uista on mainosrahoitteisia, mutta
muu toimintalogiikka voi poiketa merkittavastikin perintei sestd mediasta —yhteisopalvelun
kaytolla on paljon enemman yhteisté puhelimen kdyttn kanssa kuin sanomalehden luvun.

News Corporationin pagomistgja Rubert Murdoch perusteli MySpacen hankintaa vuonna
2005 seuraavasti: " News Corporation on tanaan lasna kuluttagjien arjessayli 3 tuntiajoka

koko ajan - MySpace on askel tavoitteeseemme, siella vietetdan péivassa jopa 3 tuntia.”
Hanen kommenttinsa kuvaa internetin omal aatui suutta muuhun mediaan ndhden —

interneti ssa vietetédn aikaa, ja keskei sena gjanviettopai kkana oleva My Space péatyi News
Corporationin haltuun. Murdochin taloudel lisena logiikkana on, etté jokai sena hetkend kun
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kuluttaja kdyttéd heidan tarjontaansa, han joko maksaa siitd tai tarjoaa mahdollisuuden
mainoksille. Median sisdltdaggregoinnista ollaan siis siirtyméassa yha enemman yleisdjen
aggregointiin, missa olemassa ol evaa ylei soé hyddynnetdan yha uusien tul ojen saamiseen.

MySpacea alettiinkin heti ostoksen jakeen muokkaamaan yha enemman seka

mainosal ustaksi merkittéaville mainostajille, mutta myds News Corporationin suosittujen
sisdltojen markkinapaikaksi. MySpace:sta on saatavilla Fox-tuotantoyhtion sisaltdja lagjasti,
minka lisdks siella on mm. kauppa musiikille ja elokuville. Mainostajien houkuttelu on News
Corporationin leipadgji, jaMySpace soveltui mediayhtién mainosmyyntiin téydellisesti. Puoli
vuotta oston jadlkeen Google kuitenkin kaipasi lisakavijoita hakupalveluilleen, jayhdella
rahakkaalla sopimuksella se takasi News Corporationille enemman tul oja neljassa vuodessa
kuin mit& News Corporation oli MySpacesta maksanut.

CaeMTV3

MTV 3 on ollut suomalaisen internet-toiminnan pioneereja voimakkailla panostuksilla
internet-sivustoon. Sivusto on kasvanut television rinnalla ja investoinneilla kiinnostaviin
internet-palveluihin. Keskeisia television ulkopuolisia palveluita M TV 3:n internet-sivustolla
ovat luukku.com, keskustelut ja kuvaboxi, joilla on hyvin vahan tekemista varsinaisen
televisiotoiminnan kanssa. Taman liséksi MTV 3:llaoli pitk&an yhtei stydsopimus internet-
pelgja tarjoavan Aapelin kanssa.

MTV3:ninternet strategia onkin ollut tarjota asiakkailleen lagja kirjo palveluitatelevision
ymparilla seka myds sellaisia palveluita, joilla on mahdollista kerdta uusia asiakkaita
internetiin. Huolimatta mittakaavaerosta, MTV 3 on siis toiminut samojen logiikoiden
perusteella, joilla News Corporation osti MySpacen. Tahan mennessa strategia on toiminut
hyvin: monet MTV 3:n monimediaiset ohjelmat (esim. Keventdjdt) ovat menestyneet myds
internetin puolellaja M TV 3:n kavijamaarissa ovat nakyneet esimerkiksi sahkdpostin
tarjoaminen ja sitd kautta saadut asiakkaat.

Keskeiset vaikutukset TV:n tulevaisuudelle

= Media-alan toimijat levittévét toimintaansa
sisdltdjen aggregoinnista yleisdjen aggregointiin

L ogiikkana erityisesti mainostamisen lisédminen
seka vastaisku kansainvélisten internet-toimijoiden
pyrkimyksesté sisélt6-aggregaattorin asemaan

Konsolidaation ja IPTV:n vaikutukset suomalaisen television
tulevaisuuteen

Suomalaisen tele- ja televisiojarjestelman rakenne poikkeaa olennaisesti yleisesta
eurooppal aisesta ja edella esitettyjen esimerkkien tilanteista. Naista syista el ole
todenndkoista, etté vastaavat ilmi6t tapahtuisivat Suomessa tarkastel ujakson aikana.

Olennaiset erot syntyvét suurelta osalta suomalaisen tel gj&rjestelman historiasta. Suomen
tel g arjestelma poikkeaa muista eurooppal aisista siing, etté taalla on alusta lahtien ollut vahva
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yksityinen telesektori. Paikalliset puhelinyhtitt ovat hallinneet suurta osaa markkinoista.
Koskaniilla on ollut vahva yhteys paikalliseen asiakaskuntaan, myds
kaapelitelevisioverkkojen rakentaminen jayllgpito oli niille luontevaa. Muualla Euroopassa
telemarkkinat olivat valtiollisten telemonopolien hallussa 1990-2000 —{uvuille asti.
Kaapelitel evisiotoiminta kehittyi yleisesti joko erilldan tel etoiminnasta yksityisella sektorilla
tai, mikdi seoli valtiollisen teletoimijan hallussa, se usein erotettiin siita kilpailun
vapauttamisen yhteydessa. Juuri néin kévi Ruotsissa; Ruotsin koko kaapelitelevisiotoiminta
oli Telian hallussaaina Telian ja Soneran vuoden 2002 fuusioon asti. Taldin

kaapelitel evisiotoiminta yhtiditettiin nimella ComHem ja myytiin ulkopuolisille sijoittajille
kil pailuviranomaisten vaatimuksesta.

K oska kaapeliverkot olivat Suomessa teleyhtididen hallussa, ndma nékivéat nopeasti
verkkojen mahdollisuudet |agjakaistapal veluiden valittgind. Tasta oli kaks seurausta.
Ensinn&kin ne olivat yhtidille merkittava | aajakai staliiketoiminnan voimavara - suhteellisen
pienillalisdinvestoinneilla olemassa olevainfrastruktuuri saatiin tuottamaan myos uudessa
liiketoiminnassa ja olemassa ol evalle asiakaskunnalle oli helppo myyda uusia palveluita.
Toiseks teleyhtict olivat erittdin haluttomia luopumaan verkoistaan paikallisen kilpailun
pelossa. Useampi kansainvalinen toimija tunnusteli 1990-luvun lopulla Suomen

kaapelitel evisiomarkkinoita konsolidoi dakseen niitd samalla tavalla kuin ylla olevassa
esimerkissa | so-Britanniassa ja usel ssa muissa Euroopan maissa, mutta erittdin huonolla
menestyksella Soneraa lukuunottamatta yksikdan suomalainen kaapelitelevisio ei ole
siirtynyt ulkomaiseen omistukseen.

Viime aikoina myos useat kotimaiset toimijat ovat tiedustelleet toisiltaan mahdollisuutta
ostaa verkkoja - samalla menestyksella kuin aiemmin. Suomessa kaapelitel evisiotoiminta
konsolidoituu vain teleyhtididen konsolidaation my6ta. Nain tapahtui vuoden 2007 kesélla
DNA .n syntyessa kuudesta paikallisesta tel eyhtidsté ja aiemmin Elisan muodostuessa
Helsingin Puhelimen ympérille. Talla hetkella Suomen telekentassa el ole suuressa
mittakaavassa ns. liikkuvia osia. Jonkun yksittéisen yhtion omistus saattaa vaihtua, mutta
kokonai g arjestelman rakenne ei tule | 8hiaikoina muuttumaan.

Kaapelitelevisioiden pysyminen pé&osin alueellisten teletoimijoiden hallussa johtaa my6s
siihen, ettaIPTV ja kaapelitelevisio tulevat pysymaan toisiaan tdydentdvina palveluinaja
toimijoiden valinen kilpailu kullakin aueella on véhaista. Tilanne on hyvin erilainen kuin
edelld olevissa esimerkeissa. Teliakilpailee suoraan ja samalla alueella seka entisen
kaapelitelevisionsa ComHemin ettd muiden | agj akai staoperaattoreiden kanssa. 1so-
Britanniassa kil pailuasetel man kompleksisuutta liséa viela yli toimial ojen vahvasti
integroituneet toimijat BSkyB ja Virgin Media.

Yli toimialarajojen tapahtuvaa integraatiota el Suomessa myodskaan ndyta tapahtuvan.

AlmaMedia syntyi vuonna 1998 Aamulehti-yhtyméan jaMTV:n fuusiossa. Konserni kokeili
aitoja konvergenssiliiketoimintoja runsaan viiden vuoden ajan huomatakseen, etta Suomen
kokoisilla markkinoillakyseisillaliiketoiminnoillaei ole riittavaa mittakaavaa varsinaisten
konvergenssisynergioiden saamiseksi. Konserni purettiin vuonna 2005, ja Alma keskittyy
jalleen perinteiseen |ehtimedialiiketoimintaan.

SanomaWSQY -konsernin Suomen liiketoi mintoihin kuuluu koko mediakentt&: sanomal ehdet,
aikakauslehdet, kirjojen yleis- ja erikoiskustantaminen, radio- jatelevisiokanavat,
kaapelitelevisio seka monipuolinen on-line —media. Konsernin liiketoiminnat ovat kuitenkin
pitkalti erillisiajasijaitsevat itsendisissa yhtitissa. Y htiot keskittyvét omiin
liiketoimintoihinsa. SanomaDigitaliin on viime aikoina yhdistetty konsernin séhkdisia
liiketoimintoja, mutta kokonai suutena itsenaisten yhtididen vélilla el ole ndhtévissa syvallisa
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synergiaetujen tavoittelua. SanomaW SOY :n mediaportfolio on pikemmin mainostajille
tarjottava tdyden palvelun konsepti kuin konvergenssikonsepti.

Ainoa suomalainen konvergenssiyhtion asemaan aidosti pyrkivayhtio on Aina Group.
Konserni muodostui Hdmeen Sanomien ja Hameen Puhelimen fuusiossa vuonna 2001.
Konsernin medialiiketoimintoihin sisdlityy sanomalehtien julkaisua seka paikallisradio- ja
kaapelitelevisio toimintaa. | CT-toimintoihin sisdltyvét |agjakaista, mobiilit telepalvelut ja
yritysten I T-ratkaisut.

K eskeiset vaikutukset TV:n tulevaisuudelle

= Kansainvélisesti media-alallajatkuvan
horisontaalisen ja vertikaalisen integraation lisaksi
on tapahtumassa merkittéavaa toimialargjoja
ylittavaa integraatiota: ns. konvergenssitoimijoita on
muodostumamassa.

Suomessa vastaa ilmiéta el ole nakyvissa.
Ensisijaiset syyt téhan ovat Suomen markkinoiden
pienuudesta ai heutuva mittakaavan puute ja
historiallisista syista johtuva pirstoutunut ja vahvasti
alueellinen toimijarakenne.
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DIGITALISOITUMINEN

3.1. Mahdoallistavat teknologiat

3. YLEINEN TEKNOLOGIAKEHITYSJATELEVISION

Teknologiakehityksen ajurina ovat jatkuvasti kehittyvét laskenta-, siirto- ja
tallennuskapasitestit, jotka ovat mahdollistaneet uusien mikropiireihin perustuvien
sovelluksien kehittamisen. Y ksinkertai sesta tekstinkasittel ysta on siirrytty monipuolisiin
multimediaympéristoihin, joissa &&ni, kuvajavideo toimivat ongelmitta. Mooren lakina
tunnettu lause kuvaa laskentakapasiteetin kasvua; sen mukaan transistorien maara
kaksinkertaistuu joka 18 kuukausi, mika tarkoittaa myos laskentakapasiteetin kasvua léhes
vastaavassa suhteessa. Tuoreimpien arvioiden mukaan on todenndkdistd, etté jo 40 vuotta
pétenyt laki patee my6s seuraavat 10 vuotta. My6s uudet, pienemman koon laitteet seuraavat
Mooren |akia — kehittyneimpien matkapuhelinten laskentakapasiteetti on tdnédn jo samaa
tasoa 2000-Iuvun alun tietokoneiden kanssa, ja kasvaa nopesasti.

Mooren laki: prosessorien teho kaksinkertaistuu joka toinen vuosi
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Lahde: Wikipedia, Texas Instruments, NAG analyysi

BBC World 19.9.2007:

Intel has shown off what it says are

the world's first working chips which
contain transistors with features just
32 billionths of a metre wide.

Their production means the industry
axiom that has underpinned all chip
development for the last 40 years,
known as Moore's Law, remains
intact.

Speaking to BBC News, Dr Gordon
Moore said that he expected the
proposition that bears his name
should continue "for at least another
decade".

Kuva 20. Mooren laki jatransistorien maaran kehitystietokoneissa

Juuri teknologiakehitys on mullistanut esimerkiksi musiikkiteollisuuden. Kun 1990-luvun
lopussa internetissa alettiin vaihtaa mp3-musiikkikappal eita, pidettiin niitd aluksi
tietokoneharrastgjien marginaali-ilmiéna. Mp3-musiikki yleistyi kuitenkin nopeasti jalevy-
yhti6t gjoivat palvelut alas tekijanoikeuskanteilla. Laittomaks muuttunut toiminta jatkui
laillisten kauppojen puuttuessa. Laillisten mp3-kauppojen synty kesti vuoteen 2000 ja vasta
i Tunesin my6ta vuonna 2001 mp3-myynnista syntyi liiketoimintaa. Teknologiaoli
mahdollistanut pienet ja huomattavasti kehittyneemmat musiikkisoittimet kuin mihin oli
totuttu. Soitinten yleistymisen siivittdmana vuonna 2007 jo 20 % musiikista ostettiin suoraan

sahkoisena
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2012: 2 000 Gb /

= 200 000 musiikkikappaletta

= 1 000 tuntia televisio-ohjelmaa
= 430 DVD-levya

= 90 HDTV-elokuvaa

2007: 250 Gb

= 20 000 musiikkikappaletta
= 150 tuntia televisio-ohjelmaa
= 42 DVD-levya

= 8 HDTV-elokuvaa

/

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Lahde: NAG analyysi, Wikipedia

Kuva 21. Tallennuskapasiteetin kehitys uusissa tallentavissa digibokseissa

Musiikin internet-myynnin kypsyttya myos video- jatelevisiolevitys on siirtymassa internet-
verkkoihin. Kotilaitteiden laskentatehot riittavét jo hyvalaatuisen videokuvan nayttamiseen ja
tallennuskapasiteetit yli sadan tunnin tallentamiseen televisiosta.

Toinen keskeinen kehitys teknol ogioissa on elektroniikkal aitteiden reaalihintojen jatkuva
lasku. Globalisaatio on viime vuosina tukenut elektroniikan kehitysté ja laskenut joidenkin
tuotteiden hintoja jopa kymmeni& prosentteja vuodessa. M aailmanluokan mittakaavat nakyvét
hintatason alenemisessa. Jatkuva hintaeroosio seka lisaa kuluttajien mahdollisuuksia
hyddyntéé uutta teknol ogi aa etta tekee uusien tuotteiden kehittamisestd valttdmétonté alan
yrityksille.

3.2. Digitalisointi ja sen vaikutukset toimialalle

Digitalisoinnin my6ta myds televisioteknol ogia on kehittynyt monimuotoisemmaksi ja
|dhentynyt monessa miel tietotekniikka-alaa. Téatéa kehitysta mm. Nokiaja Intel ennustivat
jo 2000-luvun vaihteessa, mutta ennustukset olivat |8hes kymmenen vuotta liian aikai sessa.
Analogisen terrestriaalijakel un lopettami sen johdosta televisio on Suomessa ja muualla
maailmassa kuitenkin ottanut tai ottamassa harppauksen digitalisoitumiseen ja sité kautta
teknol ogi soitumiseen. M uutoksesta tulee yha pysyvampi tilatelevisiolle, samaan tapaan kuin
muillateknologia-aloilla. Jatkossa erityisesti television kuluttajalaitteet péivittyvét jatkuvasti,
eivétka vain jakel uteknol ogioiden murroskohdissa.

Samanaikaisesti kun television vastaanottimet oheislaitteineen monipuolistuvat, yha
useammillalaitteilla (esim. kénnykéat) on mahdollista seurata digitalisoitunutta televisiota.
Kun péatelaitteet ja sisdll 6t kehittyvét nopeasti, muuttuu televisiotoimiala vaikeammin
hahmotettavaksi, elvatka toimijat valttdmétta ole yksiselittei sesti televisioliiketoiminnassa.
Internetissa voidaan valittda liikkuvaa kuvaa ja 88nté, mutta kaikki internetissa valitettava
sisdlto e kilpaile perinteisen television kanssa.

Esimerkiks interaktiiviset internet-sivustot, joilla saa olla liikkuvaa kuvaa ja &nté, on jétetty
EU-lainsd&danntssa TV -sdantelyn ulkopuolelle . Toisaalta internet soveltuu jakelukanavaksi
myds perinteiselle televisiolle. Suomalainen Y LE Areenaja amerikkal aisen ComCastin
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FanCast ovat hyvia esimerkkeja palveluista, jotkatoimivat erdanlaisena digiboksin jatkeena
internetissa— ja ovat siten [ahempana perintei sté televisiota kuin internet-sivustoa.

Teknologia vaikuttaa ensisijaisesti jakeluun ja kuluttgjaaitteisiin, mutta myos
sisdlldntuotannon ja—myynnin asema on muutoksessa uusien avautuvien

liiketoi mintamahdollisuuksien myo6ta. Toimialan on ymmarrettéava tdma muutos, sillé mm.
Microsoft, Apple ja Google ovat jo aktiivisesti kehittamassa osin television kanssa
kilpailevaa liiketoimintaa. Niiden vahvuudet tietojenkasittelyssa ovat sovellettavissa
digitaaliseen televisiomaailmaankin. Toisaalta osa toimenpiteistd e haasta milldan tavalla
nykytelevision asemaa, vaan pikemminkin tukee sita.

3.3. Kotitalouksien teknologia ja yleistymisen aikataulut

Kuluttagjalaitteet, joillatelevisiota seurataan tai jotka liittyvét televisioon kiintesti ovat
television tulevaisuuden keskeisia teknologioita. Néité ovat perinteisesti olleet televisio itse
sekd videonauhuri ja DV D-soitin — uusina tuotteina markkinoille ovat tulleet taulutelevisiot
(janiissdvield HD-televisiot), digiboksit, tallentavat digiboksit jaDVB-H kannykat.

Néiden kuluttajapaén teknol ogiatuotteiden omaksuminen voi olla nopeaakin, janiissa
tapahtuvat muutokset ndkyvét nopeasti kodeissa. Siina missa véritelevision yleistyminen
kodeissa kesti kymmeni& vuosia, taulutelevisiot ovat yleistyneet vauhdillatelevision
digitalisoinnin vanavedessa. Suomalaisten merkittava vaurastuminen viimeisen kymmenen
vuoden aikana on kasvattanut huomattavasti uusien kuluttajalaitteiden omaksumisnopeutta.

Tarjonnan kasvaminen e ole ainoa digitalisoinnin vaikutus. Analogisen TV:n lopetus tekee
valttdmattomaks péivittda TV -teknol ogiaa kotital ouksissa joko digiboksien tai

taul utel evisioiden muodossa — Suomessa tama muutos on tapahtunut jo suurin osin 2006-
2007. Uuden TV-elektroniikan my6ta televisio on muuttumassa samanlaiseksi
kulutuselektroniikaksi kuin kdnnykét ja tietokoneet — digiboksin odotettu kayttdikéa ei ole 20
vuotta, vaan todennakoisemmin |[dhempana 5 vuotta. Taulutelevisiot ovat vielaniin kaliita,
ettd kuluttajat haluavat investoinnilleen hyvaa kayttoa, joten niiden kayttoika lienee 10
vuoden tienoilla. Tastd syystd mm. vaatimus HDTV -palvel ujen saamiseksi nousee kuluttgjille
yh& suuremmaksi.

Taysin uusiin palveluihin, joille el oikeastaan ole kayttoa ennen kuin rakennetaan uusi
infrastruktuuri, kohdistuvat ennusteet ovat kaikkein epavarmimpia alan investointien
suuruudesta johtuen. 2000-luvun Wap-hypessa investoinnit olivat kunnossa, paatel aitekanta
ei. Myds DV B-H:n perustuva mobiili-TV on edennyt hitaammin kuin odotettiin. Pédtelaitteita
talle teknologialle on yha niin vahan, ettelvéat toimijat ole innokkaita investoimaan
infrastruktuuriinkaan. Esimerkiksi vuoden 2008 alussa Nokialla on tarjollavain 2 kalliimpaa
puhelinmallia, jotka tukevat DV B-H vastaanottoa. DV B-H kannykoiden yleistyminen
tuleekin olemaan hidasta viela 2008-2010, minka jalkeen niiden kasvun odotetaan
voimistuvan DV B-H ominaisuuden yleistyessa.
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Keskeisten TV-teknologioiden penetraatiot suomalaisissa kotitalouksissa
1976-2016
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Lahde: Tilastokeskus, Kotek, NAG analyysi

Kuva 22. TV-teknologioiden yleistyminen suomalaisissa kotitalouksissa

Tallentavien digiboksien ylei styminen Suomessa on ollut nopeaa vuonna 2007 kun
analogiverkon sulkeminen on pakottanut kuluttajat joka tapauksessa hankkimaan digiboksin.
Digiboksit ovat mielenkiintoinen mahdollisuus, mutta myos uhka perinteiselle TV-
katsomiselle — ne vahvistavat perinteisen TV :n asemaa mahdollistamalla aikasiirron ja siten
lisdavat mahdollisuuksia seurata enemman kiinnostavia siséltoja. Toisaalta ne myos
mahdollistavat mainosten ohittamisen, mika voi puolestaan uhata perinteisten
mainoskanavien liiketoimintamallia.

Muita uusia teknol ogioita, joiden volyymit ovat vield pienig muttajoilla tulee olemaan
vaikutusta nyt tarkasteltavalla gjanjaksolla, ovat |PTV-laitteet tai niihin verrannolliset
digiboksin jaIPTV:n va@limuodot, joissa hyddynnetdan seka perinteista TV -vastaanottoa etta
internetid. Tallaisten uusien TV-laitteiden kehitys on kuitenkin viela alkuasteella, jaon
epésel vaa mitk& ominai suudet niissi tulevat erottamaan ne esim. digibokseista vai tulevatko
niiden ominaisuudet tyypillisiin digibokseihin. Tasta syysta niiden yleistymisté laitepuolella
el ole otettu huomioon yll& esitetyissi arvioissa.

3.4. Televisioteknologian tuleva kehitys

Viime vuosina televisioteknol ogian edistysaskeleet ovat kuluttajan nakokul masta keskittyneet
digiboksien ominaisuuksiin — kanavaoppaaseen, tallentaviin kovalevylaitteisiin seka
yksittégisiin lisdominaisuuksiin, mita kalliimmat digiboksit ovat voineet liséta. Digitaalinen
broadcasting DVB-T/C/S akelu tulee sdilyttdmaan asemansa ydinteknol ogiana television
katseluun, mutta internetin ansiosta paétel aitteet tulevat kehittymaén nopeasti. Esimerkiksi
tallentavien digiboksien ja | PTV -laitteiden ominaisuuksien kehittyessa televisio tulee
saamaan jatkuvasti ”uusia’ ominaisuuksia jo nyt olemassa olevasta aikasiirrosta lahtien aina
Internet-pohjaisiin ohjelmatietokantoihin, musiikin ja videon on-demand -palveluihin sek&
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HDTV:hen jainternet-selailuun. Viiden vuoden kuluttua tallentavaan digiboksiin voi
tallentaa jo keskimaérai sen suomalaisen koko vuoden aikana katsomat tel evisio-ohjelmat.
Tama lisda tallennuksen kayttéa ja on demand -tyyppista katselua.

Toimialan ndkokulmasta suurimmat edistysaskeleet ovat liittyneet jakelukapasiteetin
kasvamiseen digitalisoinnin my6té ja siitd seuraavaan kanavamaarien kasvattamiseen.
Seuraavana edistysaskel eena néhdaén lagjalti terévapiirtotelevisio, eli HDTV — kuluttagjat ovat
vuoden 2007 loppuun mennessa hankkineet HDTV- tai HDTV-vamiita vastaanottimia
koteihinsa jo |ahes miljoona kappaletta. Vuoden 2010 loppuun mennessd HD TV -valmiita
televisioita on jo 80%:ssa kotitalouksista. HDTV tuo televisioon liséé tarkkuutta ja mullistaa
kuluttajan kokeman kuvan laadun. Samalla kuluttajille pyritdan todennakdisesti tuomaan
monikanavadani nykyisen stereoddnen tilalle, miké kasvattaa kotiteatterilaitteiden merkitysta
my s tel evisiovastaanotossa — DV D:issd monikanavadani on ollut jo 10 vuotta. Nama
teknologiat ovat jo tarjolla satelliittijakel ussa ja uselmmissa kaapelitel evisioverkoissa
kokeiltavana, silla niiden tuomiseen naihin jakelukanaviin ei liity esteita. Terrestriaalijakelu
on satelliittiaja kaapelia hetkommassa asemassa — nykyisin televisiotoimintaan allokoidut
tagjuusal ueet eivét riité ohjelmatoimilupien nykymadralla HD TV :tasoisen kuvan
valittamiseen.

Sisdlléntuotannolle HD TV :n ja monikanavaddnen tuominen televisioon ei ole enda ongelma.
HDTV-sisdltgj& akaa olla myos runsaasti saatavilla. kansainvéliseen jakeluun tuotettu sisélto
on kuvattu HDTV -tasoisella laadulla jo kymmenia vuosia, samoin monikanavadanet ovat
niissa olleet kaytdssa 1980-luvultaldhtien. Myo6s kotimai set toimijat tuottavat jo suurimman
osan korkeasta kuvan ja 88nen laadusta hy6tyvasta sisall 6stdan HD TV -tasoi sena.

HDTV:hen siirtymisen suurin este Suomessa on tarvittavien maanpaallisten 18hetysverkkojen
vaatimat investoinnit ja siten korkeat kayttokustannukset. Maksuhal ukasta investointien
kaynnistdjaé el toistaiseks ole ilmaantunut; mm. Yleisradio on ilmoittanut lykkaévansa
HDTV-toi mintansa al oi ttamista vuoden 2010 jélkeiseen aikaan ja silloinkin aloittavansa
toiminnan satelliittijakelussa.

HDTV:njdlkeistaaikaa e olevieldlagalti mietitty — HDTV alkaa olla arkipéivaé televisiossa
vasta viiden vuoden kuluttua, eivétka sen jalkeiset teknologiat ole viel& padsseet
tutkimuslaboratorioiden ulkopuolelle. Jo nyt ndhddan kuitenkin uutisia entista
korkeampitarkkuuksisista tel evisioteknologioista ja kolmiul otteisista televisioista. Téllaisten
teknol ogioiden vaikutus tel evisiotoimintaan jaa kuitenkin marginaaliseksi seuraavan 10
vuoden aikana tuotantoteknol ogi oista johtuen — yksik&an tuotantoyhtio el tuota néille
teknologioille sisdltdja ennen kuin ne ovat kaupallisia, ja ensimmaiset kaupalliset

Keskeiset vaikutukset TV:n tulevaisuudelle

L] Teknologiset mahdollisuudet lisdavéat TV:n uutta
kayttoa— aikasiirto ja on-demand yleistyvéat

Teknologian hinta laskee mutta kuluttajat
investoivat siihen entiseen tapaan — kysynnan
volyymi kasvaa

Televisio on erityisesti uusien palveluiden osalta
teknol ogiakeskeinen — laitteet kehittyvét nopeasti ja
luovat mahdollisuuksia
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3.5. Television uudet jakeluteknologiat

IPTV jaNetti-TV

Suljettu IPTV sekd avoimen internetin yli toimivat ratkaisut luovat kilpailua perinteisille
television jakelumarkkinoille. Toistaiseks kuluttgjille ei ole kuitenkaan onnistuttu viestimaan
IPTV:n paremmuutta kaapelitel evisioon ndhden. Onkin todennakéista, etté kaapeli-TV
séilyttéd vahvan asemansa. Huolimatta tasta IPTV lisda kil pailua ja asettaa siten myds
paineita muille jakelumuodoille kehittda IPTV :n palvel uita vastaavia piirteitd, esimerkiksi
avoimen internetin kautta. Esimerkkeja télaisista palveluistaovat AppleiTV ja Saunalahden

SaunaVisio.

Suomen TV:n katsominen jakelumuodoittain 1995-2012
Kotitalouksia, tuhatta
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* Satelliittitalouksissa my6s antenni, suuressa osassa IPTV talouksissa myds antenni tai kaapeli
Lahde: Kaapeli-tv liitto, Ficora, Tilastokeskus, NAG analyysi

Kuva 23. Suomen television katselu jakelumuodoittain 1995-2012

Avoimen internetin yli tapahtuva televisionkatselu on vasta alkutaipal eell aan.
Helppokayttoisia kuluttajalaitteita el viela ole markkinoillaja pitkid ohjelmia el mielelléan
katsota tietokoneen ruudulta.

Internet-verkon rakenteet eivét viela tue téysipainoista televisio-ohjelmien jakelua.
Liityntéverkkojen suorituskyky on nopeasti kasvamassa, mutta live-ldhetysten aiheuttaman
runkoverkkojen kuormituksen tasaamiseksi valttamatonta multi casting-tyyppista teknologiaa
el ole viela kdytdssa operaattorien valisissa verkoissa.
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[lman multicastingiajokaisellareitin pisteella kapasiteetin tarve on yhta suuri kuin
katselijoiden tarvitsemien kapasiteettien summa. Mikdli 18hetys voidaan monistaa jokaisessa
solmupi steessa katselijoiden maaran ja vastaanottopai kan mukaan (multicasting), voidaan
reaaliaikaista l8hetysta |ahettdd huomattavasti kevyemman infrastruktuurin yli. Seuraava kuva
valai see readliaikaisen | 8hetyksen kapasiteetin tarvetta multicastingillajailman sité:

Lahettgja 1. 2. 3. 4. Katsoja Lahettgja 1. 2. 3. 4. Katsoja

Kuva 24. Yksittaisten lahetteiden kapasiteettitar ve verrattuna multicastingiin

Mikali jokainen |dhetysvirta lahetetéén erillisina ilman multicastingia, kasvaa kapasiteetin
tarve runkoverkoissa niin suureksi, etta se on kaytanntssa mahdoton tyydyttaa.
Runkoverkkojen kapasiteetti mahdollistaa télla hetkella digi-TV —aatuisen kuvan siirron
yht&aikaisesti vain noin 10 000 kotital outeen, tdmékin viel& ol ettaen ettd muuta internet-
kaytt6a el samanaikaisesti ole.

Internet-TV on kuitenkin mahdollistajo tanéén, mikali kaytetdan multicastingiatai
samankaltai sta hajautusta hyddyntavaa P2P (peer-to-peer) jakelua.

Video-on-demand palvelut vaativat poikkeuksetta yksildlliset |ahetteet ja lahetyksen
jakaminen pienempiin osiin onnistuu vain aivan erityisissi tapauksissa. Yleisesti VoD vyli
avoimen internetin aiheuttaa samanlaisen tilanteen kuin broadcasting ilman multicastingia:
runkoverkko ja runkoverkkojen véliset yhteydet aiheuttavat pullonkaulan kaytdlle. On
todennakoista, ettd VOD-palvelut yleistyvét ensin operaattorien omien verkkojen IPTV:n
sisdlé, silla operaattoreiden valisten yhteyksien kapasiteettirgjoitteet estvét nykyiselldan
lagjemman kayton.
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Netti-TV:n vaatima kapasiteetti ilman multicastingia eri
laatutasoilla ja yhdenaikaisilla katsojamaarilla
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* Lahde: NAG analyysi, Ficix, haastattelut
** Perustuu historiallisiin verkkoinvestointeihin ja nopeuksien kehitykseen

Kuva 25. Netti-TV:n vaatima kapasiteetti ilman multicastingia

Viiden vuoden kuluttua tilanne voi ollatoinen; verkkoteknologia kehittyy nopeaa vauhtia ja
siirtonopeudet kymmenkertaistuvat noin viiden vuoden syklill& Vuosien 2010-2015 vélilla
internet kehittyykin jo varteenotettavaks siirtokanavaks myos TV-sisdll6ille. Jopa HD-
laatuista kuvaa on mahdollista siirtéé avoimen internetin yli ajanjakson loppupuolella.

Huolimatta teknol ogisen kehityksen nopeudesta on viela epasel vaa, miten houkuttelevia
internetin palvelut ovat verrattuna kaapeli-/I PTV -ratkai suihin verrattuna. Seuraavan viiden
vuoden aikana kuluttagjat eivét siirry laajamittaisesti avoimen internetin yli kaytettavaan
televisioon teknisisté rgjoitteista johtuen. Niinpa uusia palveluita hakevat kuluttajat kayttavét
IPTV:tata kaapeli-TV:t4, joissa palvelut kehittyvét nopeasti. Liséksi HDTV tulee
todenndkoisesti edelld mainitulla aikavalillaterrestriaalijakeluun. Avoimen internetin palvelut
nayttavatkin jédvan kaapeli- ja |PTV-operaattorien palveluiden jalkoihin mikali nama
kehittévat palveluitansa aktiivisesti ja pysyvét sité kautta kilpailukykyisind. Liséks avoimen
internetin palveluiden runsas kaytto vaatisi operaattoreilta suuriainvestointeja mm. ulkomaan
kapasiteettiin, eiké tété ndhda todenndkoisend ilman selkedé tulomallia operaattoreille
kolmannen osapuolen palvel uista.

Avoimen internetin pal veluiden kehittamisessd myds suuret ohjel mistoyritykset (mm.
Microsoft, Google, Apple) ovat keskeisessa roolissa. Ne saattavat mm. palvelinkeskus-
investoinneillaan vahentaa riippuvuuttaan erityisesti kansainvalisista siirtoverkoista omien
palvel uidensa osalta seké tehda suoria sopimuksia eri operaattorien kanssa ja nopeuttaa nain
kehitysta operaattorista riippumattomien TV-palveluiden osalta. Télainen kehitysvie
kuitenkin aikaa, eivétka infrastruktuurin suuret muutokset toteudu nopeasti.

Internet-liiketoiminnassa on téll& hetkella paljon nopeasti kehittyvié osa-alueita, eivatka TV -
investoinnit todennakdisesti ole ensisijaisianéille kansainvdlisille toimijoille. Mikali jokin
suuri toimija paéttais kuitenkin aktiivisesti panostaa myo6s infrastruktuurin kehittémiseen,
voisi toimenpide nopeuttaa suurestikin internet-pohjaisten TV -ratkai sujen menestysta.
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Case Microsoftin ja British Telecomin IPTV-yhteisty6

Microsoft jaBT Vision ilmoittivat tammikuussa 2008 al oittavansa yhteistyon |PTV-palveluiden
tarjoamisessa mm. Xboxin kautta. Y hteistyon seurauksena BT:n lagjakai sta-asiakkaat voivat 2008
puolivélista alkaen vastaanottaa Xboxin kautta HD-tasoisia pel€j&, TV-sisdltdjaja elokuvia.
Asiakkaat paésevét jatkossa Xboxin, tai muun vastaavan péételaitteen, kautta BT Visionin palveluun
jakirjastoon hakemaan erilaisia on-demand palveluita. BT Vision puolestaan pyorii Microsoftin
Mediaroom IPTV-alustalla

Nettitelevision ja avoimemman IPTV:n kehityksen esteista johtuen internet-pohjainen
televisio tulee seuraavan viiden vuoden aikana kehittyma&an Suomessa suljettujen IPTV-
jarjestelmien ja hybridilaitteiden kautta.

Asiantuntijakommentteja

helppokayttdisyyden ja hyddyllisyyden
perusteella, ei jakelukanavan tai muun

"Katsoja tekee valinnan ’
perusteella.”

”"Netti voi tdydentad, mutta ei korvata,
televisiota = mainostajat tarvitsevat jatkossakin
nopeasti saavutettavaa laajaa peittoa, jota netin
kautta ei mahdollista saada viela pitkaan aikaan”

— ei suurtakaan muutosta

”"Netti-TV tulee todella hitaasti
ennen 2015-2020"

"Hyvéat ja tunnetut verkkosivut, esim.
lehtien verkkosivut, hyva alusta myds
perinteisen TV-sisallon jakamiselle”

moninkertaiset tilastoituihin lukuihin

"Todelliset online-mediamarkkinat
verrattuna, ehka noin 150 M€”

”Netti on omiaan uutisissa,
kun taas television rooli
niissa pienenee”

uskon, etta hybridilaitteet ovat
ensisijainen valinta kuluttajille”

"Teknisista rajoitteista johtuen ’

”KTV:n asema liian vahva,
pitéisi luoda jotain
kilpailua esim.
yhdysliikennesaannoilla

eikd uhkaa TV:n asemaa. TV:n

"Nettia kaytetaan TV:n jatkona, ’
kayttotapoja se kylla muokkaa.”

DVB-C/T + internet -hybridilaitteet

Uudet ratkaisut, jotka hyodyntévéat seka olemassa ol evaa television jakel ujarjestelmaa
(kaapeli tal terrestriaali) etté internetid, tuoden monia IPTV:n ominaisuuksia kotitalouksiin
ilman varsinaista | PTV-ratkai sua, ovat jaaneet |PTV:ta vahemmalle huomiolle. Tallaiset
hybridilaitteet tulevat kasvattamaan suosiotaan nopeammin kuin puhdas IPTV. Niiden
markkinat ovat jo olemassa eika merkittavia investointeja val okuituverkkoihin tarvita.
Esimerkkina téllai sesta laitteesta on Saunalahden SaunaVisio-televisiopédatelaite, joka
vastaanottaa tel evisiosignaalia normaalissa TV -kaytossd DV B-T —vastaanottimella, mutta
jokavadlittaa tallenteet internetin kautta.

Tallaiset ratkai sut kasvattavat nykyisten broadcasting-verkkojen kil pailukykya vaatimatta
kuitenkaan merkittavid muutoksia verkkoinfrastruktuuriin. Hyédyntéamalla olemassa olevaa
|ahetysinfrastruktuuria ne pystyvét tarjoamaan kotitalouksille edullisen mahdollisuuden saada
suurin osa | PTV:n tarjoamista ominaisuuksista vain paatel aitetta paivittamalla.
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DVB-T/C vastaanotin takaa nykyiset televisionkayttomahdollisuudet ja laitteen internet-
liittyma mahdollistaa kehityksen my6td mm. tilausvideopal vel ut, internet-selauksen, ym.
ominaisuudet, joilla IPTV:t& markkinoidaan. Avoimen internetin palveluiden yleistyessi on
tallaisella ratkai sulla mahdollista hy6dyntda myds parhaat palat perinteisesta televisiostaja
uusi sta jakel ukanavista.

IPTV-investointien kalleudesta (LVM:n 2006 julkaistun IPTV-raportin mukaan n. 400
MEUR Suomessa) ja toteutuksen hitaudesta johtuen on todenndk6istd, etté hybridimalli lyo
itsensa | 8pi — uusista ominai suuksista tulee kysyttyj&, mutta valokuidun rakentaminen ei ole
jarkevaa suureen osaan kaapelikotital ouksista. N&issa kotital ouksissa voidaan siirtya
hybridilaitteisiin digiboksipaivitysten yhteydessa. Hybridilaitteita tulee markkinoille
jatkuvasti enemman, jamikali kaapelioperaattorit ottavat aktiivisen otteen laitteiden
kehittéamisessé ja markkinoinnissa, saattaa niiden maaré kasvaa nopeastikin. Tallainen
kehityskulku lienee my6s toivottavin erityisesti suomalaisten kaapelioperaattorien
nakokulmasta, silla néin tarjotaan kuluttgjalle taméan toivoma katsel ukokemus altistamatta
itseddn IPTV:n janetti-TV:n kilpailulle.

Nettivideot

Nettivideot ovat nousseet suuren yleison tietoisuuteen viime vuosina. Erityisesti Y ouTube on
noussut parrasvaloihin puolella miljoonalla kuukausittaisella suomalaisella kavijélldan jayli
50 miljoonalla kuukausittai sella maailmanl agjui sella kavijall 88n. Myds muut vastaavat video-
tai klippi-palvelut ovat olleet viime vuodet suosittuja erityisesti nuorison keskuudessa.

Nettivideon katselua on tutkittu seka Euroopassa ettéd USA:ssa ja tulokset ovat olleet
samankaltaisia: yha suurempi osa internet-kayttdjista katsel ee nettivideoita, mutta katselun
kokonaismééra on pieni. Videoita katsel evien nettivideoon péivassa kayttédma aika kasvaa

videoleiketta péivassd, mutta mééra kasvanee pikku hiljaa. Myos katselijoiden maaré jatkaa
kasvuaan, nettivideot tavoittavat jo nyt suuren osan internet-kayttdjista, ja pikku hiljaa niista
on tulossa koko kansan viihdetta

YouTuben USA:n kavijoiden kasvu ja katsotut minuutit per henkild

2005-2007
Kéil\{ijét/kk, Minuutteja/
miljoonaa kavijaskk
50 100
45 90
40 katsotut minuutit 80
35 —" 70
30 60
25 50
20 40
15 30
10 kavijat 20
5 10
0 0

2005 2006 2007

Lahde: Comscore, Nielsen Netratings, Compete, NAG analyysi

Kuva 26. YouTuben kayton kehitys 2005-2007
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Nettivideoiden voimakas kasvu on heréttényt myds suuren yleison huomion. Niiden osuus
audiovisuaalisten sisdltdjen kulutuksesta on kuitenkin viela pieni. Nettivideon katseluun
kaytetty aika on vain murto-osia TV :n katselusta myds niill&, jotka aktiivisesti kéyttavéat
kyseisia palveluita.

Nettivideoiden (ei TV) ...Mutta vaikutukset TV:n
katselu kasvaa katseluun jaavat
nopeasti... vahaisiksi
Nettivideoiden Nettivideoiden ja TV:n
keskimaarainen katselu katselu Suomessa, minuuttia
maailmassa, minuuttia paivassa
paivassa per internet- 171
kayttaja 167170
20.0 171 2012
i_J 2010
15.
Tt B 2007

[ e

5.9
22 . 15,890
[ ] ST
2006 2007 2010 2012 Netti-videot TV-katselu

Lahde: ComScore, Finnpanel, NAG analyysi

Kuva 27. Nettivideoiden katsdlu verrattuna televisiokatsel uun Suomessa

Nettivideot korvaavat nuorison television kayttoa. Useiden tutkimusten (mm. Kansallinen
nuorisotutkimus, Googlen ja|BM:n selvitykset) mukaan television katselu vahenee niilla
nuorilla, jotka aktiivisesti kayttavéat Y ouTuben tyyppisia palveluita.

Nettivideon merkitysté lisda se, ettd se on térked markkinointikanava monille TV-ohjelmille -
esimerkkina tastd on suomalainen Ketonen & Myllyrinne, joka saavutti |aajaa suosiota

Y ouTubessa, mutta my6s mainoskanavalla. Nettivideolla voidaan saada yleiso kiinnostumaan
ohjelmasta ja samalla saadaan parempi kontakti katsojakuntaan.

Nettivideoiden katsojat myds tuottavat itse sisdltdja— Y hdysvalloista on jo runsaasti
esimerkkeja, joissa” kotivideot” ovat nousseet niin suosituiksi, etta esiintyjat on vedetty
valtavirta-TV:seen tai video on uudelleenkuvattu ammattimai sesti.

Nettivideot voivat tulevai suudessa olla vahvemmin yhteydessa perinteiseen televisioon, silla
maailmalla monet kuluttajalaitteet (esim. Applen iTV) tukevat jo nettivideon katselua samalla
digiboksin kaltaisella laitteella jolla katsotaan myds video-on-demand siséltéja. Huolimatta
nykyisisté laatueroi sta tul evai suudessa nettivideoita voidaan todennakdisesti katsoa samoista
paétel aitteista kuin muitakin televisiosisaltja. Tallaisessatilanteessa kilpailua TV:n kanssa
on arvioitava uudelleen.
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= BBC pyrkii tavoittamaan osan YouTuben yli 70
miljoonasta kuukausittaisesta kayttajasta
= Sopimus sisaltada kolme kanavaa:
— BBC: Julkinen palvelu, ei mainostusta, jaossa

On demand ohjelmien lisaarvomateriaalia, jolla
kasvatetaan yleison tietoisuutta ja
kiinnostusta BBC:n ohjelmiin

— BBC Worldwide: Lyhyita patkia suosituista
ohjelmista, kuten Top Gearista — sisaltaa
mainostusta

Yksittéis-
ohjelmat

— BBC News: Uutiskanava, mainostustuloin
Televisio- rahoitettu
tapahtumat = Seuraa sopimuksella useita USA:n suuria

sisallontuottajia, esim. CBS, NBC ja Fox ovat
aiemmin tehneet vastaavia sopimuksia

;f,?.hecju'ed = YouTube hyodtyy sopimuksesta saavuttamalla yha
BBC vahvemman aseman “klippikirjastona” seka

Reaali- olemalla varteenotettava jakelija

aikainen

Koko Kohde- Nic- Yksi-
yleiso ryhma het 16t

jakelukanava — sita tulee ajatella
mainostuskanavana, jota kautta saadaan

”YouTube ei ole meille taysipitkien ohjelmien
uusia katsojia UK:sta ja muualta maailmasta”

Kuva 28. Case: YouTuben hyddyntaminen BBC:n markkinoinnissa - BBC:nja YouTuben
valinen yhteistydsopimus

Nettivideot jatelevisio-ohjelmat poikkeavat toisistaan (Iyhyet, toisistaan riippumattomat
leikkeet vs. pidemmét ohjelmat, joillavoi ollajatkuvuutta). Lisdks broadcasting-TV tulee
kuin internet-video, edella mainituista siirtokapasiteetin ragjoitteista johtuen. Mikéli internet-
video saavuttaisi |aajaa suosiota, laatuero broadcastingiin verrattunavain kasvais
jakelukapasiteetin pullonkaul ojen vuoksi.

Mobiili-TV

Palvelujen mobiilius on lagjentunut matkapuhelimen my6ta myos uusiin, aiemmin vahvasti
paikkaan sidottuihin palveluihin. Internet on jo tdnéén matkapuhelimissa arkipéivés, ja
televisiota havitellaan my6s matkapuhelimeen.

Ideaei ole uus, "taskutelevisioita’ kehitettiin jo 30-vuotta sitten. 1980- ja 1990-luvuilla
myydyt taskutelevisiot eivat koskaan saavuttaneet vahvaa asemaa markkinoilla, vaikka
tarjontaa erityisesti ulkomailla oli runsaasti. Muun muassa Sony kehitti Walkmanin
menestyksen siivittamana Watchman-taskutel evision. Syind menestyksen vahyyteen nahtiin
olohuonetta heikompi katselukokemus, vaikea kaytettavyys seka laitteiden hankala koko.

Taskutelevision ongel mista ainakin hankala koko saadaan poistettua matkapuhelimen kautta.
Kaytettévyyteen on myos panostettu, jalaitteiden kehittyessa se el enédéliene
kynnyskysymys. Kolmas tekij&, katselukokemus, odottaa kuitenkin ratkai suaan — tuoreissa
tutkimuksi ssa eurooppal aisista kdnnykan kayttgista vain 5% on ollut kiinnostuneita
mobiilitelevisiosta (Gartner 2007). DV B-H:n my6ta kuvanlaatu ja akkukestévyys on
kuitenkin saatu melko hyviksi. Kayttgien lagjemman kayttokokemuksen puuttuessa tehdysta
kyselysta ei voida tehda kovinkaan varmoja johtopaétoksia.

Keskeisid mobiilitelevisioteknologioita ovat 3G, DVB-H ja MediaFlo. MediaFlo:n varsinai set
markkina-alueet ovat Euroopan ulkopuolella, vaikka Iso-Britanniassa BSkyB yhdessa
Qual comin kanssa kokeileekin teknologiaa.
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Mobiili-TV toimii 3G-palvelunajo téana paivana monien operaattoreiden maksullisena
lisdpalveluna. Suuri osa uusista matkapuhelimista kykenee vastaanottamaan palvelun, minka
vuoksi operaattorit ovat pyrkineet 3G:n alkuvaiheessa edistamaan TV:n katselua
matkaviestinverkkojen kautta. Samalla ne pyrkivét houkuttelemaan asiakkaansa siirtymaan
2G-palveluista 3G-palveluihin 3G-verkkojen kapasiteetin ollessa suurimmaksi osaksi
vapaana. Myohemmin 3G-palveluiden kayton lisdantyessa TV-ohjelmien vélittaminen ei ole
taloudellista ja kapasiteettirgjoitteet aiheuttavat kuvanlaatuongelmia. Mikali asiakkaat
kuitenkin innostuisivat palvelusta, siirtokapasiteetti on helposti liséttavissa— investoinnit
verkkokapasiteettiin ovat perusteltavissa mikali asiakkaat palvelusta myds maksavat. Talla
hetkell& 3G television kayttd on kuitenkin vahaistéa ja keskittyy muutamien kiinnostavien
erityislahetysten seuraamiseen. Samoin 3G-verkkojen peittoalue rajoittuu viela tagjamien
keskustoihin, liikekeskuksiin seké eréisiin muihin ns. hot spoteihin.

DV B-H:sta odotetaan varsinaista suuren yleison mobiilitelevisiota. Teknologiatukee
televisioldhetysten pilkkomista pienempiin paketteihin, mika mahdollistaa pitkén kayttoajan
matkapuhelimille jamuille akulla toimiville vastaanottimille. Liséksi se broadcasting-
teknol ogiana soveltuu hyvin lagjan yleison lahetyksiin ja takaa tasai sen laadun |ahetyksessa.
DVB-H —valmius on jo suurimmassa osassa Euroopan maita, ja EU onkin suosittel emassa
sita mobiilitelevision ensisijaiseks teknologiaks jasenmaissaan. DVB-H:n tilanne
Euroopassa on kuvattu alla:

DVB-H tilanne 2007

Kaupallinen toiminta
aloitettu

Ensimmainen mobiili-
TV pilotti tehty

Ensimmainen mobiili-
TV pilotti menossa

Lahde: Digital Terrestrial Television Action Group, NAG analyysi

Kuva 29. DVB-H lahetysten tilanne Eur oopassa 2007

DVB-H:n kehitysta on hidastanut merkittavasti paatel aitteiden puuttuminen markkinoilta.
Paétel aitteiden kehitys on ollut hitaampaa kuin vield muutama vuosi sitten ennakoitiin, eika
ominaisuutta l6ydy kuin muutamasta 2007 esitellysta kalliimman hintaluokan
matkapuhelimesta. DV B-H verkossa toimivia vastaanottimia oli Suomessa asiantuntija-
arvioiden mukaan vasta 10 - 20 tuhatta vuoden 2007 lopussa. Péatel aitteet yleistynevat
nopeasti kun DV B-H sirun hinta puhelimissa laskee sellaiseks, etté se on jarkevaa asentaa
lahes kaikkiin puhelimiin. 2008 - 2010 aikavalilla sirujen hinnat pysyvét kuitenkin yhaniin
korkealla, ettd DVB-H on vain ylemman hintaluokan puhelinten ominaisuus. Kun ominaisuus
|6ytyy l&hes kaikista puhelimista, yleistyvét ne nopeasti vuoden 2010 jalkeen.
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Lahde: NAG analyysi, Kotek, Nokia DVB-H roadmap

Kuva 30. DVB-H teknologian hintaja yleistyminen Suomessa

Padtel aitteiden vahyys on johtanut perintei seen uuden teknol ogian tasapai nottel uun
investointien ja paatel aitekannan tasapai nosta— paatel aitteita ei haluta ennen palveluiden
olemassaoloa, ja palveluihin el haluta investoida ennen paatel aitekannan yleistymista.
Vuoden vaihteessa 2007-08 DV B-H:ssa on tarjolla nelja kanavaa, SubTV, Nelonen, MTV ja
The Voice, muttaesimerkiksi YLE:n kanavat puuttuivat viela. Kanavat tulivat mukaan, kun
ensimmai sen vuoden léhetykset tarjottiin alhai seen hintaan ja tekijanoikeusasiat saatiin
selvitettya kesalla 2007. Vuonna 2008 kanavat joutuvat kuitenkin miettimaan jatkoa
uudestaan, kun |8hetyskapasiteetti DV B-H:ssa tulee niille merkittévasti kalliimmaksi. Mikali
padtel aitekanta el kasva nopeasti, on mahdollista, ettd monet nyt DV B-H:ssa olevista
kanavista |opettavat |&hetyksensé asiakkai den puuttuessa. Toisaalta esimerkiksi Y LE tullee
kokeilemaan DV B-H:talahiaikoina.

DVB-H:n ongelmanaovat lisaks signaalin lyhyet kantomatkat, joka vaatii runsaasti
tukiasemia ja tekee |dhetyksestd huomattavasti kalliimpaa paétel aitepeittoon ndhden kuin
perinteinen DVB-T-signaali. Lisaksi maantieteellinen peitto keskittyy suurien kaupunkien
ymparistoon, mika estéa teknologian hyddyntamisen essm. mokeillajavenellla

Alan toimijat uskovat maksutel evision muodostuvan merkittévimmaksi mobiili-TV:n
rahoitusmuodoksi |8hitulevaisuudessa. Mainostgjat ja mainosrahoitteiset kanavat nékevét
mainonnan tavoittavuuden mittausongelmat suurinajavakavasti ragjoittavan uuden
mainosrahan saamista toiminnan rahoittamiseen. Nayttadkin silta, ettd mobiili-TV -
palveluiden tarjonta l&htee liikkeelle maksu-TV -palveluista.

K eskeisessa roolissa niin paatel aitekannan yleistymisessa kuin pal veluiden leviamisessi ovat
teleoperaattorit. Mikali maksu-TV tai yleensa mobiili-TV:hen liittyvét muut palvelut
tarjoisivat myds operaattoreille merkittavid ansaintamahdollisuuksia, voisivat operaattorit
myyda multimediapuhelimiaja niiden kanssa paketoituja TV - ja matkavietinpalveluja
huomattavastikin enemman kuin TV-toimijat yksin pelkkia TV -vastaanottimiatai -liittymia.
Esimerkki téllai sesta onnistuneesta liiketoiminnasta on 3G-puhelimien paketointi yhteen 3G-
liittyman kanssa.

Y ksik&dn matkaviestinoperaattori e kuitenkaan ole toistaiseksi ilmoittanut padttaneensa
tarjota DV B-H -liittymé&a ja siihen kykenevaa mulitimediapuhelinta kytkykaupassa.
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Naista lahtokohdista vaikuttaa silta, ettd mobiili-TV tulee yleistymaén hitaasti, vaikkakin
paétel aittelden ylei styessa toimintaedel lytykset paranevat merkittavasti. Toistaiseksi

paatel aitekanta on kuitenkin niin pieni, ettei mobiili-TV:std ole nopeasti kehitettévissa
merkittavaa liiketoimintaa. Suomen markkinoiden pienuus tekee palvel uiden kehittg) &t
varovaisiks jauseat toimijat ovatkin ilmoittaneet seuraavansatilannetta ulkomaillaja
toimivansa vasta kun uutta liiketoimintaa on ndhtévissa. Huolimatta uhkakuvista ja hitaasta
kehityksestd, viiden vuoden kuluttua mobiili-TV -vastaanottimien maéra lienee jo niin
korkea, etta esimerkiksi mobiili-maksu-TV vois [6ytyayli 100 000 tilagjalta. Taman
suuruisena se voisi tuodajo noin 10 miljoonan euron liikevaihdon ja olla siten huomattavaa
liiketoimintaa.

Asiantuntijakommentteja ”"Mobiilitelevision kysynta Suomessa

jaanee vahaiseksi — taalla kun on hyva
saa vain vahan aikaa vuodessa ja
ihmiset kulkevat autoilla — en néae
suurta potentiaalia”

”Mobiilien palveluiden kaytt6a
voidaan lisdta, mutta ansainta
on todella vaikeaa”

”Mobiili-TV:n potentiaali varsin

pieni, koska se on aina vasta 3.
vaihtoehto perinteisen TV:n ja

netti-TV:n jalkeen”

”Mobiili-TV:n potentiaali ennenkaikkea
erilaisissa tallennetuissa on-demand
palveluissa..., .... erillisen mobiili-TV:n tarve
kuitenkin pienenee, kun mobiili laajakaista
ajaa saman asian”

”"Mobillit lisdpalvelut nyt 80-90
M€:n bisness. Jos mobiili-TV:ssa
saatavissa muutama kymmenen
miljoonaa, oikeuttaako yhteen
muxiin...?”

”"DVB-H menestyy vain, jos
paatelaitekanta kasvaisi nopeasti,
tulonjako jarkeistettaisiin ja
tekijanoikeuskysymykset ratkaistaisiin.
llman naita 3G ajaa ohi piankin.”

”"Mainos-TV ei ole mobiili-
TV:ssa bisnesta.”

Keskeiset vaikutukset TV:n tulevaisuudelle

= Tekniset rajoitteet jakelussa hidastavat television
internet-k&yton yleistymista

Internet-pohjainen televisio tulee kehittyméaén
Suomessa suljettujen IPTV-jarjestelmien jaDVB-

C/T/S-hybridilaitteiden kautta

Nettivideoita katsotaan, mutta ne toimivat |ahinna
television ja muiden videosisdltdjen tukena

Mobiili-TV yleistyy hitaasti ennen 2010:aa, tdman
jalkeen kasvu voi olla nopeaakin
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4. MEDIAKAYTTAYTYMINEN JA -KULUTUS

4.1. Median kaytto I nternetissa

Internet on merkittavin kuluttaj akayttaytymiseen, toimialaympdristoon ja mediaan
vaikuttanut tekija viimeisen vuosikymmenen aikana. Sen kautta voidaan valittéa mita tahansa
sahkoisia sisdltgja. Avoimena teknologiana se on yleistynyt jo satoihin miljooniin
kotitalouksiin. Suomessa yli 60 % kodeista on kytkettyna internetiin. Internetilla on ollut
merkittava rooli kansainvalisen tarjonnan ja kaupan lisé&misessa, uusien sdhkoisten

pal velumuotojen kehittymisessa, ihmisten vélisen tiedon jakamisessa seka sahkoisen
kommunikaation lisaémisessa.

Internetin kaytto

Internetin kaytto tulkitaan usein mediak&ytoksi. TNS Gallupin ja Comscoren tutkimusten
mukaan kuitenkin perinteisen median, sanoma- ja muiden lehtien, television ja radion osuus
internetin kaytostd on Suomessavain 25 % ja 'Y hdysvalloissa hieman alle kolmannes,

Y ouTuben kaltaisia palvel uita voidaan pitda mediaan rinnastettavina, ja ndma mukaan lukien
mediakul utukseen verrattava kdyttd on kolmannes internetin kokonai skaytosta (Y ouTuben
osuus on noin 6 prosenttiyksikkod, sisdltyen sosiaalisten ja yhtei sdpalveluiden kaytto-
segmenttiin).

Suurin osa internetkaytosta on kuitenkin keskittynyt kommunikaatioon (yhteisopalvel ut,
email jachat) seké tiedonhakuun ja asioimiseen. Internet on ennen kaikkea
"virtuaalimaailma’, jossa tehdéén samoja asioita kuin tosi el @massakin — myos kdytetdan
medioita.

Internetin kayttajien 4 Internet-
ajankaytto, 1002 = 69 min / pva

Muu internet

11 % Lo .
? Perinteinen media

25 %

Hakupalvelut
ja tietokirjat

28 %

Sosiaaliset palvelut
(sis. youtube)
18 %

E-mail ja chat
18 %

1. Internet-kayttajia suomalaisista 65% v. 2006,
Lahteet: TNSMetrix internet-tutkimus, IRC-Galleria, Tilastokeskus, NAG-analyysi

Kuva 31. Esmerkki: suomalaisten inter net-kayttdjien ajankaytto inter netissa 2006
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Internet mahdollistaa nopean ja halvan kommunikaation jatiedonvalityksen etaisyyksista
riippumatta. Aineettoman luonteensa ansiosta se my6s mahdol listaa uusien palvelumuotojen
kehittamisen monille toimialoille jateollisuuksille. Samallainternet on tuonut uusia,
globaal gja toimijoita kil pailemaan perinteisesti kotimaisille markkinoille. Nain on kaynyt
mm. kirja-, musiikki- seké erikoistavarakaupalle. TV-ala e ole poikkeus, vaan
kansainvalinen kilpailu on yleistymassa myds televisioaloilla.

Internetin merkityksen kasvu

Internetin kayttd on yleistynyt Suomessa nopeasti. Kun internet vuonna 1993 alkoi lagjeta
hypertekstin mahdollistaneen WWW:n avulla, verkon kayttgjia oli 1&hinna yliopistoissa.
Vuosituhannen vaihteessa jo 50% suomal aisista kéytti internetid ainakin satunnaisesti.
Tilastokeskuksen mukaan yli 95 % alle 40-vuotiaista suomalaisista kaytti internetia vuonna
2007. Koko kansasta internetia kaytti 79 %. Lahes kaikki alle 30-vuotiaat ja noin 40% yli 60
vuotiaistakin on kayttgjia. Vanhempien ikaluokkien internet-kayttn ylei styminen jatkuu
edelleen.

100 - — - — —
90 7 ] B
80 - [ —|
o0 | || T C115-19
| B 1 20-29
60 - o == 30-39
% 50 - I 40-49
40 | [ 50-59
30 - . G0-74
—¥— Kaikki
20
10 -
0 —
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kuva 32. Internetin k&yton yleistyminen Suomessa 2000-luvulla eri ikaryhmissa

Internetin kdytén madra on kasvanut vuoden 2000 keskimaaraisesta 15 tunnista kuukaudessa
30 tuntiin kuukaudessa vuonna 2007. Taméa johtuu internetin yha uusista

hyodyntavat aktiivisesti.
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Taulukko 2. Nopeimmin kasvavat internetin kayttdtavat — muutos 2005-2007,
prosenttiyksikk6a (lahde: Tilastokeskus, Nielsen Netratings)

Blogien lukeminen +20%
Pikaviestit +13%
Musiikin lataaminen +11%
Internet-puhel ut +10%
Radion kuuntelu tai television katselu +8%
Pankkipalvelut +8%

Nopeimmin kasvavia kayttoal ueita ovat erilaiset kommunikaatiopalvelut (pikaviestit ja
internet-puhelut) seké yhteisopal velut. Myds median kaytto internetissi on yleistynyt
yhteyksien luotettavuuksien ja nopeuden kasvaessa. Blogien, radion jatelevision suosio on
kasvanut nopeasti internetissa.

Internet tarjoaa vapauden valita kéytettavat palvelut ja tuotteet, mutta se toimii myos
kanavana kuluttgjien ja ystavien valiseen keskusteluun. Kommunikaatiolla on suuri merkitys
my®6s niin uutis- kuin nettivideopalveluissa. Lukijoiden kommentit ohjaavat muiden
kayttgjien valintojajaniilla voi ollaitse uutista enemman merkitysta lukijalle.

Viime vuosinainternet on noussut merkittévaan rooliin myos ostokayttaytymisen
ohjaamisessa. Tuote- ja palveluvertailut ovat yleistyneet. AC Nielsenin vuoden 2006 |opussa
tehdyn tutkimuksen perusteella enemmistd eurooppalai sista kul uttajissa tukeutuu internetiin
ensisijai sena tietol 8hteend ostaessaan matkoja, elektroniikkaatai pankkipalveluita. Myds
muiden palveluiden ja tuotteiden ostossa internetissa olevalla tiedolla on merkittava rooli.
Ainoastaan vaatteita ja koruja ostetaan ensisijai sesti myymalassa tehtdvan valinnan
perusteella. Keskeisend valinnan perusteena internetissi ovat asiantuntijoiden arviot, mutta
myds kuluttgjien valiset suositukset ja keskustelut. Myos esim. elokuva jatelevisio-
ohjelmavalintoja ohjaa yha enemman internet.

Talouskasvun lisdamien kulutusmahdollisuuksien ja digitalisoinnin mahdollistamien

hal ventunei den tuotantokustannusten my6ta kulutusel ektroniikka on tullut saataville yha
useammalle. Sita loytyykin téana péivana kaikenlaisista kodei sta ympari maailman,

kannykdita on kdyhimmissakin kylissa parantamassa elintasoa. Elektroniikan merkitys onkin
nousussa myo6s kehittyvissa talouksissa. Kuitenkin erot elintasossa ja kul utuskayttaytymisessa
ovat vain kasvaneet elektroniikan myota— siind missa amerikkalainen kotital ous omistaa
keskimaarin kaksi televisiotajakaks autoa, on intialainen kotital ous keskiluokkaa mikali se
omistaa mustavalkotelevision (Iahde: TNS, Avalon research). Kehityksen ulkopuolelle
jaaneilla on yha suurempi kuilu hyvin toimeen tulevaan osaan. Myos kehittyneissa

tal ouksi ssa heikompiosaisten on yha vaikeampi toimia yhteiskunnassa ilman moderneja
apuvalineitd— mm. viranomaisasiointi tapahtuu kehittyneemmissi maissa yha enenevissa
maarin sahkoisesti, internetissa.

K eskeista el ektroniikan merkityksen kasvussa on sen mahdollistama kommunikaation lisdys
— puhelimen jainternetin valityksella suurella osalla maailman ihmisista on mahdollisuus olla
yhteydessa hal uamiinsa tahoihin missa tahansa maapallolla edul li sesti. S&hkdistymisen
mahdollistama hal pa yhteydenpito on lisénnyt kansainvalista toimintaa kaikilla yhtei skunnan
osa-alueilla. Nettiyhteisot ovat hyva esimerkki ilmidstd, jossa erityisaiheista kiinnostuneet
ihmiset ovat |0ytaneet toisensa internetin kommunikaatiopal vel uiden kautta. Internet onkin
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muodostumassa merkittéavaks sosiaalisen gjanvieton paikaks, silla sité kautta jokainen
pienestakin ilmidsta kiinnostunut 16ytéa vertai staan keskustel useuraa. Erityisesti nuorisossa
tamailmio on vahva— jopa 2/3 ikéuokasta viettda merkittavasti aikaa internetin sosiaalisissa
palveluissa. Taméan tyyppiset ilmiot ovat vain pienelté osalta mediakayttoa, silla ne
keskittyvét 1&hinna kommunikaatioon.

Esimerkki: YhteisOjen aktiivikayttajien osuus koko ikaluokasta
Suomen suosituimmissa yhteisoissa

. M

- \/ Ikéluokan koko
50000
Irc-galleria Jopa 2/3 ikéluokasta
40000 A\ kayttéda Irc-galleriaa
Habbo—hoteM \
30000 / / \ \
20000
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Lahde: Dynamoid (IRC-Galleria), Sulake (Habbo), lehdistotiedotteet, NAG analyysi

0

Kuva 33. Nuorten yhteisopalveluiden kaytté 2006

Tulevaisuudessa koko yhtei skunnan kayttaytyminen muuttuu nimenomaan sahkoisen
kommunikaation kautta, kun kdnnykoiden ja muiden mobiililaitteiden kautta uudet
mahdollisuudet ovat kaikkien kaytettavissi. Mahdollisuuksien kasvaessa kuluttajat oppivat
toimintaansa. Mobiilaitteet tarjoavat alustan myds mediapal veluiden k&yttéon. Onkin
mahdollista, ettd esimerkiksi uutisten seuraaminen siirtyy mobiiliksi nuorison keskuudessa
muutamassa vuodessa.

Mediakayton osuus inter net-kaytosta

Internetin mediakaytto on viel& suurimmalta osaltaan uutisten lukemista— aiemmin
pelkastéén sanomal ehtiuutisia, mutta nykyisin yha suuremmassa maéarin aikakausl ehti-
tyyppisia artikkeleita. Uutisille ja blogi-tyyppisille artikkelellle internet soveltuu
erinomaisesti — uutiset ovat tyypillisesti sidottuja aikaan, joten niiden lukeminen
mahdollisimman nopeasti julkaisun jalkeen on luontevaa.

Internetin mediakayton vahai syytta selittéd osaltaan muiden medioiden internetin kanssa
samanaikai sen k&yton suuri méara. Y hdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan suurin osa
internet-kayttdjista kayttaa internetia aktiivisesti, mutta seuraa samanaikaisesti televisiota,
radiotatal kuuntelee musiikkia passiivisesti (ks. kuvaalla).
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