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1. Johdanto

Liikenne- ja viestintaministeri6ssa on vuonna 2004 |aadittu toimenpideohjelma nimel-
td” Kohti esteetonta viestintad’ . Ohjelmalla on pyritty liséédmaan tietoi suutta ikéanty-
neiden, vammaisten ja muiden erityisryhmien ongel mista sekd purkamaan esteité kan-
salaisten tasavertai suudelta viestintésektorilla. Lisdks toimenpideohjelmalla on pyrit-
ty lisd8maan asiassa merkityksellisten tahojen, kuten viranomaisten, vammai g érjest6-
jen, viestintgpal velun tarjogjien seka kuluttajien vuorovaikutusta. Toimenpideohjel-
malla on myos kerétty tietoa viestintapal vel uiden esteettomyyteen talla hetkellaliitty-
vistd ongelmista.

Esteettomyyden toimenpideohjelmassa on lueteltu 16 konkreettista tavoitetta ja toi-
menpidettd, joilla pyritéén edistdmaan viestintépal vel uiden esteettomyytta. Toimenpi-
teiden toteutumisesta ovat olleet vastuussa muun muassa eri ministeriot, Hatékeskus-
laitos, Viestintévirasto, Kuluttajavirasto, Stakes seka vammai §arjestot.

Toimenpideohjelman painopisteal ueita ovat:
1) digitaalinen televisio,

2) lagjakaistapalvel ut,

3) internet-sivustot,

4) hatapalvelut,

5) luettelopalvelut seka

6) paatelaitteiden hel ppokayttoisyys.

Toimenpideohjelman johtopddtoksina on todettu muun muassa seuraavaa.

Digitaalisen television paétel aitteiden ja kayttdjarjestelman suunnittel ussa on otettava
huomioon kayttgien erityisryhmét seka heidan tarpeensaja kykynsi. Digitaalisen te-

levision valityksella |ahettavista pal vel uista on tehtéava mahdollisimman kayttdjdysté-
valisia

Julkisen sektorin yleisena tavoitteenatulisi olla esteettdmien ja saavutettavien verkko-
palveluiden suunnittelu ja niiden kayttaminen. Myo6s uutta | agj akai stateknol ogiaa olisi
hy6dynnettava taysimaaréi sesti.

Vammaisia on kohdeltava myds hétdpal vel ujen vastaanottajina tasavertai sesti muiden
kansalaisten kanssa.

L uettel opalveluilla tarkoitetaan seké puhelinluettel o- ettd numerotiedotuspal vel ua.
Ongelmat |uettel opalvel uiden saavutettavuudessa liittyvét |uettel opal veluiden hinnoit-
teluun seka palveluiden kéaytettavyyteen. Tavoitteenatulee olla, etté saatavilla olevat
luettel opal velut ovat mahdollisimman esteettomia ja etta ai stivammaiset voivat kayt-
taa luettel opal vel uita vastaaval la hinnalla kuin muutkin kayttéj at.

Kaikkien sahkoisten palveluiden ja paételaitteiden kehittémisessi on keskei sta huomi-
oida niin sanottu Design for All -periaate. Vammaiset ja ikaéntyneet on otettava mu-
kaan heille suunnattujen palveluiden ja péatel aitteiden suunnitteluun jo varhaisessa
vaiheessa. Heidan omia valmiuksiaan kayttda viestintdpal vel uita tul ee lisété tiedotuk-
sen ja koulutuksen keinoin. Varsinkin ikéantyville ihmisille on tarjottava opetusta ja
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ohjausta tietoyhtei skuntapal vel ujen kayttamiseen niin, etté he uskaltavat ryhtya kayt-
tamaén sdhkoisia viestimia.

2. Seurantaryhman toimintakertomus

Seurantaryhma on kokoontunut vuoden aikana yhteensa kuusi kertaa. Sen kokouksissa
on kasitelty toimenpideohjelman eri osa-alueisiin ja toimenpidesuosituksiin liittyvia
kysymyksi & seka vaihdettu tietoja viestinnan esteettomyyteen liittyvista gjankohtaisis-
ta hankkeista.

Nakdvammaisten Keskusliitto on tammikuussa 2006 |aatinut nékdvammai sten tieto-
yhtei skuntastrategian, joka loytyy liiton verkkosivuilta osoitteesta
www.nKl.fi/julkaisu/.

Seurantaryhman jasenet ovat osallistuneet kesikuussa 2006 pidetyn Riikan ministeri-
konferenssin kansalliseen valmistelutyohon. Seka ministeri Susanna Huovinen etta
Stakesin padjohtaja Vappu Taipale ovat piténeet konferenssissa Suomen puheenvuo-
rot. Konferenssi ja sen ministerideklaraatio
(http://europa.eu.int/information_society/events/ict riga 2006/doc/declaration riga.pd
f) toimivat avauksena prosessille, jonka tuloksena komissio julkaisee vuonna 2007
0sana i2010 tietoyhtei skuntaohjelmaa el nclusion — tiedonannon eurooppalaisista
vammai skysymyksista. Tiedonantoa seuraa vuonna 2008 annettava eurooppalainen
elnclusion -aloite, jossa on tarkoitus listata konkreettisia toimenpitei ta i kdantymi sesta
javammai suudesta johtuvan syrjaytymisen ehkaisyyn.

Liikenne- javiestintaministerio, sosiaali- jaterveysministerio, Kuluttgavirasto, Vies-
tintévirasto seké Stakes ovat toimintavuoden aikana osallistuneet aktiivisesti esteetto-
myysteemaa koskevaan kansainvaliseen yhteistyohon. Liikenne- ja viestintéministeri-
On seké sosiaali- jaterveysministerion edustgjat ovat toimineet jasenend EU:n elnclu-
sion -tiedonantoa val mistel evissa asiantuntijaty6ryhmissa. Liikenne- javiestintaminis-
terion edustaja on lisdksi osallistunut EU:n viestintdkomitea COCOM:n alaisen esteet-
tomyystydryhméa INCOM:n tyohon. Viestintavirasto on toimintavuoden aikana keskit-
tynyt erityisesti standardointia koskevaan kansainvéliseen yhtei sty6hon muun muassa
kansainvalisessa tel eunionissa | TU:ssa seké Euroopan tel estandardointielimessa ET-
Sl:ssi Viestintavirasto ja Stakes ovat osallistuneet myds Pohjoismaiden ministerineu-
voston alaisen yhteistydverkoston NFTH:n tyohon.

Seurantaryhma on toimenpiteill88n ja kannanotoillaan pyrkinyt Kiirehtimaan teksti-
viestimuotoisen hatgpal velun kdyttdonottoa Suomessa. Ryhman jésenet ovat ol leet
tassa tarkoituksessa yhteydessa sisdasiainministerion pel astusosastoon ja Hatakeskus-
laitokseen. Liséks liikenne- ja viestintdministerio on kaynyt asiasta lukuisia neuvotte-
|uja sisdasiainministerion kanssa, koska palvelun kayttoonotto on merkittavasti viivas-
tynyt luvatusta. Palvelun kéyttoonotolle el ole teknisié esteitéd, vaan ne on jo ratkaistu
Viestintaviraston asettamassa hétaliikennety 6ryhmassa vuoden 2005 aikana.

Seurantaryhma on laatinut kannanoton, jossa on yksimielisesti vastustettu 112-
tekstiviestipal veluiden kayttdjille suunniteltua rekisterditymisvaatimusta. Tyoryhman
kasityksen mukaan 112-tekstiviestipalvelujen tulee olla kaikkien kansalaisten kaytet-
tavissailman erillista rekistertitymisté.


http://www.nkl.fi/julkaisu/
http://europa.eu.int/information_society/events/ict_riga_2006/doc/declaration_riga.pdf
http://europa.eu.int/information_society/events/ict_riga_2006/doc/declaration_riga.pdf

Digiaikaan siirtymistéa koordinoi liikenne- ja viestintéministerion projektityoryhmé,
jossa mukana ovat keskeiset alan yritykset. Projektiryhman kanssa léheisessa yhteis-
tyossatoimii liséksi eri yhteisojé ja kansalaigérjestdja Seurantavuoden aikanaon
vamisteltu erityisesti vammaisille kayttdjille suunnattua tiedotusta seka muita kaytan-
non toimenpiteitd, joilla hel potetaan vammaisten kayttdjien asemaa digitaaliseen tele-
visioon siirryttéessa. Liikenne- ja viestintaministerio seka Kuluttajavirasto ovat muun
muassa koul uttaneet 110 suurimman kodinkoneliikkeen tyontekijdita kuul o- ja néko-
vammaisille suunnattujen digitelevisiopal vel uiden asennukseen liittyvista kysymyk-
sista

Liikenne- ja viestintaministerio on yhteistydssa Vanhustyon keskusliiton kanssa jér-
jestanyt liiton jasenjarjestdille neuvonta- ja opastustilaisuuksia. Y ksindan asuvia van-
huksia varten ministerio on organisoinut projektin, jossa koulutetaan vapaaehtoisia di-
gitelevisioasentajia, jotka tarjoavat ilmaisia asennuspal veluita vanhuksille maéraajan
kevéén 2007 aikana. Lisaksi ministerio ja Opintotoiminnan keskusliitto ovat jarjestd-
neet koulutusta, jonka seurauksena valmistuvat digitelevisioasentgjat ovat vanhus- ja
vammai §jarjestojen jasenten kaytettévissa digitelevisioon liittyvissa kysymyksissa
vuonna 2007.

Kuluttgjavirasto on vuoden 2006 aikana tehnyt digisovittimien hinta- ja ominaisuus-
vertailua, jonkatuloksia on esitelty seurantaryhmélle. Hintavertailu ja markkinakatsa-
us digisovittimista on julkaistu marraskuussa 2006
(http://www.kuluttajavirasto.fi/user/|oadFile.asp? d=6403). Hintavertailun yhteydessa
on julkaistu kuluttajille suunnattu opas seka |ehtinen Tietoa digisovittimista.

Seurantaryhma kavi marraskuussa 2006 keskustelemassa M TV 3:n seka Nelosen joh-
don kanssa televisio-ohjelmistojen tekstitykseen sekd muuhun esteettomyyteen liitty-
vistd kysymyksista. Seurantaryhma korosti vierailuilla kotimaisten ohjelmien teksti-
tyksen seka viittomakielisen ohjelmatarjonnan lisd&misen ja kehittdmisen tarkeytta.

Suomen Design for All -verkosto on syyskuussa 2006 jarjestanyt Rovaniemella kan-
sainvélisen Design for All -seminaarin, jossa seurantaryhman puheenjohtgja Laura
Vilkkonen on pitanyt litkenne- ja viestintaministerion puheenvuoron gankohtaisista
esteettomyyskysymyksistéa suomalaisilia viestintamarkkinoilla.

Televiestinnan ja vammaisalan pohjoismainen foorumi NFTH piti lokakuussa Suo-
messa kokouksen, jonka yhteydessa NFTH, Viestintaviraston Human Factors
-tyéryhma ja kansallinen COST 219ter-taustaryhma jarjestivat avoimen seminaarin Te-
liaSonera Finland Oyj:n tiloissa. Tilaisuus keskittyi digitaaliseen kotiin ja sen teknisiin
jasosiaalisiin verkkoihin. Esitykset kasittelivat muun muassa arjen tietoyhtei skuntaa
jasen merkitystd vammaisten jaikaantyvien televiestintéén, digitaalistatelevisiota
kuulo- ja ndkbvammaisille seka nakdvammaisten kirjaston sahkoisia palveluja. Koko-
uksen yhteydessa j&rjestettiin myos keskustel utilaisuus, johon oli kutsuttu eri vam-
mai gj&rjestdjen edustgjia. Molemmissa tapahtumissa oli viittomakielinen tulkkaus.

Tietoyhtei skunnan kehittdmiskeskus TIEKE ry:n projektipdallikkd Timo Simell on
k&ynyt esitteleméassa seurantaryhmalle TIEKE ry:ssé laadittuja verkkosivujen esteet-
tomyyshankkeita.

Viestintdneuvos Juhapekka Ristola liikenne- ja viestintaministeriostéa on esitellyt seu-
rantaryhméalle ministeridssa tekeilla olevaa ubiikkistrategialuonnosta. Strategian toteu-


http://www.kuluttajavirasto.fi/user/loadFile.asp?id=6403
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tuminen riippuu uuden hallituksen hallitusohjelmasta. Ubiikkistrategiassa on tarkoitus
ottaa aktiivisesti kantaa my0s viestinnan esteettomyyskysymyksiin.

Seurantaryhmalle on esitelty myos tekeilla olevaa viestintdmarkkinal ain muutosta, jol-
la peruspuhelinpal vel uita koskevaa sdantel ya muutetaan aiempaa teknol ogianeutraa-
limmaksi. Voimassa olevan lain mukaan yleispalveluvelvoite tarkoittaa sitg, etté asi-
akkaan on halutessaan saatava vakituiseen asuinpaikkaansa kiintea puhelinliittyma.
Muutoksen keskeinen sisdlto on se, etté jatkossa samat peruspal velut voidaan tarjota
kayttgjalle kiintean liittyman ohella myds esimerkiksi matkapuhelimen avulla.

Seurantaryhma on tutustunut Diakin Turun yksikéssé val misteltuun etétul kkaushank-
keeseen, joka perustuu 3G-matkapuhelinten hyvaksikayttdon (www.mobiilitulkki.fi).

Viestintavirasto jarjesti joulukuussa 2006 vammai §jérjestdjen, luettel opalvelun tarjo-
gjien, numerotiedotuspal vel untarjoajien seka teleyritysten yhteistapaamisen, jossa kes-
kusteltiin hakemistopal veluiden esteettomyyskysymyksista. Tilaisuudessa on sovittu,
etta Viestintavirasto kutsuu hakemistopal veluntarjogjien, teleyritysten javammaisjar-
jestdjen edustajat jatkossakin osapuolten aloitteesta koolle jatkamaan keskustel ua.

3. Seurantaryhman havaintoja

Nykyaikana viestintépal velut ovat oleellinen osajokaisen ihmisen arkipéivaé. Oikeus
viestintéan jatiedonsaantiin on kaikkien kansalai sten perusoikeus. Taman perusoikeu-
den toteutuminen edellyttéa sité, ettéa viestintdpalvelut ovat esteettomid kaikille. Ta-
voitteen saavuttamiseksi esteettomyytta koskevista kysymyksista on keskusteltavaja
niista on tiedotettava aktiivisesti. Palveluiden ja paétel aitteiden hel ppokayttdisyysvaa-
timuksen tulee vakiintua olennaiseksi osaksi suomalaista viestintapolitiikkaa.

Esteettdmyys on lagja késite. Yleisella tasolla silla tarkoitetaan niitéa keinojajavéalinei-
t4, joilla taataan jokaiselle kansalaiselle mahdollisuus tehda ty6ta, opiskella, harrastaa
jaosallistua. Osallistumismahdollisuuden tulee olla henkil 6n iastd, sukupuolesta, ter-
veydentilasta, etnisestd taustasta ja sosiaalisesta, psyykkisesta tai fyysi sesté toiminta-
kyvysta riippumaton. Viestintdpal veluiden, kuten puhelimen, television, radion jain-
ternetin esteettOmyys tarkoittaa sit, etta namavalineet ja palvelut ovat helposti saata-
villaja hel ppokaytttisia mahdollisimman monille.

Viestintéa jatietotekniikan kehityksen voidaan yleisesti todeta avanneen merkittavia
uusia mahdollisuuksia kayttgjien erityisryhmille. Viestintgpalvel ut ja paétel aitteet ovat
lisAnneet erityisesti aistivammaisten kéaytettavissa olevia mahdollisuuksia uudenlai-
seen vuorovaikutukseen. Kehitys on siis seurantaryhman ndkemyksen mukaan ol lut
seurantgjaksolla valtaosaltaan positiivista.

Suomal ai sella tietoyhtei skunnalla on kuitenkin edessdan suuria haasteita seka tekni-
sesti etté toiminnallisesti. Arjen yhteiskunta pyrkii tuomaan tekniikan tuomat mahdol-
[uiden jainternetin yhteistoiminta on tulevaisuudessa vain lisaéntymassa. Uusi arjen
tietoyhtei skunta ja sen taustalla vaikuttava ubiikkigjattelu el ole vain tulevaisuutta,
vaan jo t&ta paivaa Onnistuessaan arjen tietoyhtei skunta lisda demokratian toteutu-
mista yhtei skunnassa seké eldman laatua. Seurantaryhma korostaa, etta hel ppokayttoi-


http://www.mobiilitulkki.fi/

set, turvalliset ja esteettomét palvelut ja paétel aitteet ovat keskeinen edellytys myds
ubiikkiyhteiskunnan syntymiselle.

Erityisesti internet on noussut kansalaisten arkipaivassa keskeisen tiedonvdlittgan ja
palveluiden tarjogjan asemaan. Verkkosivujen esteettomyytta koskevia suosituksia on
seurantaryhman kasityksen mukaan markkinoillariittavasti. Niiden soveltamiseen ja
seurantaan tulisi kuitenkin kiinnittéé nykyista enemman huomiota.

Erityista seurantaa edellyttda ryhman ndkemyksen mukaan edelleen myds digitaali-
seen televisiotoimintaan siirtyminen. Pagtelaitteiden janiilla valitettéavien palveluiden
esteettomyydesté huol ehtiminen vaatii edelleen toimenpiteitéd. Digitaalinen 1&hetys-
tekniikka mahdollistaa aiempaa | aajemman aineiston valittamisen. Tata mahdollisuut-
tatulis hyodyntda erityisryhmille suunnattujen palvelun tarjonnassa.

Matkapuhelinmarkkinoilla ollaan siirtymassa kolmannen sukupolven tuotteisiin ja
palveluihin. Kolmannen sukupolven matkapuhelimen tekniset ominaisuudet tulevat
mahdollistamaan myds esimerkiks kuulovammaisia palvelevien erityispalveluiden

Seurantaryhman jasenet katsovat ryhman tydskentelyn lisdnneen osapuolten tiedon-
saantia ja vaikutusmahdollisuuksia erityisesti EU-kysymyksissa sekd muussa kansain-
valisessa yhteistytssd Myos kansallisella tasolla seurantaryhméa on tehokkaasti koon-
nut yhteen viestintépal vel uiden esteettomyyteen liittyvien kysymysten parissa tyos-
kentelevét eri tahot. Tétéa vuorovaikutusta on ryhman kasityksen mukaan térkeéta yl-
lapitéé ja syventaa.

Toimenpideohjelma on odotetulla tavalla lisannyt ikdantyneiden ja vammaisten paino-
arvoa ja ndkyvyytta viestintasektorilla. Viestintépal veluiden esteettomyydesta huol eh-
timinen on kuitenkin jatkuva prosessi. Kyseessa on nopeasti kehittyva tekninen ala,
joten palveluiden kéytettéavyyteen ja esteettomyyteen liittyvia kysymyksia tulee seu-
rantaryhman ndkemyksen mukaan pitéa esilla pysyvasti. Vain aktiivinen seuranta ja
tiedotus voivat taata palvel uiden hel ppokayttdisyyden ja saavutettavuuden kaikille.

4. Jatkotoimenpiteet

Seurantaryhma esittéa havaintojensa perusteel la, etté sen toimiaikaa jatketaan seuraa-
van hallituskauden loppuun saakka. Vuoden 2004 toimenpideohjel man tavoitteista on
edelleen toteutumatta mahdollisuus kayttaa tekstiviestipohjaisia hétépalveluita yleisel-
& hdtanumerolla 112. Seurantaryhman uuden tavoitteen mukaisesti nama palvel ut tu-
lee ottaa kayttoon ens tilassa. Tavoitteenatulee myos olla se, ettei palvelun kayttami-
nen edellyta etukatei sta rekisterdintia.

Ryhman kasityksen mukaan seurantaa ja toimenpiteita edellyttavid kysymyksid vies-
tintamarkkinoilla ovat jatkossakin erityisesti:

1) kayttgjien erityisryhmille suunnatut hatépal vel ut,

2) julkisen sektorin yllgpitamien verkkosivujen esteettomyys,

3) kaupallisten verkkopal vel uiden esteettomyys,

4) péétel aitteiden hel ppokayttdisyys,

5) digitaalisessa televisioverkossa vélitettavien pal vel uiden saavutettavuus ja hel ppo-
kayttoisyys,



6) kolmannen sukupolven matkaviestinpal vel uiden esteettomyys,
7) kansainvélinen yhteisty6 esteettomyyskysymyksissa,
8) kayttajien erityisryhmien omat tietoyhtei skuntaval miudet.

Vuoden 2007 aikana tydryhmén tulee tarkastella esteettdman viestinnan toimenpide-
ohjelmaa erityisesti uuden arjen tietoyhtei skunnan nakdkul masta.
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LIITE 1

Kohti esteetdnta viestintda -ohjelman alkuperaiset toimenpiteet

Tavoite Toimija, tekija Aikataulu
Asetetaan esteettOmien ja saavutettavi- | Kaikki ministeriot Jatkuva
en verkkopal veluiden suunnittelu julki-
sen sektorin yleiseks tavoitteeksi.
Asetetaan verkkosivujen sisdllollinen | Kaikki ministeriot Jatkuva
esteettdmyys ja saavutettavuus vaati-
mukseksi verkkosivujen suunnittelua
koskeviin julkisen sektorin tarjouspyyn-
toihin.
Otetaan kadyttoon hatapal velut teksti- Sisdasiainministerio 31.12.2005
viestilla numerossa 112. Hatakeskuslaitos mennessa
Viestintavirasto
Selvitetdan, miten uusialagakaistatek- | Sosiaali- jaterveysmi- | 31.12.2005 men-
nologioita voidaan hyddyntaa kayttdjien | nisterio nessa
erityisryhmille suunnatuissa palveluis- | Stakes
sa. Vammai g arjestot
Kuluttgjavirasto
Lisétadn kayttgjien erityisrynmientie- | Vatakunnallinen vam- | Jatkuva
toyhteiskuntavalmiuksia tiedotuksen ja | maisneuvosto
koulutuksen avulla. Opetusministerio
Stakes
Vammai g arjestot
El&kel &i g arjestot
Vaikutetaan kayttgien erityisryhmien | Liikenne- javiestintd | Jatkuva
asemaan viestintapal velujen kayttgana | ministerio
kansainvalisella yhteistydlld, erityisesti | Viestintévirasto
EU:ssa Sosiadli- jaterveysmi-
nisterio
Stakes
Kuluttgjavirasto
Osdllistutaan kansainvaliseen standar- | Viestintavirasto Jatkuva
dointity6hon ja vaikutetaan siina kaytté-
jien erityisryhmien etuja edistavien
standardien syntymiseen.
Tehostetaan Viestintéviraston Human | Viestintavirasto Jatkuva
Factors -tyoryhman tydskentelya.
Selvitetdan kayttgjien erityisryhmille Liikenne- javiestinta& | 31.1.2005
tarjottavien luettel opal veluiden vali- ministerio mennessa
koima, hinnoittelu ja kayttoaste.
Selvitetddn, onko esteettomallatavalla |Liikenne- javiestintd | 31.12.2005
toteutetun CD-muotoisen |uettelopalve- | ministerio mennessa
lun rakentaminen mahdollista. Vammai g arjestot
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Kootaan teleyritykset ja puhelinluette- | Viestintévirasto 31.5.2005
lo- tai numerotiedotuspalveluatarjoavat | Vammaisjarjestot mennessa
yritykset yhteen keskustelemaan yhte-

néisista pelisdannoistd, jotka aktivoivat

yrityksia kayttgjien erityisryhmille

suunnattujen luettel opal veluiden tarjon-

nassa.

Informoidaan laitevalmistgjia kayttgjien | Viestintavirasto Jatkuva
erityisryhmien erityistarpeista. Vammai g arjestot

Tutkitaan digitaaliseen televisioon liit- | Liikenne- javiestintéd- | 31.1.2005
tyvid vahemmistojen ja véahemmistokie- | ministerio mennessa
liryhmien tarpeitaliikenne- javiestin- | Vammaigjarjestot

taministerion ArviD-ohjelman Minor-

hankkeessa.

Edistetdan liikenne- javiestintdministe- |Liikenne- javiestinta | 31.12.2005
rién ArviD-ohjelman Minor-hankkeessa | ministerio mennessa
saatuja tutkimustuloksia. Vammai g arjestot

Asetetaan tyoryhma seuraamaan ohjel- | Liikenne- javiestinta | 31.1.2005 men-
man toi meenpanoa. ministerio nessa

L aaditaan ohjelman toimeenpanoon Liikenne- javiestint& 31.12.2005
liittyva kertomus. ministerio mennessa




LIITE 2

Vuonna 2006 kaynnistetyt uudet toimenpiteet
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Tavoite Toimija, tekija Aikataulu
Lisdtaan verkkosivujen yllgpitgjientie- | Viestintévirasto Jatkuva
toisuutta esteettdmyyskysymyksista Stakes

Valtiovarainministerio
Kerdtaan tietoa markkinoillaolevista | Kuluttgjavirasto 30.12.2006 men-
hel ppokayttoisista digisovitinmalleista nessa
Tutkitaan mahdollisuuksialisatatelevi- | Liikenne- javiestinté 30.12.2006 men-
sio-ohjelmien tekstitystéa javiittomakie- | ministerio nessa
lisia palveluita Televisiotoiminnan har-

joittajat
Lisétadn kayttgjien erityisryhmille Vammai g &rjestot Jatkuva
suunnattua koul utusta tietoyhtei skunta-
vamiuksien nostamiseksi
Tehdaén Design for All -periaatetta Stakes 30.12.2006 men-
tunnetuksi viestintamarkkinoilla Viestintaviraston Human | nessa

Factors -ty6ryhma
Suomen Design for all
-verkosto
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