Suhtautuminen digitaaliseen
televisioon

Ey

Puhelinhaastattelu maaliskuussa 2005

dicilv

5/17/2005



5/17/2005

Tausta

Tutkimuksella selvitettiin, mita tiedetaan
digitaaliseen televisioon siirtymisesta seka
miten muutokseen suhtaudutaan

Tutkimuksen teetti digi-tv-viestintaryhma
Tutkimuksen toteutti YLE/yleisOtutkimus



Tutkimusmenetelma

Puhelinhaastattelu (omnibus, CATI)
Haastattelun ajankohta 9. - 17.3.2005
Otoskoko: 1001 haastateltua

Nayte edustaa 15 - 79 -vuotiaita suomalaisia
Ahvenanmaata lukuun ottamatta

Otantamenetelmana ositettu otanta

puhelinsuuntanumeroalueiden mukainen ositus
ensimmaisessa vaiheessa

- 30 % tutkimuksen naytteesta soitettiin
matkapuhelinnumeroihin

nayte kiintiditiin haastatteluvaiheessa vastaajan sukupuolen,
lan ja asuinpaikan mukaan
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Tutkimusmenetelma

- Nayte painotettiin (sukupuoli, ika, asuinalue)
%, painottamaton %, painotettu
Sukupuoli Nainen 50,0 50,9
Mies 50,0 49,1
k& 15 - 29 vuotta 27,5 24,5
30 — 44 vuotta 22,1 26,3
45 - 59 vuotta 22,4 25,9
60 — 79 vuotta 28,1 23,4
Asuinalue
Paakaupunkis. 21,2 19,7
Muu kaupunki 43,5 44,2
Maaseutu 35,4 36,2

- Tutkimuksen kenttatyon ja aineiston taulukoinnin
suoritti TNS Gallup
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Digipenetraatio

- Kalkista vastaajista 35 prosenttia oli hankkinut
digisovittimen tai —tv:n
- Tilastokeskuksen kuluttajabarometrin mukaan helmikuussa
digisovitin tai —tv oli 32 prosentissa kotitalouksia (T+C+S)
- Eniten digisovittimia oli 30 — 44 -vuotiailla (42 %) ja
vahiten yli 60-vuotiailla (27 %)
- Sovitin on hieman yleisempi miehilla kuin naisilla
- Yleisempi maaseudulla (44 %) kuin kaupungeissa (31 %)

Eniten vastaanottimia on lapsiperheissa (46 %) ja vahiten
yhden hengen talouksissa (15 %)

- Yleisyys kasvaa tulojen mukaan
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Alhealueet

- Vastaajat jaettiin kahteen ryhmaan digivastaanottimien mukaan

- Digivastaanottimen hankkimatta jattaneilta kysyttiin:
milloin he arvelevat, etta siirtyma tapahtuu

digivastaanottimen ostoaikeita
mitka tekijat ovat vaikuttaneet, ettei ole sovitinta

onko tiedonsaanti digi-tv:sta ollut riittavaa

- Digisovittimen ja/tai -tv:n hankkineilta kysyttiin:
mita mitk&a seikat ovat vaikuttaneet hankintaan
suosittelisivatko he digisovitinta ystavalle

onko laitteen kayttamisessa ollut hankaluuksia ja
onko toiminnassa ollut puutteita
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Digivastaanottimen hankkimatta
jattaneet
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Vastaanottotapa

- Vastaajat, jotka eivat ole hankkineet digivastaanotinta kuuluvat
kahteen paaryhmaan talouden vastaanottotavan mukaan:

42 % vastaajista asuu taloudessa, joka kuuluu kaapeliverkkoon
48 % vastaajista asuu tavallisen antennin talouksissa

Jaljelle jaavat 4 % satelliittitalouksissa asuvia ja 8 % vastaajista ei
osaa sanoa mihin verkkoon kotitalous kuuluu

- Vertailuna: kaikista Suomen kotitalouksista reilut 40 % kuuluu
antenniverkkoon ja saman verran on kaapelitalouksissa asuvia.
Satelliitti- ja kaapeli yhteensa kattavat reilut 50 % kotitalouksista
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Arvio analogisten lahetysten lopetusajankohdasta?
(% vastaajista, joilla ei ole digisovitinta) kevat 2005

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10(

Kaikki 15+ 12 35% 119 30% 23%

60- 2% 37% 9% 20% 32%

naiset alle 45 19 26% 12% 26%
miehet 45- 4% 15% 19% 27%
naiset 45- 8 38% 10% 29% 22%
Muu kaupunki {0 34% 9% 32% 23%
Maaseutu 1 13% 25% 26%
B Tiesi paivan (lopetus 31.8.2007) Tiesi kuukauden tarkkuudella (lopetus elokuussa 2007)
B Tiesi vuoden tarkkuudella (vuonna 2007) H Juuli ajankohtaa aiemmaksi
B |uuli ajankohtaa my6hemmaksi B Ei osaa sanoa
9
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Aiotteko hankkia digisovittimen tai -tv:n seuraavan kuuden

kuukauden aikana? (% vastaajista, joilla ei ole digisovintinta) kevat 2005

Kaikki 15+

15-29

30-44

45-59

60-

miehet alle 45
naiset alle 45
miehet 45-

naiset 45-
Paakaup.- seutu
Muu kaupunki
Maaseutu

Alle 20000€ /vuosi
20001 - 50000€ /vuosi
Yli 50000€ /vuosi
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m Kylla = Ehk& = Ei m En osaa sanoa




Mitk& seikat ovat vaikuttaneet siihen, ettei teilla ole digisovitinta?
(% vastaajista, joilla ei ole digisovinta) kevat 2005

0% 20% 40% 60%
Nykyinen kuvan- ja aanenlaatu
on riittava

Rahoille on ollut parempaa
kayttoa

Odotan, etta laitteiden hinnat
viela laskevat

En kaipaa lisékanavia

Odotan laitteiden
ominaisuuksien parantumista

Uusi tekniikka ei kiinnosta minua

En ole perehtynyt asiaan
tarpeeksi

Laitteiden tekninen toimivuus
epailyttaa

Epailen, etta laite on

N 7% 13% 76%
vaikeakayttdinen : : .

B On vaikuttanut paljon B On vaikuttanut hieman & Ei ole vaikuttanut lainkaan M Ei osaa sanoa
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digilv
Pitaako tehda jotain muuta kuin hankkia digisovitin, jotta voi
seurata...? (% vastaajista, joilla ei ole digisovitinta) kevat 2005
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B Kylla = Ei ®En osaa sanoa
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Oletteko saanut tarpeeksi tietoa digitaaliseen televisioon

siirtymisesta? (% vastaajista, joilla ei ole digisovitinta) kevat 2005
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mKylla = Ei
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Lisatietoa tarvitaan

- Eniten lisatietoa kokevat tarvitsevansa

alle 45-vuotiaat naiset (44 %)
alle 30-vuotiaat (41 %)
naiset yli 45-vuotiaat (36 %)

- yli 60-vuotiaat (33 %)
- vahiten tietoa kokevat tarvitsevansa yli 45-vuotiaat miehet,
mutta heistakin viidennes kaipaa lisatietoa

- Avoimissa vastauksissa korostui yleinen tiedon tarve,
jota el osattu kohdistaa. Erityisesti siirtyméaaikataulu
ja tiedot laitteiden kaytosta ja toimivuudesta
Kiinnostivat vastaajia
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Digivastaanottimen hankkineet
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Mitka seikat vaikuttivat hankintapaatokseenne...?

(% digisovittimen tai -tv:n hankkineista) kevat 2005

0% 20% 40% 60% 80%

aikaisempaa parempi kuvan tai

" 44% 27%
aanen laatu?

lisdkanava: SubTV?
lisdkanava: Urheilukanava?
kiinnostus uuteen tekniikkaan? 17%
lisdkanava: YLE Teema? 12%

lisdkanava: YLE24? 10%

mahdollisuus tallentaa ohjelmia

) .. ; 8% 73%
ja katsoa mydhemmin? . L

lisdkanava: Canal +? 7% 77%
lisdkanava: YLE FST-D? %% 12% 84%

M Vaikutti paljon ® Vaikutti hieman = Ei vaikuttanut lainkaan B Ei osaa sanoa
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Suosittelisitteko digisovittimen tai digi-tv:n hankintaa
ystavillenne? (% digisovittimen hankkineista) kevat 2005

0% 20% 40% 60% 80%

Kaikki 15+ 38% 46%
15-29* 44%
30-44
45-59*
60-*
miehet alle 45*
naiset alle 45*
miehet 45-*
naiset 45-* 32%
Paakaup.-seutu* 37%
Muu kaupunki 38%

Maaseutu 39% 40%

huom. otoskoko alle 100 m Kylla, ehdottomasti ® Kylla, saattaisin suositella ® En suosittelisi
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Onko laitteen kayttaminen ollut hankalaa?

(% digisovittimen hankkineista) kevat 2005
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaikki 15+ 74% 0% | 5%
15-29* 9% 4% 2% 2%
30-44 5% 9% 6%
45-59* 6% 8% | 6%

miehet alle 45* 6% 2% 4% 4%

naiset alle 45* 12% 5% %

miehet 45-* 10% 3% 8%

naiset 45-* 63% 18% 8%
Paakaup.-seutu* 68% 4% 11% 10%

Muu kaupunki 76% 6% 8% 5% | 6%
Maaseutu 75% 7% 11% 2

m Ei mKyll4, asennus m Kylla, kayttd asennuksen jalkeen m Kylla, seka asennus ettd kayttd = Kylla, joku muu
* huom. otoskoko alle 100
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Onko laitteen toiminnassa ollut puutteita?
(% digisovittimen hankkineista) kevat 2005

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaikki 15+ 63% 37%

15-29* 70% 30%
30-44
45-59*
60-*
miehet alle 45*
naiset alle 45*
miehet 45-*
naiset 45-*
Paakaup.-seutu*
Muu kaupunki

Maaseutu

huom. otoskoko alle 100 B Ei mKylla
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Yhteenveto ja johtopaatokset (1/2)

Suomalaisista reilu kolmannes on hankkinut digisovittimen ja/tai
digi-tv:n
Suhtautuminen digitaaliseen televisioon on varsin erilaista

digivastaanottimen hankkineiden ja hankkimatta jattaneiden
ryhnmissa
Tiedon tal kiinnostuksen puutteen vuoksi puolet niista
suomalaisista, joilla ei viela ole digisovitinta, eivat tieda milloin
siirtyma analogisesta digitaaliseen televisioon tapahtuu
(=kolmasosaa kaikista suomalaisista)
vahiten tietoa on alle 30-vuotiailla ja alle 45-v naisilla
suurin "En osaa sanoa” —osuus siirtymaaikataulussa oli kuitenkin yli
60-vuotiailla (kolmannes)
Digivastaanottimen hankinta-aikeetkaan eivat aivan
l&hitulevaisuudessa nayta olevan kovin korkealla




Yhteenveto ja johtopaatokset (2/2)

- Digivastaanottimen hankkimatta jattamiseen on vaikuttanut
eniten se, etta nykyisen vastaanottimen kuvan- ja adnenlaatu
koetaan riittavaksi

Toinen tarkea tekija on raha, koetaan, etta rahoille on ollut

parempaa kayttoa ja samalla myods odotellaan vastaanotinten
halpenemista

Syyt hankkimatta jattamiseen ovat moninaisia, esim. vaikka
laiteiden kayttovaikeudet eivat pelota suurinta osaa vastaajista, on
epailyksia enemman eli 60-vuotiailla
- Vaikka siirtymaajankohdasta ei ole tietoa vield monella, kokee
kaksi kolmasosaa digittdmista silti, etta tietoa on saatavilla
riittavasti
olennaista onkin lI0ytaa keinoja puhutella niita, jotka tietoa

tarvitsevat ja kaipaavat (esim. alle 45-vuotiaat naiset ja
yli 60-vuotiaat)
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