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Toimenpideohjelman seurantaraportti
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Liikenne- ja viestintdministeriolle

Liikenne- ja viestintdministerid on 15.4.2005 asettanut tyéryhmaén, jonka tehtdvana on ollut seurata
esteetontd viestintdd koskevan toimenpideohjelman toimeenpanoa ja toteutumista (jaljempéana seu-
rantaryhma). Ryhman jaseneksi paatettiin kutsua viranomaisten, yritysten ja vammaisjérjestojen
edustajia. Ryhman toimiaikaa on 31.1.2006 jatkettu vuoden 2006 loppuun asti.

Ty6ryhman puheenjohtajaksi on maaratty neuvotteleva virkamies Laura Vilkkonen liikenne- ja
viestintdministeriosta. Sen jaseniksi on vuonna 2006 kutsuttu valtakunnallisen vammaisneuvoston
suunnittelija Niina Kokko-Siro sosiaali- ja terveysministeriostd, lakimies Riitta Kokko-Herrala Ku-
luttajavirastosta, kielenk&antdja Satu Narva Viestintavirastosta, erityissuunnittelija Jouko Kokko
Stakesista, Papunet verkkopalveluyksikon johtaja Marianna Ohtonen Kehitysvammaliitto ry:stg,
erityisasiantuntija Jari Heiskanen Kuurojen liitto ry:std, suunnittelija Sami Virtanen Kuulonhuolto-
liitto ry:std, tiedonsaantijohtaja Teuvo Heikkonen Nakdvammaisten keskusliitto ry:sté, lakiasiain-
paallikko Tytti Peltonen Tietotekniikan keskusliitto Ficom ry:sté seké senior manager Pekka V.
Heikkinen Nokia Oyj:sta. HenkilGvaihdoksien takia Ficom ry:n edustajana on loppukauden toimi-
nut lakiasiainpaallikko Riikka Tahtivuori ja valtakunnallisen vammaisneuvoston edustajana paasih-
teeri Sari Loijas.

TyOryhman sihteeriksi on méératty neuvotteleva virkamies Rainer Salonen liikenne- ja viestintami-
nisteriosta.

Tyo6ryhma luovuttaa kunnioittaen liikenne- ja viestintdministeridlle oheisen seurantaraportin.

Helsingissa 30.1.2007

Laura Vilkkonen

Pekka V. Heikkinen Teuvo Heikkonen Jari Heiskanen
Jouko Kokko Riitta Kokko-Herrala Sari Loijas
Satu Narva Marianna Ohtonen Riikka Tahtivuori

Sami Virtanen
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1. Johdanto

Liikenne- ja viestintdministeriossa on vuonna 2004 laadittu toimenpideohjelma nimel-
ta ”Kohti esteetdnta viestintdd”. Ohjelmalla on pyritty lisédmaén tietoisuutta ik&anty-
neiden, vammaisten ja muiden erityisryhmien ongelmista sekd purkamaan esteita kan-
salaisten tasavertaisuudelta viestintasektorilla. Liséksi toimenpideohjelmalla on pyrit-
ty lisdédmaan asiassa merkityksellisten tahojen, kuten viranomaisten, vammaisjarjesto-
jen, viestintapalvelun tarjoajien sek& kuluttajien vuorovaikutusta. Toimenpideohjel-
malla on my0s kerdtty tietoa viestintapalveluiden esteettomyyteen talla hetkelld liitty-
visté ongelmista.

Esteettdmyyden toimenpideohjelmassa on lueteltu 16 konkreettista tavoitetta ja toi-
menpidettd, joilla pyritddn edistamaan viestintdpalveluiden esteettomyytta. Toimenpi-
teiden toteutumisesta ovat olleet vastuussa muun muassa eri ministeriot, Hatakeskus-
laitos, Viestintavirasto, Kuluttajavirasto, Stakes sekd vammaisjarjestot.

Toimenpideohjelman painopistealueita ovat:
1) digitaalinen televisio,

2) laajakaistapalvelut,

3) internet-sivustot,

4) hatapalvelut,

5) luettelopalvelut seka

6) paatelaitteiden helppokéyttoisyys.

Toimenpideohjelman johtopaatdksind on todettu muun muassa seuraavaa.

Digitaalisen television paatelaitteiden ja kéayttdjarjestelmén suunnittelussa on otettava
huomioon kayttéjien erityisryhmat seka heidén tarpeensa ja kykynsé. Digitaalisen te-
levision vélityksella lahettévista palveluista on tehtdva mahdollisimman kayttajaysta-
vallisia.

Julkisen sektorin yleisena tavoitteena tulisi olla esteettomien ja saavutettavien verkko-
palveluiden suunnittelu ja niiden kdyttaminen. Myos uutta laajakaistateknologiaa olisi
hy6dynnettavé tdysimaaraisesti.

Vammaisia on kohdeltava myos hatdpalvelujen vastaanottajina tasavertaisesti muiden
kansalaisten kanssa.

Luettelopalveluilla tarkoitetaan seké puhelinluettelo- ettd numerotiedotuspalvelua.
Ongelmat luettelopalveluiden saavutettavuudessa liittyvat luettelopalveluiden hinnoit-
teluun seka palveluiden kéytettavyyteen. Tavoitteena tulee olla, ettd saatavilla olevat
luettelopalvelut ovat mahdollisimman esteettémid ja ettd aistivammaiset voivat kayt-
taa luettelopalveluita vastaavalla hinnalla kuin muutkin kayttajat.

Kaikkien séhkdisten palveluiden ja paatelaitteiden kehittdmisessé on keskeista huomi-
oida niin sanottu Design for All -periaate. Vammaiset ja ikd&ntyneet on otettava mu-
kaan heille suunnattujen palveluiden ja paatelaitteiden suunnitteluun jo varhaisessa
vaiheessa. Heidan omia valmiuksiaan kayttaa viestintapalveluita tulee lisaté tiedotuk-
sen ja koulutuksen keinoin. Varsinkin ikdantyville ihmisille on tarjottava opetusta ja
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ohjausta tietoyhteiskuntapalvelujen kayttdmiseen niin, ettd he uskaltavat ryhtya kayt-
tdmaan sahkoisia viestimia.

2. Seurantaryhman toimintakertomus

Seurantaryhmé on kokoontunut vuoden aikana yhteensa kuusi kertaa. Sen kokouksissa
on kasitelty toimenpideohjelman eri osa-alueisiin ja toimenpidesuosituksiin liittyvia
kysymyksid sekd vaihdettu tietoja viestinndn esteettomyyteen liittyvista ajankohtaisis-
ta hankkeista.

Nakovammaisten Keskusliitto on tammikuussa 2006 laatinut ndkévammaisten tieto-
yhteiskuntastrategian, joka 16ytyy liiton verkkosivuilta osoitteesta
www.nkl.fi/julkaisu/.

Seurantaryhman jasenet ovat osallistuneet kesakuussa 2006 pidetyn Riikan ministeri-
konferenssin kansalliseen valmistelutyéhon. Seka ministeri Susanna Huovinen etta
Stakesin paajohtaja Vappu Taipale ovat pitdneet konferenssissa Suomen puheenvuo-
rot. Konferenssi ja sen ministerideklaraatio
(http://europa.eu.int/information_society/events/ict riga_2006/doc/declaration_riga.pd
f) toimivat avauksena prosessille, jonka tuloksena komissio julkaisee vuonna 2007
osana 12010 tietoyhteiskuntaohjelmaa elnclusion — tiedonannon eurooppalaisista
vammaiskysymyksista. Tiedonantoa seuraa vuonna 2008 annettava eurooppalainen
elnclusion —aloite, jossa on tarkoitus listata konkreettisia toimenpiteitd ikaantymisesta
ja vammaisuudesta johtuvan syrjaytymisen ehkéisyyn.

Liikenne- ja viestintdministerio, sosiaali- ja terveysministerid, Kuluttajavirasto, Vies-
tintavirasto sek& Stakes ovat toimintavuoden aikana osallistuneet aktiivisesti esteetto-
myysteemaa koskevaan kansainvéliseen yhteistyohon. Liikenne- ja viestintdministeri-
On seké sosiaali- ja terveysministerion edustajat ovat toimineet jasenend EU:n einclu-
sion —tiedonantoa valmistelevissa asiantuntijatyéryhmissa. Liikenne- ja viestintami-
nisterion edustaja on liséksi osallistunut EU:n viestintakomitea COCOM:n alaisen es-
teettomyystyoryhma INCOM:n tyohon. Viestintavirasto on toimintavuoden aikana
keskittynyt erityisesti standardointia koskevaan kansainvaliseen yhteisty6hon muun
muassa kansainvélisessa teleunionissa ITU:ssa seka Euroopan telestandardointieli-
messa ETSI:ssé. Viestintdvirasto ja Stakes ovat osallistuneet myds Pohjoismaiden mi-
nisterineuvoston alaisen yhteistydverkoston NFTH:n tyéhon.

Seurantaryhma on toimenpiteillaan ja kannanotoillaan pyrkinyt Kiirehtimaén teksti-
viestimuotoisen hatapalvelun kayttéonottoa Suomessa. Ryhman jésenet ovat olleet
tassa tarkoituksessa yhteydessa sisaasiainministerion pelastusosastoon ja Hatakeskus-
laitokseen. Liséksi liikenne- ja viestintdministerid on kdynyt asiasta lukuisia neuvotte-
luja sisdasiainministerion kanssa, koska palvelun kéyttéonotto on merkittavasti viivas-
tynyt luvatusta. Palvelun kéayttoonotolle ei ole teknisié esteitd, vaan ne on jo ratkaistu
Viestintaviraston asettamassa hataliikennetyéryhmassa vuoden 2005 aikana.

Seurantaryhma on laatinut kannanoton, jossa on yksimielisesti vastustettu 112-
tekstiviestipalveluiden kayttéjille suunniteltua rekisterditymisvaatimusta. Tyoryhman
késityksen mukaan 112-tekstiviestipalvelujen tulee olla kaikkien kansalaisten kaytet-
tavissd ilman erillisté rekisterditymista.



Digiaikaan siirtymist4 koordinoi liikenne- ja viestintdministerion projektitydryhma,
jossa mukana ovat keskeiset alan yritykset. Projektiryhmén kanssa laheisessa yhteis-
tyossa toimii liséksi eri yhteisojé ja kansalaisjarjestoja. Seurantavuoden aikana on
valmisteltu erityisesti vammaisille kayttajille suunnattua tiedotusta sekda muita kaytéan-
non toimenpiteitd, joilla helpotetaan vammaisten kayttajien asemaa digitaaliseen tele-
visioon siirryttdessa. Liikenne- ja viestintdministerio seka Kuluttajavirasto ovat muun
muassa kouluttaneet 110 suurimman kodinkoneliikkeen tydntekijoité kuulo- ja nako-
vammaisille suunnattujen digitelevisiopalveluiden asennukseen liittyvista kysymyk-
Sista.

Liikenne- ja viestintdministerio on yhteistydssa Vanhustyon keskusliiton kanssa jar-
jestanyt liiton jasenjarjestoille neuvonta- ja opastustilaisuuksia. Yksindan asuvia van-
huksia varten ministerié on organisoinut projektin, jossa koulutetaan vapaaehtoisia di-
gitelevisioasentajia, jotka tarjoavat ilmaisia asennuspalveluita vanhuksille mééraajan
kevéaan 2007 aikana. Lisaksi ministerio ja Opintotoiminnan keskusliitto ovat jérjesta-
neet koulutusta, jonka seurauksena valmistuvat digitelevisioasentajat ovat vanhus- ja
vammaisjarjestojen jasenten kaytettavissa digitelevisioon liittyvissa kysymyksissa
vuonna 2007.

Kuluttajavirasto on vuoden 2006 aikana tehnyt digisovittimien hinta- ja ominaisuus-
vertailua, jonka tuloksia on esitelty seurantaryhmalle. Hintavertailu ja markkinakatsa-
us digisovittimista on julkaistu marraskuussa 2006
(http://www.kuluttajavirasto.fi/user/loadFile.asp?id=6403). Hintavertailun yhteydessa
on julkaistu kuluttajille suunnattu opas seké lehtinen Tietoa digisovittimista.

Seurantaryhma kavi marraskuussa 2006 keskustelemassa MTV3:n sekéd Nelosen joh-
don kanssa televisio-ohjelmistojen tekstitykseen sekda muuhun esteettomyyteen liitty-
vistd kysymyksistd. Seurantaryhma korosti vierailuilla kotimaisten ohjelmien teksti-
tyksen seka viittomakielisen ohjelmatarjonnan lisdédmisen ja kehittdmisen tarkeytta.

Suomen Design for All —verkosto on syyskuussa 2006 jarjestanyt Rovaniemelld kan-
sainvélisen Design for All —seminaarin, jossa seurantaryhman puheenjohtaja Laura
Vilkkonen on pitényt litkenne- ja viestintdministerion puheenvuoron ajankohtaisista
esteettomyyskysymyksistd suomalaisilla viestintamarkkinoilla.

Televiestinnan ja vammaisalan pohjoismainen foorumi NFTH piti lokakuussa Suo-
messa kokouksen, jonka yhteydessa NFTH, Viestintaviraston Human Factors —
tyéryhma ja kansallinen COST219ter-taustaryhma jarjestivat avoimen seminaarin Te-
liaSonera Finland Oyj:n tiloissa. Tilaisuus keskittyi digitaaliseen kotiin ja sen teknisiin
ja sosiaalisiin verkkoihin. Esitykset kasittelivdt muun muassa arjen tietoyhteiskuntaa
ja sen merkitystd vammaisten ja ikadntyvien televiestintadn, digitaalista televisiota
kuulo- ja ndkdvammaisille sek& ndkévammaisten Kirjaston sahkoisid palveluja. Koko-
uksen yhteydessé jarjestettiin myos keskustelutilaisuus, johon oli kutsuttu eri vam-
maisjérjestdjen edustajia. Molemmissa tapahtumissa oli viittomakielinen tulkkaus.

Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus TIEKE ry:n projektipaallikké Timo Simell on
kéaynyt esitteleméssa seurantaryhmalle TIEKE ry:ssa laadittuja verkkosivujen esteet-
tdmyyshankkeita.

Viestintaneuvos Juhapekka Ristola liikenne- ja viestintdministeridsta on esitellyt seu-
rantaryhmaélle ministeridssa tekeilld olevaa ubiikkistrategialuonnosta. Strategian toteu-



7

tuminen riippuu uuden hallituksen hallitusohjelmasta. Ubiikkistrategiassa on tarkoitus
ottaa aktiivisesti kantaa my6s viestinnan esteettomyyskysymyeksiin.

Seurantaryhmalle on esitelty myos tekeilld olevaa viestintdmarkkinalain muutosta, jol-
la peruspuhelinpalveluita koskevaa sadntelyd muutetaan aiempaa teknologianeutraa-
limmaksi. Voimassa olevan lain mukaan yleispalveluvelvoite tarkoittaa sitd, ettéd asi-
akkaan on halutessaan saatava vakituiseen asuinpaikkaansa kiinte& puhelinliittyma.
Muutoksen keskeinen sisalto on se, etté jatkossa samat peruspalvelut voidaan tarjota
kayttajalle kiintean liittyman ohella myds esimerkiksi matkapuhelimen avulla.

Seurantaryhmad on tutustunut Diakin Turun yksikdssé valmisteltuun etatulkkaushank-
keeseen, joka perustuu 3G-matkapuhelinten hyvéksikéayttéon (www.mobiilitulkki.fi).

Viestintavirasto jarjesti joulukuussa 2006 vammaisjarjestojen, luettelopalvelun tarjo-
ajien, numerotiedotuspalveluntarjoajien seka teleyritysten yhteistapaamisen, jossa
keskusteltiin hakemistopalveluiden esteettdmyyskysymyksistd. Tilaisuudessa on sovit-
tu, ettd Viestintavirasto kutsuu hakemistopalveluntarjoajien, teleyritysten ja vammais-
jarjestojen edustajat jatkossakin osapuolten aloitteesta koolle jatkamaan keskustelua.

3. Seurantaryhman havaintoja

Nykyaikana viestintdpalvelut ovat oleellinen osa jokaisen ihmisen arkipéivaa. Oikeus
viestintaan ja tiedonsaantiin on kaikkien kansalaisten perusoikeus. Tamén perusoikeu-
den toteutuminen edellyttaa sitd, ettd viestintidpalvelut ovat esteettomié kaikille. Ta-
voitteen saavuttamiseksi esteettomyytta koskevista kysymyksista on keskusteltava ja
niista on tiedotettava aktiivisesti. Palveluiden ja p&éatelaitteiden helppokéyttoisyysvaa-
timuksen tulee vakiintua olennaiseksi osaksi suomalaista viestintépolitiikkaa.

Esteettdmyys on laaja késite. Yleisella tasolla silla tarkoitetaan niita keinoja ja valinei-
t4, joilla taataan jokaiselle kansalaiselle mahdollisuus tehdd ty6ta, opiskella, harrastaa
ja osallistua. Osallistumismahdollisuuden tulee olla henkil6n iastd, sukupuolesta, ter-
veydentilasta, etnisestd taustasta ja sosiaalisesta, psyykkisesta tai fyysisestd toiminta-
kyvysta riippumaton. Viestintapalveluiden, kuten puhelimen, television, radion ja in-
ternetin esteettdmyys tarkoittaa sitd, ettd ndma valineet ja palvelut ovat helposti saata-
villa ja helppokayttoisid mahdollisimman monille.

Viestinta- ja tietotekniikan kehityksen voidaan yleisesti todeta avanneen merkittavia
uusia mahdollisuuksia kayttajien erityisryhmille. Viestintdpalvelut ja paatelaitteet ovat
lisdnneet erityisesti aistivammaisten kéytettavissa olevia mahdollisuuksia uudenlai-
seen vuorovaikutukseen. Kehitys on siis seurantaryhmén ndkemyksen mukaan ollut
seurantajaksolla valtaosaltaan positiivista.

Suomalaisella tietoyhteiskunnalla on kuitenkin edessaan suuria haasteita seka tekni-
sesti ettd toiminnallisesti. Arjen yhteiskunta pyrkii tuomaan tekniikan tuomat mahdol-
lisuudet kaikkien ulottuville jokapaivéisen eldman osaksi. Eri paatelaitteiden, palve-
luiden ja internetin yhteistoiminta on tulevaisuudessa vain lisdantyméssa. Uusi arjen
tietoyhteiskunta ja sen taustalla vaikuttava ubiikkiajattelu ei ole vain tulevaisuutta,
vaan jo tata paivad. Onnistuessaan arjen tietoyhteiskunta lisad demokratian toteutu-
mista yhteiskunnassa seké elamén laatua. Seurantaryhma korostaa, etta helppokayttoi-



set, turvalliset ja esteettomat palvelut ja paatelaitteet ovat keskeinen edellytys myds
ubiikkiyhteiskunnan syntymiselle.

Erityisesti internet on noussut kansalaisten arkipaivassa keskeisen tiedonvalittajan ja
palveluiden tarjoajan asemaan. Verkkosivujen esteettomyytté koskevia suosituksia on
seurantaryhman kasityksen mukaan markkinoilla riittavasti. Niiden soveltamiseen ja
seurantaan tulisi kuitenkin kiinnittdd nykyistd enemméan huomiota.

Erityista seurantaa edellyttad ryhmén ndkemyksen mukaan edelleen myds digitaali-
seen televisiotoimintaan siirtyminen. Paatelaitteiden ja niilla valitettavien palveluiden
esteettomyydestéd huolehtiminen vaatii edelleen toimenpiteitd. Digitaalinen l&hetys-
tekniikka mahdollistaa aiempaa laajemman aineiston valittamisen. Tata mahdollisuut-
ta tulisi hyddyntaa erityisryhmille suunnattujen palvelun tarjonnassa.

Matkapuhelinmarkkinoilla ollaan siirtymassa kolmannen sukupolven tuotteisiin ja
palveluihin. Kolmannen sukupolven matkapuhelimen tekniset ominaisuudet tulevat
mahdollistamaan my0s esimerkiksi kuulovammaisia palvelevien erityispalveluiden
kayton. Naita palveluja tulee pyrkia hyodyntdmaén taysimaéaraisesti.

Seurantaryhman jasenet katsovat ryhmaén tydskentelyn lisénneen osapuolten tiedon-
saantia ja vaikutusmahdollisuuksia erityisesti EU-kysymyksissa sekd muussa kansain-
valisessa yhteistydssa Myos kansallisella tasolla seurantaryhmé on tehokkaasti koon-
nut yhteen viestintdpalveluiden esteettémyyteen liittyvien kysymysten parissa tyos-
kentelevat eri tahot. Tétd vuorovaikutusta on ryhman kasityksen mukaan tarkeéta yl-
lapita4 ja syventéa.

Toimenpideohjelma on odotetulla tavalla lisannyt ikd&ntyneiden ja vammaisten paino-
arvoa ja nakyvyytta viestintasektorilla. Viestintdpalveluiden esteettomyydesta huoleh-
timinen on kuitenkin jatkuva prosessi. Kyseessd on nopeasti kehittyva tekninen ala,
joten palveluiden kéytettavyyteen ja esteettomyyteen liittyvid kysymyksia tulee seu-
rantaryhman nakemyksen mukaan pitaa esill& pysyvasti. Vain aktiivinen seuranta ja
tiedotus voivat taata palveluiden helppokayttdisyyden ja saavutettavuuden kaikille.

4. Jatkotoimenpiteet

Seurantaryhma esittaa havaintojensa perusteella, ettd sen toimiaikaa jatketaan seuraa-

van hallituskauden loppuun saakka. Vuoden 2004 toimenpideohjelman tavoitteista on

edelleen toteutumatta mahdollisuus kayttaa tekstiviestipohjaisia hatapalveluita yleisel-
14 hatanumerolla 112. Seurantaryhmén uuden tavoitteen mukaisesti ndma palvelut tu-

lee ottaa kéyttdon ensi tilassa. Tavoitteena tulee myds olla se, ettei palvelun kayttami-
nen edellytd etuké&teista rekisterdintia.

Ryhmaén kasityksen mukaan seurantaa ja toimenpiteitd edellyttavia kysymyksia vies-
tintamarkkinoilla ovat jatkossakin erityisesti:

1) kayttajien erityisryhmille suunnatut hatapalvelut,

2) julkisen sektorin yllapitdmien verkkosivujen esteettomyys,

3) kaupallisten verkkopalveluiden esteettomyys,

4) paéatelaitteiden helppokéyttoisyys,

5) digitaalisessa televisioverkossa valitettavien palveluiden saavutettavuus ja helppo-
kayttoisyys,



6) kolmannen sukupolven matkaviestinpalveluiden esteettomyys,
7) kansainvélinen yhteisty6 esteettomyyskysymyksissa,
8) kayttajien erityisryhmien omat tietoyhteiskuntavalmiudet.

Vuoden 2007 aikana tyoryhmaén tulee tarkastella esteettoman viestinnén toimenpide-
ohjelmaa erityisesti uuden arjen tietoyhteiskunnan ndkékulmasta.
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LIITE 1

Kohti esteetdnta viestintda —ohjelman alkuperaiset toimenpiteet

Tavoite Toimija, tekija Aikataulu
Asetetaan esteettomien ja saavutettavi- | Kaikki ministeriot Jatkuva
en verkkopalveluiden suunnittelu julki-

sen sektorin yleiseksi tavoitteeksi.

Asetetaan verkkosivujen sisalléllinen Kaikki ministeriot Jatkuva
esteettomyys ja saavutettavuus vaati-

mukseksi verkkosivujen suunnittelua

koskeviin julkisen sektorin tarjouspyyn-

toihin.

Otetaan kayttoon hatapalvelut teksti- Sis&asiainministerio 31.12.2005
viestill& numerossa 112. Hatakeskuslaitos mennessa

Viestintavirasto

Selvitetd&n, miten uusia laajakaistatek-
nologioita voidaan hyddyntaa kayttajien
erityisryhmille suunnatuissa palveluis-
sa.

Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio

Stakes
Vammaisjarjestot
Kuluttajavirasto

31.12.2005 men-
nessa

Lisataan kayttajien erityisryhmien tie- | Valtakunnallinen vam- | Jatkuva
toyhteiskuntavalmiuksia tiedotuksen ja | maisneuvosto
koulutuksen avulla. Opetusministeri

Stakes

Vammaisjarjestot

Elékel&isjarjestot
Vaikutetaan kéyttdjien erityisryhmien | Liikenne- ja viestintd- | Jatkuva
asemaan viestintdpalvelujen kayttdjand | ministerio
kansainvaliselld yhteisty6ll4, erityisesti | Viestintdvirasto
EU:ssa. Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio

Stakes

Kuluttajavirasto
Osallistutaan kansainvéliseen standar- | Viestintdvirasto Jatkuva
dointitydhon ja vaikutetaan siind kaytta-
jien erityisryhmien etuja edistdvien
standardien syntymiseen.
Tehostetaan Viestintaviraston Human | Viestintavirasto Jatkuva
Factors -tyoryhman tyoskentelya.
Selvitetddn kayttdjien erityisryhmille Liikenne- ja viestintd- | 31.1.2005
tarjottavien luettelopalveluiden vali- ministerio mennessa
koima, hinnoittelu ja kdyttoaste.
Selvitetdan, onko esteettomaéllé tavalla | Liikenne- ja viestintd- | 31.12.2005
toteutetun CD-muotoisen luettelopalve- | ministerio mennessé

lun rakentaminen mahdollista.

Vammaisjarjestot
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Kootaan teleyritykset ja puhelinluette- | Viestintavirasto 31.5.2005
lo- tai numerotiedotuspalvelua tarjoavat | Vammaisjarjestot mennessa
yritykset yhteen keskustelemaan yhte-

naisista pelisadnnoistd, jotka aktivoivat

yrityksia kayttajien erityisryhmille

suunnattujen luettelopalveluiden tarjon-

nassa.

Informoidaan laitevalmistajia kéyttajien | Viestintavirasto Jatkuva
erityisryhmien erityistarpeista. Vammaisjérjestot

Tutkitaan digitaaliseen televisioon liit- | Liikenne- ja viestintd- | 31.1.2005
tyvid vahemmistdjen ja vahemmistokie- | ministerio mennessa
liryhmien tarpeita liikenne- ja viestin- | Vammaisjarjestot

taministerion ArviD-ohjelman Minor-

hankkeessa.

Edistetdan liikenne- ja viestintdministe- | Liikenne- ja viestintd-  |31.12.2005
rion ArviD-ohjelman Minor-hankkeessa | ministerio mennessa

saatuja tutkimustuloksia.

Vammaisjarjestot

Asetetaan tyoryhmé seuraamaan ohjel-
man toimeenpanoa.

Liikenne- ja viestinta-
ministerid

31.1.2005 men-
nessa

Laaditaan ohjelman toimeenpanoon
liittyva kertomus.

Liikenne- ja viestinta-
ministerid

31.12.2005
mennessa




LIITE 2

Vuonna 2006 kaynnistetyt uudet toimenpiteet

Tavoite

Toimija, tekija

12

Aikataulu

Lisataan verkkosivujen yllépitéjien tie-
toisuutta esteettomyyskysymyksista

Viestintavirasto
Stakes
Valtiovarainministerio

Jatkuva

Keréataan tietoa markkinoilla olevista
helppokéyttdisista digisovitinmalleista

Kuluttajavirasto

30.12.2006 men-
nessa

Tutkitaan mahdollisuuksia liséta televi-
sio-ohjelmien tekstitysté ja viittomakie-
lisid palveluita

Liikenne- ja viestinta-
ministerio
Televisiotoiminnan har-
joittajat

30.12.2006 men-
nessa

Lisataan kayttajien erityisryhmille
suunnattua koulutusta tietoyhteiskunta-
valmiuksien nostamiseksi

Vammaisjarjestot

Jatkuva

Tehdaén Design for All —periaatetta
tunnetuksi viestintdmarkkinoilla

Stakes

Viestintaviraston Human
Factors —ty6ryhma
Suomen Design for all —
verkosto

30.12.2006 men-
nessa




