Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi viestin-
timarkkinalain, radiotaajuuksista ja telelaitteis-
ta annetun lain, sihkéisen viestinnin tietosuoja-
lain ja erididen markkinaoikeudellisten asioiden
Kisittelysti annetun lain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavan vies-
tintdmarkkinalakia, radiotaajuuksista ja tele-
laitteista annettua lakia, sdhkoisen viestinnidn
tietosuojalakia sekd erdiden markkinaoikeu-
dellisten asioiden késittelystd annettua lakia.

Esitykselld on tarkoitus panna kansallisesti
taytdntoon ne sdhkoisen viestinndn direktii-
veihin kohdistuvat muutokset, jotka on hy-
vaksytty joulukuussa 2009.

Viestintdvirasto saisi esityksen mukaan
erditd uusia toimivaltuuksia, joiden perusteel-
la se voisi jatkossa asettaa huomattavan
markkinavoiman  yritykselle uudenlaisia
kayttooikeuden Iuovutusvelvoitteita. Uudet
luovutusvelvoitteet koskisivat viestintapalve-
lun tarjontaan ldheisesti liittyvié tukipalvelui-
ta.

Liséksi Viestintivirasto voisi velvoittaa te-
leyrityksen eriyttdméén jonkin toiminnallisen
kokonaisuuden sen muusta liiketoiminnasta
eréissd poikkeuksellisissa tilanteissa, jos lais-
sa madritellyt edellytykset tdyttyvit ja jos
komissio hyvéksyy tdmédn velvoitteen aset-
tamisen tietylle huomattavan markkinavoi-
man yritykselle.

Viestintdvirasto voisi my0s vastaisuudessa
asettaa teleyritykselle sellaisia velvoitteita
sekd luovutusvelvollisuuden kayttoda koske-
via ehtoja, jotka ovat vilttimittomié, jotta
kéyttooikeuden luovutusvelvollisuus voidaan
teknisesti toteuttaa. Kyseessd voisi esimer-
kiksi olla jokin kéyttdoikeuden kaytinnon to-
teuttamisen kannalta valttdmaton toimenpide.

Euroopan komissiolla tulisi esityksen mu-
kaan olemaan jossain miérin merkittivampi
rooli siind prosessissa, jossa Viestintdvirasto
asettaa huomattavan markkinavoiman yrityk-
selle velvoitteita. Viestintdviraston on esityk-
sen mukaan kuultava komission ohella my0ds
eurooppalaisten sdéntelyviranomaisten yh-
teistyoelintd velvoitteita asettaessaan.

Esitykselld puututtaisiin = miérdaikaisten
viestintdpalvelusopimusten  ketjuttamiseen.
Kuluttajan irtisanomisoikeutta voitaisiin ra-
joittaa mééraaikaisesti enintdén kahden vuo-
den ajan. Kuluttajalle pitéisi tarjota kahden
vuoden sopimuksen ohella aina myds 12
kuukauden viestintdpalvelusopimusta. Te-
leyritys ei saisi jatkaa maédrdaikaista sopi-
musta uudella méérdaikaisella sopimuksella
ilman kuluttajan kanssa tehtyd uutta nimen-
omaista sopimusta.

Viestintdpalveluita koskeva yleispalvelu-
velvollisuus kattaisi esityksen mukaan tule-
vaisuudessa selvemmin myds vammaisten
kédyttdjien oikeudet. Vammaisten kayttdjien
erityistarpeista huolehtiminen olisi jatkossa
yleispalveluvelvollisen teleyrityksen vastuul-
la. Vammaisille kéyttdjille olisi esityksen tul-
tua voimaan tarjottava samat perusviestinta-
palvelut kuin muillekin kayttdjille ndiden oi-
keuksia vastaavalla tavalla.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan 1
pdivand huhtikuuta 2011.
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YLEISPERUSTELUT

1 Johdanto

Viestintdmarkkinoita sdintelee viisi séh-
koisen viestinnédn direktiivid, jotka on kaikki
hyvéksytty 14 pédivdnd helmikuuta 2002 ja
julkaistu Euroopan yhteisdjen virallisessa
lehdessé 24 paivéana huhtikuuta 2002.

Némaé direktiivit ovat Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi sdahkdisten viestin-
taverkkojen ja —palvelujen yhteisestd sddnte-
lyjérjestelméistd  (2002/21/EY, jdljempéna
puitedirektiivi), Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi sdhkdisten viestinté-
verkkojen ja niiden liitdnndistoimintojen
kayttooikeuksista ja  yhteenliittimisesta
(2002/19/EY, jaljempdnd kdytiGoikeusdirek-
tiivi), Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivi sdhkoisid viestintdverkkoja ja —
palveluja koskevista valtuutuksista
(2002/20/EY, jéljempana valtuutusdirektiivi),
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista sdh-
koisten viestintdverkkojen ja —palvelujen
alalla (2002/22/EY, jaljempénd yleispalvelu-
direktiivi) sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi henkilGtietojen késitte-
lystd ja yksityisyyden suojasta sdhkoisen
viestinndn alalla (2002/58/EY, jéljempana
Sdhkdisen viestinndn tietosuojadirektiivi).

Edelld mainittuja sédhkoisen viestinndn di-
rektiivejd on sittemmin ajanmukaistettu ja
muutettu kahdella eri direktiivilld. Toinen
ndistd on 25 pdivdnd marraskuuta 2009 an-
nettu Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivi 2009/140/EY sdhkoisten viestinté-
verkkojen ja —palvelujen yhteisestéd sdéntely-
jérjestelmastd annetun direktiivin
2002/21/EY, sdhkoisten viestintdverkkojen ja
niiden liitdnndistoimintojen kayttdoikeuksista
ja yhteenliittdmisestd annetun direktiivin
2002/19/EY seka sdhkoisid viestintdverkkoja
ja —palveluja koskevista valtuutuksista anne-
tun direktiivin 2002/20/EY muuttamisesta.
Toinen muutosdirektiivi on niin ikddn 25
pdivand marraskuuta 2009 annettu Euroopan
parlamentin  ja  neuvoston  direktiivi
2009/136/EY yleispalvelusta ja kéyttéjien oi-
keuksista séhkoisten viestintdverkkojen ja —

palvelujen alalla  annetun  direktiivin
2002/22/EY, henkilotietojen késittelystd ja
yksityisyyden suojasta sdahkoisen viestinnan
alalla annetun direktiivin 2002/58/EY ja ku-
luttajansuojalainsédddénnén taytdntdonpanos-
ta vastaavien kansallisten viranomaisten yh-
teistyostd annetun asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta.

Molemmat direktiivit on julkaistu Euroo-
pan yhteisdjen virallisessa lehdessd 18 péi-
vind joulukuuta 2009 ja ne tulee saattaa
osaksi kansallista lainsdéidédntod 25 péiva
toukokuuta 2011 mennessa.

Hallituksen esityksen tarkoituksena on
saattaa ndmi kaksi direktiivid osaksi suoma-
laista viestintdmarkkinalainsdadantoa.

2 Nykytila
2.1 Lainsaidinto ja kiytinto
Tilanne viestintamarkkinoilla

Suomalainen viestintimarkkina on euroop-
palaisittain pieni, mutta kehittynyt. Uusia
toimijoita tulee markkinoille harvoin. Kilpai-
lua teleyritysten kesken on ndhtivissa 1dhin-
nd matkapuhelinpalveluissa sekd kiintedn
verkon palveluissa suurimmissa kaupungeis-
sa. Useat teleyritykset pyrkivdat hakemaan
kasvua ulkomailta.

Keskeisid alan yrityksid ovat TeliaSonera
Finland Oyj, Elisa Oyj, DNA Oy, paikallisis-
ta puhelinyhtidistd koostuva Finnet-ryhma
sekd Digita Oy. Yhteensé teletoimintailmoi-
tuksen Viestintévirastolle on tehnyt 191 yri-
tysta.

Viime vuosien tyypillisid piirteitd Suomen
televiestintimarkkinoilla ovat olleet laaja-
kaistaliittymien, erityisesti langattomien,
méadrdn voimakas kasvu, investoinnit valo-
kuituverkkoihin ja sitd kautta nopeutuvat laa-
jakaistaliittymédt sekd kiinteiden puhelinliit-
tymien méirén tasainen lasku.

Matkaviestinmarkkinoilla ei ole viime ai-
koina tapahtunut merkittdvid muutoksia.
Markkinoita  hallitsee ~ kolme  verkko-
operaattoria: TeliaSonera Finland Oyj, Elisa



Oyj ja DNA Oy. Valtaosa kunkin yrityksen
verkkoon kytketyistd asiakkaista on verkko-
yrityksen kanssa samaan konserniin kuulu-
van palveluyrityksen liittym&asiakkaita.

Suomen matkaviestinmarkkinat ovat hyvin
keskittyneet. Vuoden 2009 lopussa Elisan
markkinaosuus oli noin 38 prosenttia, Te-
liaSoneran 36 prosenttia, DNA:n 24 prosent-
tia ja muiden palveluntarjoajien kaksi pro-
senttia.

Vuoden 2009 lopussa Suomessa oli noin
7,7 miljoonaa matkaviestinliittymdi. Kol-
mannen sukupolven matkaviestinverkon péa-
telaitteiden maéra on kasvanut rajusti ja on jo
2,5 miljoonaa kappaletta. Maérdaikaiset liit-
tymésopimukset ovat markkinoilla yhé ylei-
sempid.

Laajakaistamarkkinat ovat myds varsin
keskittyneet. Vuoden 2009 Ilopussa Te-
liaSoneran markkinaosuus oli laajakaistaliit-
tymissd noin 32 prosenttia, Elisan 31 pro-
senttia, DNA:n 18 prosenttia, Finnet-ryhmén
11 prosenttia ja muiden palveluntarjoajien
noin kahdeksan prosenttia.

Laajakaistaliittymien kokonaismidrd vuo-
den 2009 lopussa oli ldhes 2,5 miljoonaa.
Liittymémé&érd kasvoi vuoden aikana noin
380 000 liittymalld eli noin 18 prosentilla.
Kasvu selittyy pédasiassa matkaviestinver-
koissa toteutettujen mobiililaajakaistaliitty-
mien mairdn voimakkaalla kasvulla. Mobiili-
laajakaistaliittymid oli jo yli 900 000 kappa-
letta.

Suomen niin sanotun perinteisen teletoi-
minnan nelji suurinta toimijaa ovat Te-
liaSonera Finland Oyj, Elisa Oyj, DNA Oy
sekd Finnet-ryhma4, joka koostuu 27 alueelli-
sesta itsendisestd puhelinyhtiostd. Kyseiset
teleyritykset toimivat sekd verkko- ettd pal-
veluoperaattoreina.

TeliaSonera Finland Oyj, Elisa Oyj ja
DNA Oy tarjoavat valtakunnallisesti Suo-
messa sekd kiintedn ettd matkaviestinverkon
palveluja useiden eri tuotemerkkien alla.
Finnet-ryhmén yritykset tarjoavat padasiassa
kiintedn verkon palveluja omilla toimialueil-
laan.

TeliaSonera-konserni tarjoaa televiestinté-
palveluja Pohjoismaissa, Baltian maissa sekd
Euraasian kehittyvilld markkinoilla, yhteensé
20 eri maassa. Suomen liiketoiminnoista vas-
taa TeliaSonera Finland Oyj. Koko Telia-

Sonera konsernin liikevaihto vuonna 2009 oli
noin 109 miljardia ruotsin kruunua. Suomes-
sa TeliaSonera tyollistédéd noin 4800 henkil6a.

Elisa Oyj toimii Pohjoismaiden liséksi Bal-
tian maissa ja Vendjélld. Elisan Liikevaihto
vuonna 2009 oli 1,43 miljardia euroa. Henki-
16ston médrd on noin 3 300. Elisan tytiryhti-
0itd ovat Elisa Eesti AS, Saunalahti Group
Oyj ja Tampereen Tietoverkko Oy.

DNA Oy aloitti heindkuussa 2007 valta-
kunnallisena tietoliikennekonsernina.  Se
muodostettiin Finnet Oy:n valtakunnallisista
likketoiminnoista ja Paijait-Himeen Puheli-
men, Oulun Puhelimen, Linnen Puhelimen,
KPY Palveluiden ja Satakunnan Puhelimen
teleoperaattoriliiketoiminnoista. Lohjan Pu-
helimen liiketoiminta siirtyi konserniin osa-
kekaupalla toukokuussa 2007. DNA:n liike-
vaihto vuonna 2009 oli 652 miljoonaa euroa
ja henkiloston madrd vuoden 2009 lopussa
noin 800.

Finnet-ryhmédn muodostavat 27 itsendistd,
alueellista puhelinyhtiotd tytér- ja osakkuus-
yhtidineen sekd Finnet-liitto ry. Finnet-
ryhmén yhteenlaskettu liikevaihto vuonna
2008 oli 380 miljoonaa euroa ja se tyollistia
yli 2400 henkiloa.

Digita Oy omistaa Suomeen rakennetun
maanpdillisen digitaalisen televisio- ja ra-
dioverkon ja vastaa televisio- ja radioldhetys-
ten maanpaillisestd jakelusta. Digita toimii
my0s verkko-operaattorina ja tarjoaa langat-
tomia 450 MHz taajuusalueella toimivia laa-
jakaistayhteyksid. Digita Oy on osa kansain-
vilistd TDF-konsernia. Digita Oy:n liike-
vaihto vuonna 2009 oli noin 87 miljoonaa
euroa ja se tyOllistdd Suomessa noin 360
henkil6a.

Numerotiedustelupalveluja Suomessa tar-
joaa ldhes 50 eri yritystd. Suurimpia palvelu-
ja ovat Eniro, Fonecta ja Sonera. Numeron
118 alla palvelua tarjoaa kymmenia paikalli-
sia teleoperaattoreita.

Teleyrityksiksi luetaan Suomessa myds pe-
rinteiset  televisiotoiminnan  harjoittajat.
Suomessa siirryttiin yksinomaan digitaalisiin
televisioldhetyksiin, kun analogiset ldhetyk-
set paattyiviat kaapeliverkossa helmikuussa
2008. Antenniverkossa siirtymé toteutettiin
jo aiemmin vuoden 2007 syksyll4.

Televisiokanavat on sijoitettu neljdén val-
takunnalliseen ja yhteen alueelliseen kana-



vanippuun. Lisdksi kdytossd on mobiilitele-
visiotoimintaan (DVB-H) tarkoitettu kana-
vanippu. Antenniverkon televisiotoimintaan
on myonnetty ohjelmistolupia yhteenséd 16
yritykselle. Suurimpia toimiluvanhaltijoita
ovat Yleisradio Oy, MTV Oy ja Sanoma Te-
levision Oy.

Suomen maanpééllistd televisio- ja radio-
verkkoa hallinnoi Digita Oy, jolla on myos
pidosa verkkotoimiluvista. Valtioneuvosto
myonsi kesdlld 2009 kaksi television anten-
niverkon terdvapiirtokoeldhetysten verkko-
toimilupaa DNA Oy:lle. Kaapeliverkon
verkkoyritysten toimilupia on mydnnetty yh-
teensd 28 yritykselle.

Vuoden 2009 lopussa noin 92 prosenttia
kaikista talouksista vastaanotti televisioldhe-
tyksid. Maanpééllisen antenniverkon kautta
lahetyksid vastaanotti noin 51 prosenttia ja
kaapelitelevisioverkon kautta noin 49 pro-
senttia  televisiotalouksista. ~ Satelliittivas-
taanotto oli kdytdssd noin viidelld prosentilla
ja laajakaistayhteyden kautta kéytettdvd
IPTV alle prosentilla televisiotalouksista.

Kaapelitelevisiotoimintaa Suomessa har-
joittavat useat paikalliset teleyritykset. Suu-
rin on Sanoma Oy -konserniin kuuluva Wel-
ho, jolla on noin kolmannes Suomen kaapeli-
TV -asiakkaista. Satelliittiverkon kautta tele-
visio-ohjelmia Suomessa tarjoavat Canal Di-
gital Finland Oy ja Viasat Finland Oy.

Suomessa radiotoimintaan on mydnnetty
kymmenen valtakunnallista tai niihin rinnas-
tettavaa ohjelmatoimilupaa seitsemille eri
toimijalle sekd 47 paikallista ohjelmatoimi-
lupaa 33 eri toimijalle. Valtakunnallisten
toimilupien haltijat ovat Yleisradio Oy,
Suomen Uutisradio Oy, Swelcom Oy, Kris-
tillinen Media Oy, Metroradio Oy, NRJ Fin-
land Oy, Pro Radio Oy ja Radio Satellite Fin-
land Oy.

Tilastokeskuksen mukaan Suomen teleyri-
tysten kokonaisliitkevaihto vuonna 2008 oli
noin 4,3 miljardia euroa. Tastd matkaviestin-
nén osuus oli noin kaksi miljardia euroa, (48
prosenttia), kiintedin verkon liiketoiminnan
1,6 miljardia euroa (38 prosenttia) sekd muun
toiminnan, kuten laitemyynnin ja kaapelite-
levisiotoiminnan noin miljardi euroa (15 pro-
senttia).

Teleyritysten kokonaisliikevaihto on pysy-
nyt hyvin vakaana koko 2000-luvun. Teleyri-

tysten liikevaihdon osuus bruttokansantuot-
teesta oli noin 2,3 prosenttia. Osuus on las-
kenut jonkin verran viime vuosien aikana.

Viime vuosien merkittivimméat muutokset
ovat olleet matkaviestin- ja laajakaistaliitty-
mien médrin voimakas kasvu seké kiinteiden
puhelinliittymien mééran viheneminen.

Liikevaihdolla mitattuna suurimmat te-
leyritykset vuonna 2009 olivat TeliaSonera
Finland Oyj (Suomen teletoiminnan liike-
vaihto, pois lukien laitemyynti, noin 1 800
miljoonaa euroa), Elisa Oyj (yhteensd 1 430
miljoonaa euroa) seki DNA Oy (yhteensa
652 miljoonaa euroa).

Viime vuosina joukkoviestintd on jélleen
lahtenyt vahvaan kasvuun. Tilastokeskuksen
mukaan vuonna 2008 joukkoviestinndn ko-
konaisliikevaihto oli noin 4,4 miljardia eu-
roa, mikd on 3,5 prosenttia enemméin kuin
edellisend vuonna. Kasvu selittyy pdéosin in-
ternet-markkinoiden ja televisiotoiminnan
kasvulla. Televisioldhetysten digitalisoitumi-
nen vauhditti erityisesti maksutelevisiomark-
kinoita.

Bruttokansantuotteeseen suhteutettuna
joukkoviestinndn osuus vuonna 2008 oli Ti-
lastokeskuksen mukaan noin 2,4 prosenttia.
Osuus on laskenut jonkin verran 2000-luvun
aikana.

Sahkoisen joukkoviestinnidn eli television,
radion ja internet-palveluiden suhteellinen
osuus on kasvanut viime vuosina selvisti.
Liikevaihto on kasvanut 46 prosenttia neljis-
sd vuodessa. Vuonna 2008 séhkoisen viestin-
nin kokonaisliikevaihto oli 1,16 miljardia eu-
roa eli 26,2 prosenttia koko joukkoviestinnédn
litkevaihdosta.

Erilaiset painotuotteet muodostavat edel-
leen suurimman osan mediamainonnan liike-
vaihdosta, 65,5 prosenttia. Painotuotteista
sanomalehdilli on merkittdvin osuus, 40,3
prosenttia. Sdhkoinen media on kuitenkin
kovassa kasvussa 31,6 prosentin osuudella,
péddosin verkkomedian vauhdikkaan kasvun
ansiosta. Television osuus mediamainonnasta
on 17,9 prosenttia ja verkkomedian 10,1 pro-
senttia.

Joukkoviestintimarkkinat ovat Suomessa
hyvin keskittyneet. Liikevaihdoltaan suurim-
pia Suomessa toimivia sahkoisen median yri-
tyksid ovat Yleisradio Oy (2008 vuonna 380
miljoonaa euroa), Sanoma Oyj (2009 vuonna



380 miljoonaa euroa) ja Bonnier Ab (2009
vuonna 31miljardia ruotsin kruunua), joista
Sanoma Oyj ja Bonnier Ab toimivat vahvasti
myos graafisen viestinnén alalla. Muita suu-
ria graafisen viestinndn alan yrityksid ovat
TS-Yhtyma (2008 vuonna 306 miljoonaa eu-
roa) ja Alma Media Oyj (2008 vuonna 341
miljoonaa euroa).

Sahkoisen viestinnin tietosuojalakia sovel-
letaan yleisissd viestintdverkoissa tarjottaviin
verkkopalveluihin, viestintdpalveluihin, lisé-
arvopalveluihin ja palveluihin, joissa kasitel-
ladn palvelun kayttod kuvaavia tietoja. Lisak-
si lakia sovelletaan yleiseen viestintaverk-
koon liitettyihin sisdisiin ja muihin rajoite-
tuille kayttdjépiireille tarkoitettuihin viestin-
taverkkoihin. Eri toimijoista lain sovelta-
misalan piiriin kuuluvat siten teleyritykset,
lisdarvopalvelun tarjoajat ja yhteisotilaajat.
Lisdksi lakia sovelletaan suoramarkkinointia
yleisissd viestintdverkoissa seké tilaajaluette-
lopalveluita ja numerotiedotuspalveluita tar-
joaviin toimijoihin.

Lisdarvopalvelun tarjoajia ovat toimijat,
joiden palvelu perustuu tunnistamistietojen
tai paikkatietojen késittelyyn muuta tarkoi-
tusta kuin verkkopalvelun tai viestintdpalve-
lun toteuttamista varten. Lisdarvopalveluita
tarjoaville yrityksille ei ole kuitenkaan séa-
detty teletoimintailmoitusvelvollisuutta vas-
taavaa ilmoitusvelvollisuutta toiminnan aloit-
tamisesta, eikd téllaisten toimijoiden méaaras-
td tai toiminnan laajuudesta ole siten kaytet-
tivissd yksityiskohtaisia tietoja.

Yhteisotilaajia ovat puolestaan sellaiset
viestintdpalvelun tai lisdarvopalvelun tilaaja-
na olevat yritykset tai yhteisot, jotka késitte-
levédt viestintdverkossaan kayttdjien luotta-
muksellisia viestejd, tunnistamistietoja tai
paikkatietoja. Merkittivd osa Suomessa toi-
mivista yrityksistd tdyttdd yhteisotilaajan
madritelmidn. Mydskddn yhteisotilaajille ei
kuitenkaan ole sdddetty teletoimintailmoitus-
velvollisuutta vastaavaa ilmoitusvelvollisuut-
ta Viestintdvirastolle. Siten yhteisotilaajien
midrdstd voidaan esittdd ainoastaan erittdin
karkeita arvioita kapparekisteriin merkittyjen
yritysten méardédn perustuen.

Toimilupia koskeva lainsdadanto ja kaytanto

Viestintdmarkkinalain (393/2003) 2 luvus-
sa on sdédnnokset teletoiminnan harjoittami-
sesta. Lain 4 §mn mukaan radiotaajuuksia
edellyttavdan verkkopalvelun tarjoaminen di-
gitaalisessa maanpdillisessd joukkoviestinta-
verkossa tai matkaviestinverkossa, jossa har-
joitetaan yleistd teletoimintaa, edellyttda toi-
milupaa.

Toimilupaa voidaan viestintimarkkinalain
11 §:n mukaisesti muuttaa toimiluvan voi-
massaoloaikana toimiluvanhaltijan suostu-
muksella ja muutoinkin, jos se on teknisesté
kehityksestd tai luvanvaraisen toiminnan
toimintaedellytyksissé tapahtuvasta olennai-
sesta muutoksesta johtuvasta erityisesti syys-
td valttdmatonta.

Kéaytdnndssa teleyritykset ovat suhteellisen
harvoin esittdneet toimilupachtojensa muut-
tamista. Yleensd kyse on ollut tilanteista,
joissa toimiluvan saanut yritys ei ole voinut
toimiluvassa méaératyssi ajassa rakentaa sille
toimiluvassa méaarattya peittoaluetta.

Teleyrityksen suostumuksella toimilupaeh-
toja on viimeksi muutettu kevaallda 2009, kun
valtioneuvosto muutti TeliaSonera Finland
Oyj:lle myonnettyja matkaviestintoimilupia
sekd Digita Oy:lle myonnettyd 450 mega-
hertsin taajuusalueen matkaviestinverkkoa
koskevaa toimilupaa. Namad muutokset teh-
tiin toimiluvanhaltijan suostumuksella.

Markkinaméaérittelyd, markkina-analyysié ja
huomattavaa markkinavoimaa koskeva lain-
sdadanto

Viestintdmarkkinalain 16 §:n 1 momentin
mukaan Viestintdviraston on péitoksellddn
sdadnndllisin vdliajoin méériteltivd merkityk-
selliset viestintimarkkinat.

Pykédldn 2 momentin mukaan Viestintivi-
raston on merkityksellisid markkinoita méaéri-
tellessddn toimittava yhteistyossa liikenne- ja
viestintdministerion kanssa. Jos litkenne- ja
viestintdministerid katsoo, ettd Suomessa on
tarpeen madritelld Euroopan komission suo-
situkseen perustumattomia kansallisia mark-
kinoita, markkinaméarittely tehddén liikenne-
ja viestintdministerion paatokselld. Markki-
namadrittelyd koskevaan piétdkseen ei saa
erikseen hakea muutosta.



Viestintdmarkkinalain 17 §:n mukaan Vies-
tintdviraston on kilpailutilanteen selvittdmi-
seksi tehtdva merkityksellisiksi mééritellyistd
tukku- ja véhittdismarkkinoista sdénnollisin
viliajoin markkina-analyysi. Viestintdviras-
ton on péitoksellddn maarattava teleyritys
huomattavan markkinavoiman yritykseksi,
jos silld markkina-analyysin perusteella ha-
vaitaan olevan tietyilld markkinoilla yksin tai
yhdessd muiden kanssa sellaista taloudellista
vaikutusvaltaa, jonka turvin se voi toimia
huomattavassa maérin riippumattomana kil-
pailijoista, kuluttajista tai muista kayttajista.

Saman pykéldn 2 momentin mukaan te-
leyritykselld, jolla on tietyilld markkinoilla
huomattava markkinavoima, voidaan katsoa
olevan sama asema my0s niihin ldheisessé
yhteydessd olevilla markkinoilla, jos teleyri-
tys kykenee myds ndilld markkinoilla vahvis-
tamaan markkinavoimaansa.

Viestintdviraston on 17 §:n 3 momentin
mukaan muutettava huomattavaa markkina-
voimaa koskevaa piétostd, jos markkina-
analyysin perusteella markkinoiden kilpailu-
tilanteessa havaitaan tapahtuneen merkityk-
sellisid muutoksia. Pédtoksessd voidaan
muuttaa huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle asetettuja velvollisuuksia tai paittéa,
ettd teleyritysté ei ole endd pidettdvd huomat-
tavan markkinavoiman yrityksend.

Viestintdmarkkinalain 18 §:n 1 momentin
mukaan Viestintdviraston on padtoksellddn
asetettava huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle 2 momentissa tarkoitetut velvolli-
suudet, jos ne ovat tarpeen kilpailun esteiden
poistamiseksi tai kilpailun edistdmiseksi.
Velvollisuuksien tulee olla oikeassa suhtees-
sa tavoiteltavaan padmaardan.

Velvollisuutta asetettaessa on 18 §mn 1
momentin 1 ja 2 kohdan mukaan erityisesti
huomioitava kayttdoikeuden tekninen ja ta-
loudellinen tarkoituksenmukaisuus suhteessa
markkinoiden kehitysasteeseen ja kayttooi-
keuden laatuun sekd kéyttdoikeuden toteut-
tamiskelpoisuus kéytettdvissd oleva kapasi-
teetti huomioon ottaen. Momentin 3—5 koh-
dan mukaan velvollisuutta asetettaessa on
huomioitava myos tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvdt vaatimukset, huomattavan
markkinavoiman yrityksen tekemét inves-
toinnit ja riskit sekd tarve turvata kilpailu
pitkdlla aikavélilld. Liséksi 6 ja 7 kohdan

mukaan on huomioitava asiaan liittyvat teol-
lis- ja tekijinoikeudet sekd eurooppalaisten
palvelujen tarjoaminen.

Viestintdmarkkinalain 21 §:n 1 momentin
mukaan Viestintdviraston on varattava Eu-
roopan komissiolle ja Euroopan talousaluee-
seen kuuluvien valtioiden siéntelyviranomai-
sille tilaisuus antaa lausuntonsa kuukauden
médrdajassa tietyistd seikoista. Téllaista lau-
suntoa edellyttidvit komission suosituksesta
poikkeava markkinamédrittely, markkina-
analyysi, huomattavaa markkinavoimaa kos-
keva paitos sekd teleyrityksille asetettavia
velvollisuuksia koskeva pditds, jos ndilld
toimenpiteilld on vaikutusta ETA-valtioiden
viliseen kauppaan.

Viestintévirasto voi pykéldn 2 momentin
mukaan pyytdd 1 momentissa tarkoitetun
lausunnon toimenpiteistd tai padtoksistd
myo0s samanaikaisesti, jos se on tarkoituk-
senmukaista.

Pykéldn 3 momentin mukaan toimenpidetté
ja paitostd on lykéattdva vield kahdella kuu-
kaudella, jos komissio ilmoittaa, ettd komis-
sion suosituksesta poikkeava markkinamai-
rittely tai huomattavaa markkinavoimaa kos-
keva péitosehdotus ei ole komission késityk-
sen mukaan Euroopan yhteisdjen oikeuden
mukainen. Jos komissio tdssd kahden kuu-
kauden méiérdajassa tekee asiassa paatoksen,
markkinamadrittelyd tai huomattavaa mark-
kinavoimaa koskevaa paitostd ei saa tehda
komission pdéitdksen vastaisesti.

Viestintdmarkkinalain 22 §:mn  mukaan
markkinamaadrittely, markkina-analyysi ja
Viestintdviraston  pddtds  huomattavasta
markkinavoimasta ja teleyrityksille asetetta-
vista velvollisuuksista voidaan tehdi komis-
siota ja ETA-valtioiden sédédntelyviranomaisia
kuulematta, jos toimenpiteelld ei ole merkit-
tivdd vaikutusta markkinoihin tai jos toi-
menpide on kiireellinen ja vélttiméton kil-
pailun ja kuluttajien etujen turvaamiseksi.
Viestintiviraston on toimitettava kiireellisend
tehty markkinamaéarittely, markkina-analyysi
tai pddtds viipyméttd tiedoksi komissiolle.
Lain 22 §:834 ei ole kiytdnndssd sovellettu
kertaakaan sen voimassaoloaikana.



Huomattavan markkinavoiman yrityksen
velvoitteita koskeva lainsdadantd

Huomattavan markkinavoiman yritykseen
kohdistettavista velvollisuuksista muodostaa
suurimman osan erilaiset kéyttdoikeuden
luovutusvelvollisuudet, joista sdddetdan vies-
tintdmarkkinalain 4 ja 5 luvussa. Kiyttooi-
keuden luovutusvelvollisuuden kohteena
oleva omaisuus on paédsdéntoisesti méadritelty
lain sdédnnoksissd varsin yksityiskohtaisesti,
mutta laki siséltdd myos yhden kayttdtarkoi-
tukseltaan avointa luovutusvelvollisuutta
koskevan sdidnnoksen.

Viestintdmarkkinalain 25 §:ssd sdddetiddn
velvollisuudesta vuokrata kiintedd yhteytta.
Pykéldn 1 momentin mukaan viestintévirasto
voi 18 §:n mukaisella padtokselld asettaa te-
leyritykselle, jolla on huomattava markkina-
voima, velvollisuuden vuokrata teleyrityksil-
le ja kiyttdjille kiinted yhteys. Pykéldn 2
momentin mukaan Viestintdvirasto voi péa-
toksessd madrata kiintefin yhteyden siirtoka-
pasiteetista. Viestintdviraston on otettava
siirtokapasiteettia maérittdessddn huomioon
Euroopan yhteisdjen kiinteiden yhteyksien
vahimmaéisvalikoimaa koskevat sdédnnokset.

Viestintdmarkkinalain 36 a §:n mukaan
Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella péa-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille 23-32, 34 ja 36 §:ssd
tarkoitettuun  kéyttdoikeuteen verrattavan,
muun kohtuulliseksi katsottavan kayttooi-
keuden viestintdverkkoelementtiin tai sen
toimintoon.

Erds kéyttooikeuden luovutusvelvollisuu-
den alalaji on yhteenliittdmisvelvollisuus.
Viestintdmarkkinalain 39 §:n 1 momentin
mukaan teleyritys on velvollinen neuvotte-
lemaan yhteenliittimisestd toisen teleyrityk-
sen kanssa. Pykidldn 2 momentin mukaan
Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden liittdd viestin-
taverkko tai viestintéipalvelu yhteen toisen te-
leyrityksen viestintédverkon tai viestintéipalve-
lun kanssa.

Viestintdvirasto voi 39 §:n 3 momentin
mukaan asettaa yhteenliittdmisvelvoitteen
my0s muulle kuin huomattavan markkina-
voiman Yyritykselle, jos teleyritys hallitsee

kayttdjien yhteyksid viestintdverkkoon ja
velvollisuuden asettaminen on viestintdverk-
kojen yhteenliitettivyyden varmistamiseksi
valttamatonta.

Viestintdmarkkinalain 89 §:n mukaan Vies-
tintdvirasto voi 18 §:n mukaisella paatokselld
asettaa huomattavan markkinavoiman yrityk-
selle velvollisuuden eriyttdd kirjanpidossa
kéyttooikeuden luovuttamiseen tai yhteenliit-
tdmiseen liittyvdt toiminnot teleyrityksen
muusta palvelun tarjonnasta, jos se on tar-
peen kayttdoikeuden luovuttamisen tai yh-
teenliittdmisen hinnoittelun valvomiseksi.

Viestintdviraston on yksiloitdvd paitokses-
sddn eriyttdmismenettelylld selvitettdvét tie-
dot ja eriyttdmismenettelyn péaépiirteet. Eriyt-
tamisvelvollisuuden tulee olla teleyrityksen
kokoon ja toiminnan laatuun ndhden kohtuul-
linen. Eriyttdmisvelvollisuus on lain mukaan
vain toimintokohtainen, eikd teleyritystd si-
ten voida vaatia eriyttdméddn palveluitaan
tuotekohtaisesti.

Laki edellyttdd saéntelyviranomaiselta en-
nakollista puuttumista huomattavan markki-
navoiman yrityksen aiheuttamiin kilpailuon-
gelmiin. Tdma tarkoittaa puuttumista teleyri-
tyksen voimassa oleviin hintoihin. Puuttumi-
sella pyritdin estdmiin kohtuuton hinnoittelu
tulevaisuudessa.

Erityisviranomaisen ja kilpailuviranomai-
sen perinteisen tyonjaon mukaisesti teleyri-
tyksen menneisyydessd mahdollisesti tapah-
tunutta markkina-aseman véérinkdyttod ja
sithen liittyvéa hinnoittelua valvoo Kilpailu-
virasto.

Markkinamaadrittelya, markkina-analyysia
sekd huomattavan markkinavoiman yrityksia
koskeva kaytanto

Viestintdvirasto on viestintimarkkinalain
mukaisesti médritellyt sddnndllisin véliajoin
merkitykselliset viestintimarkkinat. Merki-
tyksellisid viestintimarkkinoita maéiritelles-
sddn viestintimarkkinalain 16 § velvoittaa
Viestintdvirastoa ottamaan huomioon komis-
sion suosituksen ennakkosdéntelyn alaisiksi
tulevista merkityksellisistd tuote- ja palvelu-
markkinoista séhkoisen viestinnén alalla.

Komissio antoi helmikuussa 2003 ensim-
méisen suosituksensa ennakkosddntelyn alai-
sista markkinoista ja joulukuussa 2007 uuden



suosituksen, jossa ennakkosdéntelyn alaisten
markkinoiden méirdd on védhennetty ensim-
méiisen suosituksen kahdeksastatoista mark-
kinasta seitsemdén ennakkoséddntelyn alai-
seen markkinaan.

Kéytdnnossd Viestintdvirasto on maéaritel-
lyt komission suosituksen mukaisten hyody-
kemarkkinoiden maantieteellisen ulottuvuu-
den, analysoinut suosituksen mukaiset mark-
kinat sekd asettanut tarvittavat velvoitteet
yrityskohtaisissa huomattavaa markkinavoi-
maa koskevissa paatoksissa.

Viestintdvirasto teki ensimmadiset uuden
viestintdlainsddddnnén mukaiset markkina-
analyysit ja antoi tarvittavat huomattavan
markkinavoiman péétokset vuonna 2004.
Yhteensé huomattavan markkinavoiman péa-
toksid on vuoteen 2010 mennessd annettu
717 kappaletta. Paitdsten suuri lukumédra
johtuu siitd, ettd Suomessa kiintedn verkon
teleyr1tyks1a on poikkeuksellisen paljon.

Viimeaikaisissa huomattavaa markkina-
voimaa koskeneissa paétoksissé teleyrityksil-
le on asetettu vahimmillddn kayttdoikeuden
luovuttamiseen ja yhteenliittdmiseen liittyvia
velvoitteita, toimitusehtojen ja hinnastojen
julkaisuvelvoitteita sekd toimitusehtojen ja
hinnoittelun syrjimattomyysvelvoitteita.

Hinnoittelun osalta painavimpia velvoittei-
ta ovat hinnoittelun kustannussuuntautunei-
suutta ja kustannuslaskentajéarjestelman kayt-
tod koskevat velvoitteet sekd toimintojen
eriyttimisvelvoite, joka voidaan asettaa te-
leyrityksille, joilla on merkittdvad liiketoi-
mintaa ja vaikutusta markkinoihin.

Jos teleyritykselle on asetettu velvollisuus
kustannussuuntautuneeseen tai syrjimatto-
maan hinnoitteluun, teleyritykselld on velvol-
lisuus osoittaa, ettd sen tuotteesta tai palve-
lusta perimé hinta on kustannussuuntautunut
ja syrjiméton.

Viestintdviraston tutkinta kohdistuu kul-
loinkin voimassa oleviin hintoihin. Viestin-
tdviraston tarkastelu kohdistuu siten yrityk-
sen kdytdssd olevaan, voimassa olevaan hin-
taan sekd sen perusteena oleviin kustannus-
eriin. Viestintivirasto ei siis tutki hinnoitte-
lun kohtuullisuutta takautuvasti. Hinnoittelua
tutkitaan selvittdmélld muun muassa yrityk-
sen kustannuslaskennasta saatavia tietoja.

Lainvastaisuuden ilmetessd Viestintdviras-
tolla on toimivalta velvoittaa teleyritys muut-
tamaan voimassa olevaa hinnoitteluaan.

Raskaimpia velvoitteita asettaessaan Vies-
tintdvirasto on huomioinut muun muassa
vaikeasti korvattavissa olevan infrastruktuu-
rin vaikutuksen markkinoiden toimintaan se-
kd uusien infrastruktuurien mahdollisuudet
kehittyé kilpailullisiksi pidemmalla aikaviélil-
14.

Komissio on kéyttinyt kolme kertaa puite-
direktiivin mahdollistamaa veto-oikeuttaan ja
tehnyt paédtoksen, jolla on edellytetty, ettd
Viestintdvirasto peruu ehdottamansa toimen-
piteet. Kyselset péétokset on tehty komission
ensimmdisen suosituksen mukaisella mark-
kinalla numero 4 eli kotitalousasiakkaiden
ulkomaan puhelupalvelujen  markkinalla,
markkinalla numero 6 eli yritysasiakkaiden
ulkomaanpuhelupalvelujen markkinalla sekd
markkinalla numero 15 eli matkaviestinverk-
koon pddsyn ja matkaviestinverkoista nouse-
van liikenteen markkinalla.

Yleispalvelua koskeva lainsdddantod

Viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:ssd sdddetdin
yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koske-
vasta yleispalveluvelvollisuudesta.

Pykédldan 1 momentin mukaan teleyritys,
jonka Viestintdvirasto on 59 §:ssé tarkoitetul-
la tavalla nimennyt yleisissd puhelinpalve-
luissa yleispalvelun tarjoajaksi, on velvolli-
nen tarjoamaan maantieteellisestd paikasta
riippumatta kohtuullisella hinnalla liittymén
yleiseen viestintdverkkoon kayttdjan vakinai-
sessa asuin- tai sijaintipaikassa. Teleyrityk-
sen on toimitettava liittyméa kohtuullisessa
ajassa tilauksesta.

Pykdldn 2 momentin mukaan tarjottavan
liittymén tulee olla sellainen, ettd siitd voi-
daan soittaa héatdpuheluita, soittaa ja vastaan-
ottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita seka
kéyttdd muita tavanomaisia puhelinpalvelui-
ta. Liittymén on liséksi mahdollistettava tar-
koituksenmukainen internet-yhteys, ottaen
huomioon tilaajien enemmiston kéytossd
oleva yhteysnopeus, tekninen toteutettavuus
ja kustannukset. Teleyritys voi tarjota edelld
tarkoitettuja palveluita myos useamman liit-
tymaén vélitykselld, jos siitd ei aiheudu kayt-
téjélle kohtuuttomia lisdkustannuksia.
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Pykéldn 3 momentin mukaan edelld 2 mo-
mentissa tarkoitetun tarkoituksenmukaisen
internet-yhteyden vdhimmaéisnopeudesta séa-
detddn liikenne- ja viestintdministerion ase-
tuksella. Ennen asetuksen antamista Viestin-
taviraston on laadittava selvitys tiedonsiirto-
palveluiden markkinoista, tilaajien enemmis-
ton kaytossd olevasta yhteysnopeudesta ja
teknisestd kehitystasosta sekd arvio sdéntelyn
taloudellisista vaikutuksista teleyrityksille.

Pykéldn 4 momentin mukaan yleispalvelu-
yritykselld on oikeus kieltdytyd tekemistd
kéyttdjin kanssa sopimusta 1 momentissa
tarkoitetusta liittymasté, jos kayttdja on ase-
tettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana
tuomittu jonkin teleyrityksen liittyméd hy-
viksi kdyttden tehdysté tietoliikenteen hiirit-
semisestd taikka jos kayttdjalld on toisen
yleispalveluyrityksen liittymén kaytostd ai-
heutuneita maksamattomia, erddntyneitd ja
riidattomia velkoja.

Viestintdmarkkinalain 60 §:ssd sdddetiddn
yleispalvelun hintojen seurannasta. Pykaldn
mukaan Viestintdviraston on seurattava
yleispalveluyrityksiksi nimedmiensé yritys-
ten tarjoaman yleispalvelun hinnoittelua ja
verrattava sitd muiden viestintépalveluiden
hintatasoon.

Yleispalvelua koskeva kaytanto

Viestintdvirasto selvitti yleispalveluyritys-
ten alueellisen nimeédmistarpeen vuonna 2007
ja nimesi yleisten puhelinpalvelujen tarjon-
taan velvolliset yleispalveluyritykset ensim-
maéisen kerran tammikuussa 2008. Yleispal-
veluyrityksen nimedmisti pidettiin vélttamat-
tomand yhteensd 135 kunnan alueella. Vies-
tintdvirasto antoi kymmenen pédtosté teleyri-
tyksen nimeédmisestd yleispalveluyritykseksi
ja yhden piétoksen yleispalveluyrityksen ni-
medmisen valttdmattomyydestd niilld alueil-
la, joille yleispalveluyritysti ei nimetty.

Viestintdmarkkinalain uudet tekniikkariip-
pumattomat yleispalveluvelvoitteet tulivat
voimaan Viestintdviraston annettua ensim-
méiset yleispalvelupéétokset. Yleispalvelu-
yrityksistd TeliaSonera Finland Oyj ilmoitti
velvoitteiden voimaantulon jéilkeen korvaa-
vansa kiintedn puhelinverkon palvelut langat-
tomilla ratkaisuilla erdilld harvaan asutuilla
alueilla.  Viestintdvirasto  selvitti ~ Te-

liaSoneran toimenpiteiden johdosta yleispal-
velun saatavuutta vuonna 2009 ja nimesi Te-
liaSoneran yleispalveluyritykseksi yhdentois-
ta sellaisen kunnan ja yhden kunnan osan
alueelle, joille ei aikaisemmilla pdétoksilla
oltu nimetty yleispalveluyritystd. TeliaSonera
on valittanut Viestintdviraston paatoksesta.

Yleispalveluun kuuluvan internet-yhteyden
vihimmaisnopeudeksi méériteltiin yksi me-
gabitti sekunnissa 15 péivénd lokakuuta 2009
voimaan tulleella liikkenne- ja viestintdminis-
terion asetuksella tarkoituksenmukaisen in-
ternet-yhteyden nopeudesta yleispalvelussa.

Viestintdvirasto selvitti vaonna 2009 nii-
den palvelujen osalta yleispalveluyrityksen
nimedmistarpeen. Yleispalveluyrityksen ni-
meédmistd pidettiin vélttdmattomana noin 330
kunnan tai kunnan osan alueella.

Viestintdvirasto nimesi yhteensa 26 teleyri-
tystd internet-yhteyspalvelujen tarjontaan
velvollisiksi yleispalveluyrityksiksi sekd Di-
gita Oy:n yleispalvelun tarjontaan velvollisen
verkkoyritykseksi.  Internet-yhteyspalvelun
tarjontaa koskevia yleispalveluvelvoitteita
sovelletaan heindkuusta 2010 lukien.

Nimetyistd yrityksistd TeliaSonera Finland
Oyj on valittanut Viestintdviraston paatok-
sestd.

Viestintévirasto seuraa yleispalvelutuottei-
den hinnoittelun kohtuullisuutta kerddmalla
sddnndllisesti hintatiedot yleispalvelun kan-
nalta keskeisistd tuotteista. Keskeisid véhit-
taishintatietoja ovat asiakkaille tarjottavien
liittymien avausmaksut, kuukausimaksut se-
ké puheliikennemaksut.

Yleispalvelutuotteiden ja muiden viestinta-
palvelujen vihittdishintoja vertailtaessa voi-
daan kdyttdd apuvilineend esimerkiksi palve-
luiden kéyton perusteella méériteltyjd hin-
taindeksejd. Hintoja voidaan tarvittaessa ver-
rata myOs yleiseen hintatason kehitykseen
kayttdmalld apuna Tilastokeskuksen tuotta-
maa kuluttajahintaindeksia.

Matkaviestinliittymien hintaseuranta on
kattanut koko maan. Kiinteiden liittymien
hintoja on puolestaan seurattu vain ennalta
valituilla esimerkkipaikkakunnilla, koska
kiinteén verkon palveluiden hinnoittelussa on
alueellisia eroja.

Hintaseuranta on kattanut ainoastaan yleis-
palveluyrityksiksi nimettyjen yritysten tar-
joaman yleispalvelun hinnoittelun eli hinta-



seurannan ulkopuolelle ovat jddneet esimer-
kiksi puhelinluettelo- ja numerotiedotuspal-
velut, joiden tarjontaan ei toistaiseksi ole ni-
metty yleispalvelupalveluyritysta.

Aistivammaiset kdyttdjat viestintimarkki-
noilla

Viestintépalveluiden vastaanottamiseen ja
kdyttdmiseen liittyy erityishaasteita erityises-
ti aistivammaisten kannalta. Sen vuoksi ohei-
sessa katsauksessa on keskitytty nako-, kuu-
lo- ja puhevammaisiin.

Nékovammaisuudelle ei ole olemassa yksi-
selitteistd madritelmas, koska ithmisen niko-
kyky on hyvin subjektiivinen asia. Tésté joh-
tuen tarkat tiedot nikdvammaisten méadrasti
Suomessa puuttuvat, mutta Suomessa arvioi-
daan olevan noin 80 000 ndkévammaista eli
1,55 prosenttia videstostd. Arvion mukaan
nidkdvammaisista jopa 1dhes 70 000 on ikdéin-
tyneitd ja vain 10 000 tyoikéisid. Alle 18-
vuotiaita ndkovammaisia arvioidaan olevan 1
000-1 500.

Nékovammaisten Keskusliiton mukaan
valtaosa ndkovammaisista on heikkonakoisia,
sokeita on alle 10 000. Suurimmalla osalla
sokeistakin on nédnjadnnettd. Téydellinen
sokeus on Suomessa harvinaista.

Nékovammaisten keskusliiton arvion mu-
kaan Suomessa syntyy vuosittain alle sata
nakovammaista lasta. Tarkkaa arviota ei pys-
tytd ilmoittamaan, koska suurin osa néko-
vammaisina syntyvistd lapsista on moni-
vammaisia, joiden nidkdvammaa ei heti ha-
vaita. Lasten ndkdvammat ovat usein vaikea-
laatuisia ja yleinen monivammaisuus asettaa
kuntoutumiselle erityisid haasteita. N&ko-
vammarekisterissd on 40—60 lasta ikdluokkaa
kohden.

Tyodidssé olevia aikuisia nidkdvammautuu
Keskusliiton arvion mukaan vuosittain 300—
400 henkilod. Ikddntyneend ndkonsd joko
kokonaan tai osittain menettdd vuosittain
useampi tuhat ihmisté.

Nékdvammaisilla on erditd hatapalveluihin
liittyvid ongelmia. Avun saaminen edellyttia
yleensd tarkkojen paikkatietojen antamista
hétidviranomaisille. Tdmé saattaa olla ndko-
vammaiselle mahdotonta, jos hdn on hatati-
lanteessa yksin ja tuntemattomassa ymparis-
tossd. Matkapuhelimen paikannusominai-
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suuksien kehittyminen tuo apua erityisesti
nidkdvammaisille.

Nékovammaiset kayttivéit samoja internet-
selaimia kuin nékeviétkin. Osa sokeista ihmi-
sistd kayttdd tekstipohjaista Lynx-selainta.
Muita apuvilineitd ovat esimerkiksi ruudun-
lukuohjelmat, pistendyttdé ja Windows-
kéayttojarjestelméén perustuva suurennuslasi.
Verkkosivujen suunnittelussa ei ole aina otet-
tu huomioon néitd apuvélineitd. Lahes kaikki
verkkosivuilla oleva tieto olisi kuitenkin pie-
nin muokkauksin myds apuvilineiden avulla
luettavissa.

Nékdvammaisten kannalta on térkedtd huo-
lehtia siitd, ettei digitaalisen television kéyt-
toliittymé perustu yksinomaan nédkoaistiin.
Esimerkiksi televisiokanavien valinnan tulisi
onnistua myds muutoin kuin graafisen kéyt-
toliittyméan valityksella.

Uusien sdhkoisten palveluiden yleistyessd
on varmistettava, ettd palvelun tarjoajien
kdyttdmat tunnistautumiskeinot, kuten kiinte-
at tai vaihtuvat salasanat, salasanageneraatto-
rit tai sdhkoinen allekirjoitus ovat myds
vammaisten kdytettdvissd tai ettd niille on
olemassa yhtd luotettavia vaihtoehtoja. Séh-
koiseen henkildkorttiin perustuva tunnista-
minen on ndkdvammaisen kannalta yleensd
kéyttokelpoinen ratkaisu, jos tunnistamiseen
kéytettdva ohjelmisto on suunniteltu esteet-
tomaksi.

Suomessa arvioidaan tdlld hetkelld olevan
noin 750 000 eriasteisesti huonokuuloista,
joista noin 30 000 ei pysty kuulemaan esi-
merkiksi television tai radion d4nté edes apu-
vélineiden avulla. Aikuisena kuuroutuneita
on noin 3 000. Arviolta 100 000 on vammau-
tunut melun vuoksi. Kuulovikaisten méairdn
ennustetaan kasvavan jopa 1 000 000 henki-
166n vuoteen 2020 mennessd véeston ikdén-
tymisen vuoksi. Télloin jo joka viidennelld
aikuisella on jonkinasteinen kuulovamma.

Kuurot muodostavat kieli- ja kulttuuriryh-
mén, joka kdyttdd suomalaista viittomakieltd
didinkielendén jokapéiviisessd kommunikaa-
tiossa, tiedonsaannissa ja opiskelussa. Viit-
tomakielen tulkkipalvelu mahdollistaa kom-
munikaation ja palvelujen kdyton puhuttua
kieltd kayttdvassa ympéaristossa.

Toisena kielendédn, pidasiassa kirjoitettuna,
kuurot kéyttdvdat ympériston kayttdimdd pu-
huttua kieltd. Puhutun kielen taito vaihtelee
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tdydellisestd  kaksikielisyydestd  hyvinkin
puutteelliseen luku- ja kirjoitustaitoon. Myos
huuliolukutaito sekd puheen tuottamisen taito
vaihtelevat yksilollisesti. Aédneen perustuva
viestintd kuten puhe, dénisignaalit ja erilaiset
hélytykset eivét tavoita kuuroja.

Kaikessa toiminnassaan ja ympériston es-
teettomyysratkaisuissa kuurot kayttdvat na-
koaistia, ja joissakin tilanteissa he hyddynté-
vit myOs tuntoaistiaan. Viittomakielisid kuu-
roja on Suomessa noin 5 000. Viittomakielid
on kaksi, suomalainen viittomakieli ja suo-
menruotsalainen viittomakieli. Kuurojen las-
ten syntyvyyden ennakoidaan sdilyvén tule-
vina vuosina nykyiselld tasolla, mutta kuulo-
vammaisryhmid tullee olemaan kaiken kaik-
kiaan enemméin kuin ennen, viittomakieliset,
viittomakommunikaatiota tai tukimenetelmii
kayttavat, viitottua puhetta kdyttdvit ja niin
edelleen.

Huonokuuloiset sekd puhutun kielen oppi-
misen jidlkeen kuulonsa menettineet kuurou-
tuneet ovat oppineet puhekielen kuulonsa
avulla ja kommunikoivat yleensd tdysin ym-
marrettavasti puheella.. Kuuroutuneiden ja
huonokuuloisten kayttdmid puhetta tukevia
tai korvaavia kommunikaatiomenetelmid
ovat huulioluku, viitottu puhe, sormiaakkos-
viestintd ja kirjoitus. Nailld menetelmilld
voidaan kayttdd myos tulkkipalvelua.

Huonokuuloiset kayttavit tavallisesti kuu-
lolaitetta. Kuulolaite voimistaa dénet, jolloin
laitteen avulla saattaa olla vaikeata saada sel-
vid puheesta, jonka taustalla on paljon melua
tai esimerkiksi taustamusiikkia. Huonokuu-
loisten toimintaympéristossd ovat tdrkeitd
erilaiset tekniset ratkaisut, jotka siirtdvét,
vahvistavat ja selkeyttavat danta.

Kuurosokeista osalla on kuulon- tai néén-
jédnteitd, mutta osa kuurosokeista toimii tay-
sin tunto- ja hajuaistin varassa. Heidédn
kommunikaatiomenetelménsa riippuu jéljella
olevan kuulon tai nddn méiérastd sekd kuu-
routumisen tai sokeutumisen ajankohdasta.
Osa kuurosokeista kéyttdd suomalaista viit-
tomakieltd taktiilisessa muodossa, osa suo-
mea tai ruotsia erilaisten kuuloon, ndkoon tai
tuntoaistiin perustuvien kommunikaatiome-
netelmien avulla. My0s kuurosokeat kaytta-
vit tulkkipalvelua.

Kuurosokeita arvioidaan olevan Suomessa
noin 600.

Ihmiset, jotka ovat kuulovammaisia tai joil-
la on huono kuulo tai puheenestyneisyys, ei-
vit yleensd pysty kdyttdmédan muiden ihmis-
ten itsestddnselvyyksind pitdmid viestintdpal-
veluita ilman erilaisia apuvélineitd. Suurin
ongelma liittyy hétapuheluihin, joita useim-
mat kuulovammaiset eivét pysty soittamaan
ilman ulkopuolista apua.

Tekstiviesti tarjoaa nykyisin hyvén kom-
munikointitavan sellaisille kuulovammaisille,
jotka pystyvdt lukemaan ja kirjoittamaan.
lakkdammat ihmiset eivdt kuitenkaan usein
osaa tai halua kdyttda tekstiviesteji. Myds
tekstiviestien perillemenon luotettavuuteen
liittyy ongelmia.

Viittomakieltd kayttdville on apua video-
puheluista. Niiden tekninen laatu on joskus
epatyydyttavaad. Tilanne paranee nopeampien
laajakaistayhteyksien yleistyessa.

Kuulovammaisten apuvilineet voivat hii-
riintyd séhkoisten viestimien, kuten matka-
puhelimen tai tietokoneen kaytostd. Induk-
tiosilmukalla véltetdén tilan akustiikan on-
gelmat kuten taustamelu ja kaikuisuus.

Vaikeasti puhevammaisella ihmiselld tar-
koitetaan kuulevaa ihmisté, joka ei tule toi-
meen arkikommunikaatiossa puheen avulla.
Hénen on vaikea tuottaa ja ymmaértéd puhet-
ta. Usein puhevammaan liittyy myos luke-
mis- ja kirjoittamisvaikeuksia. Monet neuro-
logiset sairaudet ja vammat hankaloittavat
kielellisid toimintoja eli puhumista, puheen
ymmaértamistd, lukemista ja kirjoittamista.
Vaikeasti puhevammaisia ihmisid arvioidaan
olevan noin 0,3-0,5 prosenttia aikuisviestos-
ta.

Puhevamman seké vaikean kielen ja kom-
munikoinnin taustalla on usein jokin neuro-
loginen tai muu sairaus tai vamma. Se voi ol-
la synnynniinen tai aikuisena saatu. Vaikea
puhevamma voi liittyd esimerkiksi CP-
vammaan, kehitysvammaan, autismiin, kie-
lenkehityksen erityishéirioon eli dysfasiaan,
aivohalvauksen tai aivovamman aiheutta-
maan afasiaan, erilaisiin neurologisiin saira-
uksiin kuten MS-tautiin tai puhe-elimiston
toimintavajaukseen tai vaurioon. Aivohalva-
uksen tai aivovamman jdlkeen aikuisen pu-
humista ja kielikyvyn kéyttod voi hankaloit-
taa afasia tai dysartria. Aivoverenkiertohéiri-
0t ovat kolmanneksi yleisin kansantautimme



ja niihin sairastuu joka vuosi noin 14 000
suomalaista.

Aivohalvaus- ja dysfasialiiton arvioiden
mukaan Suomessa eldd noin 20 000 afaattista
aikuista ja noin 30 000 dysfaattista lasta ja
nuorta, joilla on eriasteisia ongelmia puheen
ja kirjoitetun kielen ymmaértdmisessa ja tuot-
tamisessa. Dysfasia on kielenkehityksen eri-
tyisvaikeus, joka ilmenee erityisesti puheen
tuottamisen tai ymmértdmisen vaikeutena.
Dysfaattisen lapsen kielen ja puheen kehitys
viivastyy ja on poikkeavaa. Sanaston, lausei-
den, késitteiden ja kieliopin oppiminen on
hidasta. Dysfasiaa on diagnosoitu 1980-
luvulta léhtien ja diagnoosien méérd on ollut
kasvussa viime vuosina.

Kommunikointia voidaan tdydentid ja pu-
hetta selventdd erilaisilla korvaavilla kom-
munikointikeinoilla kuten eleilld, viittomilla,
kuvilla, bliss-kielell tai sanakorteilla.

Puhevammalset eivit yleensd pysty tiysi-
madrdisesti  hyddyntdmédn  jokapdivéisid
viestintdpalveluita. Puhevammaisten on usein
vaikea tuottaa ja ymmartda puhuttua ja kirjoi-
tettua kieltd. Afaattisilla ihmisilld on usein
my0s motorisia vaikeuksia, esimerkiksi hal-
vausoireita ja apraksiaa sekd muita neuro-
psykologisia oireita kuten nékékenttépuutok-
sia ja visuaalisia hahmotusvaikeuksia. Aivo-
verenkiertohdirion sairastanut ei valttimatta
kykene kdyttdmédn tavallista tietokoneen
néppdimistdd tai hiirtd, jolloin muun muassa
klr_]aStO_]el‘l nayttopaatteet ovat saavuttamat-
tomissa ilman avustajaa. Vastaavia ongelmia
voivat tuottaa esimerkiksi pankkiautomaatit.

Perinteisen hétiviestin 14hettiminen on
monille puhevammaisille hankalaa kommu-
nikaatio-ongelman vuoksi. Hétéviestin ldhet-
tdminen tekstiviestind ei ole mahdollista kai-
kille puhevammaisille vammaan liittyvistd
motorisista hdiridistd johtuen.

Puhevammaisten on pystyttivd toimimaan
my0s internetissd. Useat verkkosivut ovat
sellaisia, ettd puhevammaiset ihmiset tai sel-
kokielen kayttdjét eivit pysty kdyttdméén nii-
td edes apuvilineiden avulla. Verkkosivuilla
tulee kayttdd selkedd kieltd ja lyhyitd virkkei-
ta sekd aiheeseen liittyvad kuvitusta, joka tu-
kee tekstin ymmartdmistd. Puhevammaiset
tulee huomioida myds muun muassa verkko-
lomakkeiden laatimisessa. Kirjallisten vasta-
usten sijasta lomakkeissa tulee suosia rasti-
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tusvaihtoehtoja tai valmiita vastauksia, joista

voidaan valita oikea tai sopivin.
Puhevammaiset tulisi huomioida my0s

matkapuhelimen suunnittelussa.

Kuluttajan sopimusoikeudellista asemaa kos-
keva lainsdddanto ja kaytantod

Viestintdmarkkinalain 66 §:ssd sdddetiddn
viestintdpalvelusopimuksen sopimusehdoista
ja hinnastosta. Pykéldn 1 momentin mukaan
teleyrityksen on laadittava kuluttajan kanssa
tehtdvid viestintdpalvelusopimuksia varten
vakiosopimusehdot ja kéytettdvad niitd teh-
dessdén sopimuksia kuluttajan kanssa. Sopi-
muksissa ei saa olla kuluttajan kannalta koh-
tuuttomia ehtoja tai rajoituksia.

Pykéldn 2 momentin mukaan teleyrityksen
on julkaistava 1 momentissa tarkoitetut ja
muut kiyttdménsd vakiosopimusehdot sekd
viestintdpalveluita koskevat hinnastot siten,
ettd ne ovat helposti kéyttdjien saatavilla il-
man korvausta. Pykéldn 3 momentin mukaan
teleyrityksen on ldhetettdva vakiosopimuseh-
dot ja hinnastot tiedoksi kuluttaja-
asiamiehelle ja Viestintdvirastolle.

Viestintdmarkkinalain 67 §:ssd sdddetiddn
viestintdpalvelusopimuksen muodosta ja si-
sdllostd. Pykéldn 1 momentin mukaan puhe-
linverkon liittymasopimus ja muu viestinti-
palvelusopimus on tehtdva Kirjallisesti. So-
pimus voidaan tehdd myds sidhkdisesti edel-
lyttéden, ettd sdhkdisen sopimuksen sisaltod ei
voida yksipuolisesti muuttaa ja ettd sopimus
sdilyy osapuolten saatavilla.

Pykéldn 2 momentin mukaan sopimuksessa
on yksilgitdava teleyrityksen nimi ja yhteys-
tiedot. Sopimuksessa on mainittava ainakin
sopimuksen voimassaoloaika, tarjottavien
palvelujen laatu ja ominaisuudet sekd yllapi-
topalvelutyypit, viestintdpalvelun toimitusai-
ka, sopimuksen irtisanomismenettely ja irti-
sanomisen perusteet, mahdollisen virheen tai
viivistyksen seuraamukset, miten sopi-
musehtojen muutoksista tiedotetaan kaytta-
jélle, mitkd ovat kédyttdjin oikeudet sopi-
musehtojen muuttuessa, palvelujen hinnoitte-
luperuste tai sovellettavat hinnastot, kaytta-
jan oikeus saada tietoja laskunsa muodostu-
misesta, kdyttdjin oikeus tehdd telelaskusta
muistutus, maksun laiminlydnnin seuraa-
mukset, teleyrityksen oikeus lopettaa palve-
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lujen tarjoaminen tai rajoittaa palvelun kéyt-
tod ja kiayttorajan suuruus sekd ohjeet siitd
miten kuluttaja voi seurata laskun kertymista.
Sopimuksessa on lisiksi mainittava kulutta-
jan oikeudesta saattaa sopimusta koskeva rii-
ta kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

Viestintdmarkkinalain 70 §:ssd sddnnellddn
paitelaitteen ja matkaviestinverkon liittyméan
kytkykauppaa. Kytkykauppa on 70 §mn 2
momentin  mukaan  kielletty GSM-
matkaviestinverkon liittymd#d koskevissa so-
pimuksissa, jollei kyse ole kayttdtarkoituk-
seltaan tavanomaisesta matkapuhelimesta
poikkeavan poytdpuhelimen, turvapuhelimen
tai muun vastaavan GSM-matkaviestin-
verkon puhelimen ja liittymén kytkykaupas-
ta.

Kytkykauppaa koskevassa markkinoinnissa
on pykéldn 3 momentin mukaan ilmoitettava
kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 4 §:ssé
tarkoitettujen tietojen ohella my6s kytkykau-
pasta kuluttajalle aiheutuvien lisdkustannus-
ten kokonaismaara.

Teleyritys saa pykéldn 4 momentin mukaan
tehdd kytkykaupan yhteydessd kuluttajan
kanssa enintdin kahden vuoden maéirdaikai-
sen liittymasopimuksen. Jos teleyritys tarjoaa
pidempaid kuin 12 kuukauden sopimusta, ku-
luttajalle on tarjottava mahdollisuus tehdéd 12
kuukauden maardaikainen liittymésopimus.

Kuluttajalla on pykidldn 5 momentin mu-
kaan oikeus irtisanoa méardaikainen sopimus
paéttyvaksi kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta, jos hdn on pddasiassa ilman omaa
syytddn joutunut maksuvaikeuksiin vakavan
sairauden, tyottomyyden tai muun erityisen
seikan vuoksi. Kuluttajan irtisanoessa sopi-
muksen edelld mainituilla perusteella teleyri-
tykselld on oikeus ottaa kytkykaupan kohtee-
na ollut péaitelaite takaisin. Teleyritys ei saa
perid kuluttajalta liittymésopimuksen kayt-
tamattd jadvadn sopimusaikaan kohdistuvia
maksuja.

Kuluttajalla on pykidldn 6 momentin mu-
kaan oikeus irtisanoa médraaikainen sopimus
paéttyvaksi kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta tietyin edellytyksin. Maéérdaikaisen
liittyméasopimuksen ehtoja saa 7 momentin
mukaan muuttaa vain tilanteessa, jossa muu-
tostarve johtuu lainsdddannon muutoksista tai
viranomaispaétoksist.

Teleyritys saa pykéldn 8 momentin mukaan
estdd toisen teleyrityksen liittymédn kdyton
kytkykauppaan kuuluvalla matkapuhelimella.
Esto on kuluttajan pyynnostd purettava, kun
liittymésopimus pééttyy.

Viestintamarkkinalain 71 §:ssd on sdin-
noksid viestintdpalvelusopimuksen muutta-
misesta. Teleyritys saa pykéldn 1 momentin
mukaan muuttaa viestintdpalvelusopimuksen
mukaisia maksuja ja muita sopimusehtoja
kuluttajan vahingoksi vain sopimusehdoissa
yksildidyilld perusteilla, lainsdddannén muu-
toksen tai viranomaispditoksen perusteella
tai muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua.

Teleyritykselld on pykélén 2 momentin
mukaan lisdksi oikeus tehdd sopimusehtoihin
vahdisida muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sopimuksen keskeiseen sisdltoon. Kayttdjalla
on 3 momentin mukaan oikeus irtisanoa vies-
tintdpalvelusopimus heti paittyvéksi, jos te-
leyritys ilmoittaa muuttavansa sopimusehto-
ja. Teleyrityksen on pykédlin 4 momentin
mukaan ilmoitettava kayttédjéalle sopimusehto-
jen muutoksesta ja niiden siséllostd viimeis-
tadn kuukautta ennen kuin muutetut ehdot tu-
levat voimaan.

Viestintdmarkkinalain 79 §:ssd sdddetidn
kéyttdjin oikeudesta rajoittaa liittymén kédyt-
tod. Pykéldn 1 momentin mukaan teleyrityk-
sen on kayttdjan pyynnosta estettivd korva-
uksetta liittymén kdytté6 muuhun kuin viestin-
tépalveluun ja liittymén l&hteva liikenne tiet-
tyyn liikennetyyppiin, jos esto on teknisesti
helposti toteutettavissa. Jos esto myShemmin
kayttdjan pyynndstd poistetaan, teleyritys saa
perid toimenpiteestd maksun.

Teleliikenteen  estoluokkia  koskevassa
Viestintdviraston teknisessd méérdyksessd
(35 N/2008 M) on méiritelty ne estoluokat,
joita teleyritysten on vahintddn tarjottava
kayttdjille. Kaikki nimai estoluokat on tarjot-
tava kayttdjalle maksutta. Lisdmaksullisissa
palvelunumeroissa tarjottavat palvelut on
ryhmitelty palvelun siséllon perusteella nel-
jéén eri palveluryhméén. Namé ryhmaét ovat
yleishyddylliset palvelut, asiointipalvelut,
ajanvietepalvelut sekd aikuisviihdepalvelut.
Kéyttijan tulee niin halutessaan pystya esta-
méén kaikki néihin ryhmiin kohdistuvat pu-
helut seké tekstiviestit. Liséksi kéyttéjan tay-
tyy halutessaan pystyd estimdén yhteydet ul-



komaille sekd kytkeméén tekstiviestien ldhe-
tysmahdollisuuden pois kaytosta.
Maksullisten puhelinpalveluiden eettinen
lautakunta MAPEL on lisdksi laatinut ohjeet
lisdmaksullisten palveluiden tarkemmasta
ryhmittelystd eri palveluryhmiin sekd ohjeet
hintatiedotteiden antamisesta puhelun alussa.
Pykédldn 2 momentin mukaan Viestintivi-
rasto voi antaa tarkempia méédrdyksid niistd
liittymén ldhtevén liikenteen estoluokista,
joita kéyttdjélle on véhintddn tarjottava, sekd
maardyksid estopalvelujen teknisestd toteut-
tamisesta. Viestintdvirasto saattoi ennen
vuotta 2003 antaa estoluokkien ja estopalve-
luita koskevien teknisten maéérdysten ohella
my0s madrdyksid puheluiden pakollisista
hintatiedotuksista puhelun alussa, mutta tdmé
mahdollisuus poistettiin sittemmin viestinta-
markkinalailla.

Yleistd hitdnumeroa koskeva lainsaddéanto ja
kdytanto

Viestintdmarkkinalain 55 §:ssd sdddetddn
yleisestd hitdnumerosta. Pykdldn 1 momen-
tin mukaan puhelinverkossa toimiva teleyri-
tys on velvollinen osaltaan huolehtimaan sii-
td, ettd kéyttdjit saavat yhteyden maksutta
yleiseen hitdnumeroon 112 sekd muihin
Viestintdviraston 48 §:ssd tarkoitetulla paa-
tokselld poliisille ja pelastusviranomaisille
osoittamiin erityisiin hdtdnumeroihin. Pyka-
lan 2 momentin mukaan Viestintivirasto voi
antaa tarkempia méédrdyksid 1 momentissa
mainitun velvollisuuden téyttdmiseksi valt-
tamattomistd teknisistd toimenpiteista.

Pykéldn yksityiskohtaisissa perusteluissa
korostetaan, ettd kayttdjan tulee voida saada
yhteys hétdnumeroon sekd puhelimitse ettd
tekstiviestilld. Kdytdnndsséd hétdilmoitusta ei
kuitenkaan voi vieldkdan tehda tekstiviestilla,
vaikka tdtd mahdollisuutta on valmisteltu vi-
ranomaisten ja teleyritysten erilaisissa tyo-
ryhmissé lain voimaantulosta lukien.

Telekaapelien sijoittamista koskeva lainséé-
dénto ja kaytanto

Viestintdmarkkinalain 10 luku siséltda te-
lekaapelin sijoittamista koskevat sddnnokset.
Viestintdmarkkinalain 100 §:n 1 momentissa
todetun péadsdannon mukaan teleyrityksen oi-
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keudesta sijoittaa yhdyskuntaa tai kiinteistoa
palveleva telekaapeli toisen omistamalle tai
hallitsemalle alueelle sdédetddn maankaytto-
ja rakennuslaissa (132/1999).

Teleyrityksen oikeus sijoittaa telekaapeli
seka siihen liittyva laite, vdhdinen rakennel-
ma ja pylvés toisen omistamalle tai hallitse-
malle alueelle voi pykéldn 2 momentin mu-
kaan perustua my0s maankaytto- ja raken-
nuslaissa tarkoitetun kunnan rakennusval-
vontaviranomaisen pédtokseen siten kuin
viestintdmarkkinalaissa sédddetdin.

Viestintdmarkkinalain 101 §:n mukaan te-
lekaapeli on mahdollisuuksien mukaan sijoi-
tettava maantielaissa (503/2005) tarkoitetulle
tiealueelle tai kiinteistonmuodostamislaissa
(554/1995) tarkoitetulle yleiselle alueelle.
Telekaapelin sijoittamisessa on otettava
huomioon voimassa oleva kaavoitus ja muu
maankdyton suunnittelu sekd maisemalliset
ja ympéristondkokohdat. Telekaapelin sijoit-
tamisesta ja kunnossapidosta ei saa aiheutua
sellaista haittaa tai vahinkoa, joka on koh-
tuullisin kustannuksin véltettdvissa.

Viestintdmarkkinalain 102 §:n mukaan jos
osapuolet eivdt padse sopimukseen telekaa-
pelin sijoittamisesta toisen omistamalle tai
hallitsemalle alueelle, teleyrityksen on laadit-
tava telekaapelin sijoittamisesta suunnitelma.
Suunnitelman tulee sisdltda kartta, joka osoit-
taa telekaapelien ja niihin liittyvien rakentei-
den sijainnin, kylittdin tai kaupunginosittain
laadittu kartta, johon on merkitty alueella si-
jaitsevat kiinteistot, asiakirja, josta kéy ilmi
telekaapeleiden ja niihin liittyvien rakentei-
den ja laitteiden rakentamistapa ja rakenta-
misaika ja rakennussuunnitelma, josta kay
ilmi se, miten telekaapelin reitti merkitéédn
maastoon.

Lain 103 §:n mukaan teleyrityksen on ase-
tettava telekaapelisuunnitelma julkisesti ndh-
taville. Teleyrityksen on lisdksi julkaistava
telekaapelisuunnitelmaa koskeva ilmoitus
paikkakunnalla yleisesti levidvdssd sanoma-
lehdesséd. Ilmoituksessa on mainittava kiin-
teistdt, joita suunnitelma koskee. Ilmoituk-
sessa tulee lisdksi mainita, ettd kiinteiston
omistajalla ja henkil6lld, jonka etua tai oike-
utta suunnitelma koskee, on oikeus tehdi
muistutus telekaapelisuunnitelmasta tietyn
médrdajan kuluessa. Telekaapelisuunnitelma
on ldhetettivd tavallisella kirjeelld tiedoksi
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kaikille kiinteistonomistajille ja muille henki-
16ille, joiden etua tai oikeutta suunnitelma
koskee.

Lain 104 §:n mukaan teleyrityksen on han-
kittava telekaapelisuunnitelmasta lausunto
kunnalta ja toimivaltaiselta elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskukselta sekd tarpeen
mukaan muilta toimivaltaisilta viranomaisil-
ta.

Lain 105 §:n mukaan kiinteiston omistajal-
la ja muulla, jonka etua tai oikeutta telekaa-
pelisuunnitelma koskee, on oikeus tehdi te-
leyritykselle muistutus 30 péivin kuluessa
siitd pdivastd, jona telekaapelisuunnitelma on
julkaistu.

Viestintdmarkkinalain 106 §:n 1 momentin
mukaan telekaapeli seké siihen liittyvé laite,
véhidinen rakennelma ja pylvds voidaan si-
joittaa toisen omistamalle tai hallitsemalle
alueelle, jos sijoittamisesta sovitaan. Jos si-
joittamisesta ei pédstd sopimukseen, kunnan
rakennusvalvontaviranomainen voi teleyri-
tyksen hakemuksesta pédtokselldén antaa te-
leyritykselle sijoitusoikeuden vahvistamalla
102 §:ssd tarkoitetun telekaapelisuunnitel-
man. Télle péditdksenteolle ei ole voimassa
olevassa viestintimarkkinalaissa mitddn maa-
rdaikaa.

Suunnitelma voidaan vahvistaa, jos teleyri-
tys on noudattanut 103 ja 104 §:n mukaista
menettelyd. Jos telekaapelisuunnitelmasta on
tehty muistutus, vahvistamisen edellytyksena
on lisdksi se, ettd suunnitelma vastaa 101 §:n
mukaisia vaatimuksia. Kunnan rakennusval-
vontaviranomainen voi maaratd, ettd padtostd
on noudatettava ennen kuin se on saanut
lainvoiman. Jos paédtoksestd on valitettu, vali-
tusviranomainen voi kieltdd paatoksen tdy-
tdntdonpanon, kunnes se on ratkaissut vali-
tuksen. Rakennusvalvontaviranomaisen 2
momentin mukaiseen péitokseen haetaan
muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen si-
ten kuin maankdyttd- ja rakennuslain 190
§:ssd sdddetadn.

Lain 107 §:n mukaan jos se on telekaapeli-
suunnitelman toteuttamiseksi valttimatonta,
teleyritys, jolla on 106 §:n 2 momentissa tar-
koitettuun paitokseen perustuva oikeus, saa
ilman omistajan tai haltijan lupaa kaataa te-
lekaapelisuunnitelman mukaiselta alueelta
puita ja muita kasveja, kiinnittdd rakennuk-
siin ja rakennelmiin tarpeellisia laitteita seké

tehdd muita rakennustoitd alueella. Teleyri-
tyksen palveluksessa olevalla on tissa tarkoi-
tuksessa oikeus liikkkua yksityiselld alueella
ja asettaa mastoon tarpeellisia merkkejé. Te-
leyrityksen on muissa kuin kiireellisissd ta-
pauksissa varattava alueen omistajalle ja hal-
tijalle tilaisuus suorittaa 1 momentissa maini-
tut toimenpiteet itse. Teleyrityksen on kun-
nostettava alue tyon suorittamisen jédlkeen.

Lain 108 §:n mukaan kiinteiston omistajal-
la ja haltijalla, kunnalla yleisen alueen omis-
tajana ja haltijana sekd valtiolla yleisen tie-
alueen omistajana ja haltijana on oikeus saa-
da tdysi korvaus haitasta ja vahingosta, joka
on aiheutunut 107 §:ssd tarkoitetusta toimen-
piteestd. Korvausvaatimus on tehtévé teleyri-
tykselle vuoden kuluessa haitan tai vahingon
syntymisestd. Jollei korvauksesta sovita, asia
ratkaistaan kiintein omaisuuden ja erityisten
oikeuksien lunastuksesta annetun lain
(603/1977) mukaisessa jérjestyksessa.

Lain 109 §:n mukaan jos telekaapelien si-
joittamisessa ja kunnossapitimisessd tarvi-
taan laajempia oikeuksia toisen omaisuuteen
kuin 107 §:ssd on mainittu, asia ratkaistaan
kiintedn omaisuuden ja erityisten oikeuksien
lunastuksesta annetun lain mukaisesti.

Lain 110 §:n mukaan kunnan on alueellaan
valvottava sitd, ettd telekaapelien sijoittami-
sessa noudatetaan 101 §:ssd tarkoitettuja ta-
voitteita. Kunnan on tarvittaessa koordinoi-
tava teleyritysten telekaapelien sijoittamista
siten, ettd 101 §:ssd tarkoitetut tavoitteet saa-
vutetaan myo0s silloin, kun kunnan alueella
tehddén useamman kuin yhden teleyrityksen
telekaapelien rakentamis- ja kunnossapitotdi-
ta.

Lain 111 §:n mukaan teleyrityksen on an-
nettava maksutta tietoja telekaapeleiden si-
jainnista. Lisdksi viestintdmarkkinalain 112
§m mukaan teleyrityksen on ministerion tai
Viestintdviraston pyynnostd kerdttdva ja lii-
ke- ja ammattisalaisuuksien estdméttd luovu-
tettava ministeridlle sekd Viestintivirastolle
kaikki teletoiminnan ohjauksen ja valvonnan
kannalta tarpeelliset tiedot.

Viestintdmarkkinalain ~ erityissddnnokset
ovat tarpeen erityisesti sellaisia tilanteita var-
ten, joissa telekaapelin ei voida katsoa vilit-
tomasti palvelevan kyseessd olevaa kiinteis-
tod tai yhdyskuntaa. Téllaisia kaapeleita voi-



vat olla esimerkiksi valtakunnalliseen verk-
koon tai seutuverkkoon liittyvit kaapelit

Kéaytinnossd viestintdmarkkinalain tele-
kaapeleita koskevaa sdannostod sovelletaan
erittdin harvoin. Valtaosa telekaapelien sijoit-
tamisratkaisuista perustuu osapuolten vaili-
seen sopimukseen. Viestintdimarkkinalain 10
luvun sédnnokset ovat kuitenkin tarpeellisia
sen varalta, etteivdt osapuolet péésisi asiasta
yhteisymmarrykseen.

Jos kyse on yhdyskuntaa tai kiinteistod
palvelevasta telekaapelista, sen sijoittaminen
voi perustua myds maankaytto- ja rakennus-
lakiin, kuten edelld on todettu.

Maankéyttd- ja rakennuslain 161 §:n mu-
kaan kiinteiston omistaja ja haltija on velvol-
linen sallimaan yhdyskuntaa tai kiinteistoa
palvelevan johdon sijoittamisen omistamal-
leen tai hallitsemalleen alueelle, jollei sijoit-
tamista muutoin voida jarjestdd tyydyttavasti
ja kohtuullisin kustannuksin. Sama koskee
johtoihin liittyvid véhiisid laitteita, raken-
nelmia ja laitoksia. Sijoittamisesta paéttdd
kunnan rakennusvalvontaviranomainen.

Teletoiminnan valvonta, seuraamukset ja rii-
tojen ratkaisu

Viestintdmarkkinalain 12 luvussa on sdin-
nokset teletoiminnan yleisestd ohjauksesta ja
kehittimisestd sekd valvonnasta. Lisdksi luku
siséltdd sddnnokset seuraamuksista ja riitojen
ratkaisusta.

Lain 121 §:n 1 momentin mukaan Viestin-
tidvirasto voi velvoittaa viestintimarkkinala-
kia tai sen nojalla annettuja sddnnoksid ja
médriyksid rikkoneen korjaamaan virheensé
tai laiminlyOntinsd, jos lainvastaista menette-
lyé ei ole kehotuksesta huolimatta kohtuulli-
sessa, vahintddn kuukauden méiérdajassa oi-
kaistu. Velvoitteen tehosteeksi voidaan aset-
taa uhkasakko tai uhka siitd, ettd toiminta
keskeytetddn taikka ettd tekemaéttd jatetty
toimenpide teetetddn rikkojan kustannuksel-
la.

Pykéldn 2 momentin mukaan uhkasakosta,
keskeyttdmisuhasta ja teettimisuhasta on
voimassa, mitd niistd sdddetddn uhkasakko-
laissa (1113/1990). Pykéldan 3 momentin mu-
kaan Viestintdvirasto voi paattad tarvittavista
viliaikaisista toimista odottamatta 1 momen-
tissa tarkoitetun méérdajan pédttymistd, jos
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virhe tai laiminlyOnti aiheuttaa vakavaa hait-
taa markkinoille tai viestintdverkkojen toi-
minnalle. Téllaiseen péddtokseen saa hakea
muutosta erikseen samalla tavoin kuin Vies-
tintdviraston 1 momentissa tarkoitettuun péa-
tokseen.

Viestintdmarkkinalain 123 §:n 1 momentin
mukaan Viestintivirasto voi kieltda teleyri-
tykseltd teletoiminnan harjoittamisen, jos te-
leyritys sille 121 tai 122 §:ssé tarkoitetuista
seuraamuksista huolimatta vakavasti tai
olennaisella tavalla rikkoo tai jittdd noudat-
tamatta viestintimarkkinalain sddnndksié tai
sen nojalla annettuja madrayksid eikd keho-
tuksesta huolimatta kohtuullisessa, vahintdin
kuukauden maédrdajassa oikaise menettely-
ddn. Pykéldan 2 momentin mukaan Viestinta-
virasto voi edelld mainituissa tapauksissa
kieltdd teleyrityksen toiminnan kokonaan tai
osittain.

Edelld mainittuja seuraamussidénnoksid ei
ole kiytdnndssd jouduttu soveltamaan vield
kertaakaan. Viestintimarkkinalaissa Viestin-
tavirasto velvoitetaan ensisijaisesti ratkaise-
maan teleyritysten viliset erimielisyydet
neuvotteluteitse ja tdtd sovittelumenettelya
onkin kéytetty erilaisten seuraamusten sijaan
varsin usein.

Palvelujen estdmisti koskeva kaytanto

Viestintdmarkkinalaissa on  sddnnoksia,
joiden nojalla viestintdverkossa tarjottavan
palvelun vilittdmistd voidaan rajoittaa. Ra-
joittaminen voi tapahtua eri sdénnosten nojal-
la joko teleyrityksen, viranomaisen tai kayt-
tdjan toimesta.

Viestintdmarkkinalain 73 §:n mukaan te-
leyritykselld on tietyin ehdoin oikeus rajoit-
taa puhelinverkon liittymén kéyttod tai sul-
kea se, jos kayttdjd ei ole maksanut kyseistd
liittymad koskevaa erddntynyttd maksua. En-
sisijaisesti teleyritykselld on oikeus rajoittaa
liittymén kéyttdd esim. sulkemalla se ja liit-
tymésopimus voidaan purkaa vasta siind vai-
heessa kun laiminlyonti on jatkunut kauan.
Teleyritykselld on 73 §:n mukaan oikeus sul-
kea liittymd tai rajoittaa sen kdyttdéd myos,
jos kayttdja on asetettu konkurssiin tai viran-
omainen on todennut hinet muutoin maksu-
kyvyttomaiksi eikd kéyttdjd aseta kohtuullista
vakuutta; kéyttéja ei kehotuksesta huolimatta
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noudata muita sopimusehtoja; tai kéyttdja on
asetettu syytteeseen liittymaa hyvaksi kaytta-
en tehdystd tietoliikenteen héiritsemisesta.
Teleyritykselld on oikeus rajoittaa liittymén
kiyttod myos, jos kéyttdja ylittdd 61 §mn 2
momentissa tarkoitetun teleyrityksen ja ku-
luttajan keskenédédn sopiman kohtuullisen eu-
romédrdisen kdyttorajan eli niin sanotun sal-
dorajan. Pakettihinnoiteltuihin liittymiin ei
ole kuitenkaan teknisesti ja kohtuullisin kus-
tannuksin mahdollista luoda jérjestelmai sal-
dorajoituspalvelua varten.

Teleyritys voi erityisestd syystd suojautua
maksujen laiminlydntid vastaan my0s vaati-
malla 61 §:n 1 momentin mukaisen vakuuden
tai ennakkomaksun tilaajalta.

Viestintdmarkkinalain 77 §:n mukaan myds
sellaisen teleyrityksen, jonka puhelinverkon
liittymad toinen teleyritys kdyttda viestinta-
palvelua tarjotessaan tai joka perii maksuja
toisen teleyrityksen lukuun, on pyynnosti es-
tettdvé toisen teleyrityksen viestintdpalvelun
kdyttdminen, jos sithen on 73 §:n mukaiset
edellytykset; ja estoa pyytinyt teleyritys ei
voi itse estdd viestintdpalvelunsa kéayttamista.

Teleyritykselld on myds 78 §:n mukaan oi-
keus estdd muun palvelun kuin viestintdpal-
velun kidyttdiminen, jos kéyttdjd ei maksa
muusta palvelusta aiheutunutta erdéntynytta
laskua kahden viikon kuluttua maksukeho-
tuksen ldhettdmisestd. Sddnndksen nojalla te-
leyritys voi katkaista kéyttdjan mahdollisuu-
det lisdvelkaantumiseen.

Viestintdmarkkinalain 79 §:n mukaan te-
leyrityksen on kéyttdjéin pyynnostd estettdva
korvauksetta liittymén kayttd muuhun kuin
viestintdpalveluun ja liittymédn ldhteva lii-
kenne tiettyyn liikennetyyppiin, jos esto on
teknisesti helposti toteutettavissa. Jos esto
myohemmin kéyttdjin pyynndstd poistetaan,
teleyritys saa perid toimenpiteestd maksun.
Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maira-
yksid niistd liittymén ldhtevéin liikenteen es-
toluokista, joita kdyttdjélle on vdhintddn tar-
jottava, sekd madrayksid estopalvelujen tek-
nisestd toteuttamisesta.

Viestintdvirasto on 79 §:n nojalla antanut
26 paivana kesdkuuta 2008 madrdyksen tele-
litkkenteen estoluokista (Viestintdvirasto 35
N/2008 M). Méardayksen mukaan puhelinlii-
kenne on ryhmiteltdvé estojen toteutusta var-
ten liikenteeksi kansainvilisiin televerkkoi-

hin, ilmaisnumeroihin, lisimaksullisiin pal-
velunumeroihin, kansainvélisen kytkennén
valittdviin palvelunumeroihin, sekd asiakas-
sopimukseen perustuviin palvelunumeroihin.
Lyhytsanomaliikenne on estojen toteutusta
varten ryhmiteltdva liikenteeksi ilmaisnume-
roihin, sekd lisdimaksullisiin palvelunumeroi-
hin. Lyhytsanomaliikenteen estopalvelun on
estettivd pidsy myos WAPyhdyskdytdvin
kautta kdytettdvdan palveluun, joka veloite-
taan telelaskussa. Madrdyksen mukaan lisé-
maksullisissa palvelunumeroissa tarjottavat
palvelut on ryhmiteltdvd palvelun sisdllon
mukaan seuraaviin palveluryhmiin: palvelu-
ryhmé I: yleishyodylliset palvelut, palvelu-
ryhmaé II: asiointipalvelut, palveluryhmé III:
ajanvietepalvelut, palveluryhméa IV: aikuis-
viihdepalvelut.

Palvelun tarjonnan estimiseen voi epasuo-
rasti johtaa myos Viestintdviraston viestin-
tdmarkkinalain 131 §:n 2 momentin nojalla
antama méérdys verkon tai laitteen irrottami-
sesta, jos viestintdverkko tai laite aiheuttaa
vaaraa tai hdiriota viestintaverkolle, laitteelle,
viestintdverkon kayttdjélle tai muulle henki-
16lle siten kuin 131:n 1 momentissa sdide-
tidn.

Eriitd erilliskysymyksid koskeva lainsdéddéan-
t0 ja kaytanto

Viestintdmarkkinalain 51 §:ssd sdddetddn
erdistd numeron siirrettdvyyteen liittyvista te-
leyrityksen velvollisuuksista. Pykédldn 1 mo-
mentin mukaan puhelinverkossa toimiva te-
leyritys on velvollinen viipyméttd huolehti-
maan siitd, ettd sen kanssa liittymasopimuk-
sen tehnyt kdyttdja voi halutessaan sdilyttia
puhelinnumeronsa vaihtaessaan kiinteda liit-
tymédd telealueen sisélld tai matkaviestinliit-
tymaéa tarjoavaa teleyritysta.

Pykéldn 3 momentin mukaan teleyrityksel-
13 ei ole 1 momentissa tarkoitettua puhelin-
numeron siirtovelvoitetta kdyttdjan vaihtaes-
sa liittymén kiintedstd puhelinverkon liitty-
méstd matkaviestinliittymédn tai matkavies-
tinverkon liittymaésta kiintedn puhelinverkon
liittyméén.

Epéaselvyys voimassa olevan 51 §:n 1 mo-
mentin sddnndksen tulkinnassa on kéytin-
ndssé saattanut johtaa jopa tilanteisiin, joissa



kansalaisten terveys ja turvallisuus ovat voi-
neet vaarantua.

Viestintdmarkkinalain 62 §:ssd sdddetiddn
kdyttdjin oikeudesta valita puhelinpalvelun
tarjoaja. Pykéldn 1 momentin mukaan kiinte-
dssd puhelinverkossa toimiva teleyritys, jon-
ka Viestintdvirasto on 17 §:n mukaisella ta-
valla madrdnnyt huomattavan markkinavoi-
man yritykseksi, on velvollinen tarjoamaan
kéyttdjdlle mahdollisuuden kéyttad telealu-
eella saatavilla olevan puhelinpalvelun tarjo-
ajan palveluita sekd puhelukohtaisesti valin-
takoodin avulla ettd kayttamalld sellaista en-
nalta valintaa, joka voidaan tarvittaessa ohit-
taa valintakoodilla.

Teleyritys saa perid kéyttdjéltd ennalta va-
linnasta kustannuksia vastaavan kertakorva-
uksen. Kertakorvaus ei kuitenkaan saa olla
niin suuri, ettd se estdd palvelun kayton.
Viestintdvirasto  voi  yksittdistapauksessa
paddttdd kertakorvauksen enimméisméadrasta.
Jos kuluttaja haluaa estdd puhelinpalvelun
vastaanottamisen, teleyritys saa pykélin 2
momentin mukaan tarjota kuluttajalle vain
sellaista estopalvelua, joka on tasapuolinen
kilpaileviin teleyrityksiin ndhden.

Viestintdmarkkinalain 62 §:n 3 momentin
mukaan Viestintivirasto voi 18 §:n mukaisel-
la padtokselld asettaa matkaviestinverkossa
toimivalle huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle 1 momentissa tarkoitetun velvolli-
suuden ulkomaanpuheluiden osalta.

Komission markkinasuosituksissa C(2007)
5406 ja C(2003) 497 ei ole kaytinndssd mai-
ritelty matkaviestinverkon véhittdismarkki-
naa, jolle viestintimarkkinalain 62 §:mn 3
momentin mukainen velvoite ulkomaanpuhe-
luiden osalta olisi voitu asettaa. Viestintévi-
rasto ei ole siten kdytdnndsséd koskaan sovel-
tanut saannosta.

Viestintdmarkkinalain 62 §:n 4 momentin
mukaan Viestintdvirasto voi antaa tarkempia
médriyksid 1 ja 3 momentissa mainitun vel-
vollisuuden tdyttdmiseksi valttimattomista
teknisistd toimenpiteistd. Téllaista médrdystd
ei ole kdytdnnossd annettu. Sen sijaan Vies-
tintdvirasto on julkaissut ensisijaisvalintaa
koskevan  suosituksen  (Viestintdvirasto
305/2005 S, ESV-sopimuskytkentdjen toi-
mintatapaohjeet). My0s numeron siirretta-
vyyden teknistd toteuttamista koskevissa vi-
raston ohjeissa (Viestintéviraston tyoryhma-
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raportit 5/2004 ja 10/2002) on maédritelty
erditd teknisid ratkaisuja 62 §:mn 1 ja 3 mo-
mentissa mainitun velvollisuuden toteuttami-
selle.

Viestintdmarkkinalain 81 §:ssd sdddetidn
siitd, miten teleyrityksen tulee ilmoittaa kayt-
tdjille numeroinnissa tapahtuvista muutoksis-
ta. Sdannoksen mukaan puhelinverkkoa kos-
kevista numerointimuutoksista tulee tiedottaa
kéyttdjille tehokkaasti ja hyvissé ajoin. Kéyt-
tdjille on ilmoitettava puhelinnumeron muu-
toksesta viimeistddn kuusi kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. S&4nndstd on so-
vellettu viime aikoina erityisesti niissd tapa-
uksissa, joissa teleyritys on tietyilld alueilla
luopunut kiinteén lankaverkon liittymien tar-
jonnasta.

Viestintdmarkkinalain 82 §:ssd sdddetddn
palvelujen laatua koskevasta julkaisuvelvol-
lisuudesta. Pykédlin 1 momentin mukaan
Viestintdvirasto voi péaétokselldén asettaa te-
leyritykselle tai numerotiedustelupalvelun
tarjoajalle velvollisuuden julkaista vertailu-
kelpoisia ja ajantasaisia tietoja yrityksen tar-
joamien palveluiden laadusta.

Pykédldn 2 momentin mukaan paitoksessd
on madrattavd julkaistavat tiedot ja tietojen
julkaisutapa. Julkaistavat tiedot voivat kos-
kea muun ohessa liittymén toimitusaikaa, vi-
kojen madrad liittymdd kohden ja vikojen
korjausaikaa, puhelunmuodostusaikaa, nume-
rotiedotuspalvelun vastausaikaa sekd lasku-
tuksen oikeellisuutta.

Viestintévirasto antoi teleyrityksille péa-
tokset asiakaspalvelun vastausaikojen julkai-
semisvelvollisuudesta viestintimarkkinalain
82 §:n nojalla ensimmaéisen kerran vuonna
2004. Vuonna 2009 Viestintdvirasto antoi
vastausaikatietojen julkaisuvelvollisuudesta
uudet paitokset, joilla pdivitettiin julkaisu-
velvollisuuden alaisten yritysten piirid sekd
osin velvoitteen sisiltoa.

Teleyritysten on mainittujen paitdsten no-
jalla neljannesvuosittain julkaistava tarjoa-
mansa puhelinasiakaspalvelun vastausaika-
tiedot. Viestintdviraston teknisessd madréyk-
sessé viestintdverkkojen ja —palvelujen laa-
dusta ja yleispalvelusta (Viestintdvirasto
58/2009 M) on tarkemmin médritty teleyri-
tysten asiakaspalvelun vastausaikojen mit-
taamis- ja tallentamistavat. Viestintdvirasto
on my0s vuodesta 2005 ldhtien julkaissut
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neljannesvuosittain teleyrityskohtaisen ver-
tailun asiakaspalvelun laadusta.

Viestintdmarkkinalaissa tai muualla lain-
sdddanndssd ei ole asetettu teleyrityksille
velvoitteita asiakaspalvelun jérjestamisen
osalta. Teleyritysten asiakaspalvelun vasta-
usaikojen pituus on kuitenkin ajoittain ollut
yksi useimmin esiintyvistid aiheista Viestin-
téavirastoon tulevissa kuluttajayhteydenotois-
sa.

Asiakaspalvelun vastausaikojen julkaisu-
velvoitteella on ollut positiivinen vaikutus te-
leyritysten asiakaspalveluun, mikd ndkyy
keskiméadrdisten vastausaikojen lyhentymise-
nd. Tietojen julkaiseminen lisdd kayttdjien
yleistd tietoisuutta asiakaspalvelun laadusta.
Se lisdd myods kayttdjien mahdollisuuksia
vertailla eri teleyritysten asiakaspalvelun laa-
tua.

Radiotaajuuksien hallinnointi

Radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun
lain (1015/2001, jaljempand radiolaki) 1 §:n
mukaan lain tarkoituksena on edistdé radio-
taajuuksien tehokasta, tarkoituksenmukaista
ja riittdvéan hdiriotontd kayttéd, turvata radio-
taajuuksien tasapuolinen saatavuus, luoda
edellytykset telelaitteiden mahdollisimman
vapaalle liikkkuvuudelle sekd edistdd viestin-
tamarkkinoiden tehokkuutta yleisessd tele-
toiminnassa.

Radiolain 6 §:n nojalla Viestintdvirasto te-
kee pidtokset taajuusalueiden jakamisesta
tiettyihin kéayttotarkoituksiin sekd edelleen
padtokset kaytettdvissd olevien taajuuksien
jakamisesta kayttdjien kesken ottaen huomi-
oon radiotaajuuksien kayttod koskevat kan-
sainviliset méiérdykset ja suositukset. Radio-
lain 6 §:n 2 momentin mukaan valtioneuvos-
to vahvistaa asetuksella yleiset periaatteet
taajuuksien kaytolle sekd taajuussuunnitel-
man televisio- ja radiotoimintaan seké toimi-
luvanvaraiseen teletoimintaan osoitetuista
radiotaajuuksista. Lisdksi tdssd taajuussuun-
nitelmassa vahvistetaan yleiset periaatteet
myos taajuuksien kdytolle tuotekehitys-, tes-
taus- ja opetustoimintaan.

Viestintdviraston on paatoksid valmistel-
lessaan toimittava yhteistyossd liikenne- ja
viestintdministerion kanssa. Jos yksittdisen
taajuusalueen kéyttod koskevalla méadréyk-

selld voi olla huomattavia vaikutuksia vies-
tintdmarkkinoiden yleiseen kehitykseen, ky-
seisen taajuusalueen kéyttosuunnitelma vah-
vistetaan valtioneuvoston hyvéksyméssi taa-
juusalueiden kayttdsuunnitelmassa. Viestin-
tavirasto on antanut lainkohdan nojalla radio-
taajuusmadrdayksen (Viestintdvirasto 4 L/
2009 M) ja valtioneuvosto asetuksen radio-
taajuuksien kaytosti ja taajuussuunnitelmasta
(1169/2009).

Viestintdvirasto myontdd hakemuksesta
kayttooikeuksia radiolain 7 §:n 1 momentin
nojalla myonnettivissa radioluvassa. Radio-
lain 8 § 1 momentin nojalla Viestintdvirasto
voi liittdd radiolupaan taajuuksien tehokkaan
ja tarkoituksenmukaisen kéyton, viestintd-
markkinoiden tehokkuuden ja radioviestin-
nidn héirididen estimisen tai poistamisen
kannalta tarpeellisia ehtoja.

Lain 8 §:n 2 momentin mukaan Viestinté-
virasto voi radioluvan voimassa ollessa
muuttaa lupaehtoja ilman luvanhaltijan suos-
tumusta, jos se on vilttimitontd radiotaajuu-
delle vahvistetun kayttosuunnitelman muut-
tumisen, taajuuksia koskevien méiérdysten tai
kansainvélisten sopimusvelvoitteiden vuoksi
taikka jos se on perusteltua radioviestinnén
héirididen estdmisen tai poistamisen taikka
radiotaajuusalueen ensisijaisen kéyttotarkoi-
tuksen mukaisen kdyton vuoksi. Lupaehtoja
voidaan muuttaa myds, jos se on valttima-
tontd markkinoilla toimivan teleyrityksen ta-
loudellisissa tai teknisissd toimintaedellytyk-
sissd tapahtuvan muutoksen vuoksi taikka
johtuu uuden teleyrityksen tulosta markki-
noille, tai vastaavasta muusta markkinaolo-
suhteiden muutoksen aiheuttamasta tarpeesta
jérjestelld uudelleen radiotaajuuksien kiyt-
tod.

Viestintévirasto antaa radiolain 7 §:n nojal-
la luvasta vapaata kiyttod koskevia madrayk-
sid sekd madrdyksid muun maan hallinnon
myOntdmin luvan tai muun kayttdoikeutuk-
sen hyvéksymisestd Suomessa. Viestintdvi-
rasto on radiolain 8 §:n nojalla antanut myos
yleisid maérdyksid héirididen estdmisen tai
poistamisen kannalta tarpeellisista ehdoista.

Radiolain 4 luvussa on sddnnokset ohjauk-
sesta ja valvonnasta. Lain 36 §:n 1 momentin
mukaan Viestintdvirasto voi antaa huomau-
tuksen sille, joka rikkoo tité lakia taikka sen
nojalla annettuja sddnndksid tai méadrdyksid



tai lupachtoja, ja velvoittaa tdmén korjaa-
maan virheensa tai laiminlyontinsa.

Pykédldn 2 momentin mukaan Viestintivi-
rasto voi asettaa 1 momentissa tarkoitetun
velvoitteen tehosteeksi uhkasakon tai uhan,
ettd toiminta keskeytetdén, jos uhkasakon tai
keskeyttdmisuhan asettaminen on vélttima-
tontd virheen tai laiminlyénnin vahingolli-
suuden vuoksi.

Viestintévirasto on kdytdnndssad antanut lu-
kuisia huomautuksia, joilla on kehotettu kor-
jaamaan virhe tai laiminlyonti lain 36 §:n 1
momentin nojalla. Sdanndksen soveltaminen
on liittynyt radioldhettimien lainvastaiseen
kaupanpitoon ja maahantuontiin.

Viestintévirasto on kéyttdnyt myos lain 32
§:ssd ja 34 §:ssé sille annettua toimivaltaa
kieltda radioldhettimien kaupanpito tai maa-
hantuonti tilapdisesti tai pysyvasti. Uhkasak-
koa tai toiminnan keskeyttdimisuhkaa koske-
via sddnndksid ei ole sovellettu kiytdnnossa.

Séhkoisen viestinnin tietosuojaa koskeva
lainsdadanto ja kdytianto

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalain 7 §:ssd
sdddetdéin evdsteiden ja muiden palvelun
kdyttod kuvaavien tietojen tallentamisesta
kayttdjin paételaitteelle ja ndiden tietojen
kéaytost.

Pykdlin 1 momentin mukaan viestinti-
verkkojen avulla toteutettu evisteiden tai
muiden palvelun kiyttod kuvaavien tietojen
tallentaminen kéyttdjén pédtelaitteelle ja nai-
den tietojen kdyttd on sallittua palvelun tar-
joajalle, jos palvelun tarjoaja antaa kayttdjal-
le ymmarrettdvit ja kattavat tiedot tallenta-
misen tai kdyton tarkoituksesta. Samalla pal-
velun kéyttéjélle on annettava mahdollisuus
kieltdd tdssd momentissa tarkoitettu tallenta-
minen tai kaytto.

Pykildn 2 momentissa todetaan, ettd edelld
1 momentissa sdddetty palvelun tarjoajan tie-
tojen antamisvelvollisuus ja kdyttdjan kielto-
oikeus ei koske tietojen sellaista tallentamista
tai kdyttod, jonka ainoana tarkoituksena on
toteuttaa tai helpottaa viestin vilittimistd
viestintdverkoissa tai joka on valttimatonta
sellaisen palvelun tarjoamiseksi, jota tilaaja
tai palvelun kayttdja on nimenomaisesti pyy-
tdnyt.
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Pykéldn 3 momentissa todetaan, etti tallen-
taminen ja kdyttd ovat sallittuja ainoastaan
palvelun vaatimassa laajuudessa ja niilld ei
saa rajoittaa yksityisyyden suojaa enempéa
kuin on vélttdméatonta.

Evésteitd kaytetddn yleisesti julkisissa ja
kaupallisissa verkkopalveluissa ja ne ovat
keskeinen osa verkkopalveluiden turvallista,
tehokasta ja kéyttdjaystivallistd toimivuutta.
Lukuisat tietoyhteiskunnan palvelut, kuten
verkkopankkipalvelut, eivdt toimi ilman
evasteitd. Evisteiden kdyttd on véalttdmaton-
ta, jotta kayttdjan pyytdmaa palvelua voidaan
turvallisesti tarjota.

Merkittidva osa internetin verkkopalveluista
on mainosrahoitteisia ja esimerkiksi sanoma-
lehtien verkkopalveluiden liiketoimintamallit
perustuvat pitkalti evésteiden kdyttoon. Pelk-
kénd piitelaitteeseen ldhetettdvana tekstitie-
dostona eviste ei sisdlld henkildtietoja, eika
pelkédstdin siitd voi tunnistaa yksittéistd kayt-
tédjad. Jos eviste liitetddn henkilGtietoihin,
sovelletaan henkil6tietolain sdénnoksia.

Sdhkdisen viestinndn tietosuojalain 21
§:ssd on saddetty teleyrityksille velvollisuus
ilmoittaa tietoturvallisuuteen kohdistuvista
loukkauksista tai uhkista.

Pykédldn 1 momentissa sdddetdén tilaajalle
ja kéyttdjille tehtévéstd ilmoituksesta, jos
palvelun tietoturvaan kohdistuu erityinen uh-
ka. Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjo-
ajan on tdlloin ilmoitettava uhkasta viipymaét-
td tilaajalle ja kerrottava samalla tilaajan ja
kéiyttdjin kaytettdvissd olevista toimenpiteis-
td uhkan torjumiseksi sekd niiden todenné-
koisistd kustannuksista.

Teleyrityksen on pykélédn 2 momentin mu-
kaan ilmoitettava Viestintdvirastolle verkko-
palvelun ja viestintdpalvelun merkittivistd
tietoturvaloukkauksista ja sellaisista niihin
kohdistuvista tietoturvauhkista, joista teleyri-
tys on tietoinen. Lisdksi teleyrityksen on il-
moitettava  Viestintivirastolle  palvelujen
merkittavistd vikatilanteista ja héiridtilanteis-
ta. Samalla on ilmoitettava toimenpiteistd,
joilla téllaisten tietoturvaloukkausten ja nii-
den uhkien sekd vika- ja héiridtilanteiden
toistuminen pyritdan estdimaén.

Pykéldn 3 momentin mukaan teleyrityksen
on, torjuttuaan palveluunsa kohdistuneen
merkittédvén tietoturvaloukkauksen tai -uhkan
taikka poistettuaan héirion, tiedotettava tar-
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koituksenmukaisella tavalla toteuttamistaan
toimista ja niiden mahdollisista vaikutuksista
palvelun kayttoon.

Viestintévirasto voi antaa tarkempia maa-
rdyksid ilmoitusten siséllostd, muodosta ja
Viestintavirastolle toimittamisesta tai ohjeita
tiedottamisen sisdllostd ja muodosta.

Sdhkdisen viestinndn tietosuojalain 28
§:ssd sdddetddn suoramarkkinoinnin tunnis-
tamisesta. Lain mukaan suoramarkkinointiin
tarkoitettu sdhkopostiviesti, tekstiviesti, pu-
heviesti, daniviesti ja kuvaviesti on voitava
sitd vastaanotettaessa selvisti ja yksiselittei-
sesti tunnistaa markkinoinniksi.

Pykéldn 2 momentissa todetaan, ettd sellai-
sen suoramarkkinointiin tarkoitetun séhko-
postiviestin, tekstiviestin, puheviestin, dini-
viestin ja kuvaviestin ldhettiminen on kiellet-
tyd, jossa peitetddn tai salataan sen ldhettdjan
henkil6llisyys, jonka puolesta viesti on ldhe-
tetty ja jossa ei ole voimassa olevaa osoitetta,
johon vastaanottaja voi l&hettdd pyynnon sii-
té, ettd kyseinen viestintd lopetetaan.

Sdhkoisen viestinnidn tietosuojalain 31
§:ssd  todetaan Viestintdviraston tehtivit.
Viestintdviraston tehtdvdnd on valvoa lain
sekd sen nojalla annettujen sddnndsten ja
médrdysten noudattamista siltd osin kuin lain
32 §:std ei muuta johdu. Viraston tehtiavéna
on myds kerdtd tietoa verkkopalveluihin,
viestintdpalveluihin ja lisdarvopalveluihin
kohdistuvista tietoturvaloukkauksista ja nii-
den uhkista sekéd nédiden palvelujen merkitta-
vistd vikatilanteista ja héiri6tilanteista. Li-
séksi Viestintiviraston tulee selvittdd verk-
kopalveluihin, viestintdpalveluihin ja lisdar-
vopalveluihin kohdistuvia tietoturvaloukka-
uksia ja niiden uhkia sekd merkittdvia ndiden
palvelujen vikatilanteita ja hairictilanteita se-
ka tiedottaa tietoturva-asioista.

Sdhkdisen viestinndn tietosuojalain 42
§:ssd sdddetddn niistd rangaistuksista, jotka
seuraavat sdhkoisen viestinndn tietosuoja-
lainsdddanndn rikkomisesta.

Laki viestintdhallinnosta

Viestintdhallinnosta annetun lain 2 §:n 1
kohdan mukaan Viestintdviraston tehtdvana
on huolehtia viestintdmarkkinalaissa, radio-
taajuuksista ja telelaitteista annetussa laissa,
postipalvelulaissa (313/2001), televisio- ja

radiotoiminnasta annetussa laissa, valtion te-
levisio- ja radiorahastosta annetussa laissa
(745/1998), sdhkoisen viestinnin tietosuoja-
laissa, erdiden suojauksen purkujéirjestelmien
kieltdimisestd annetussa laissa (1117/2001),
vahvasta sidhkoisestd tunnistamisesta ja séh-
koisistd allekirjoituksista annetussa laissa
(617/2009) sekd verkkotunnuslaissa
(228/2003) sille sdddetyista tehtavista.

Lain 2 §:n 2 kohdan mukaan Viestintdvi-
raston tehtdvind on hoitaa myds muut tehté-
vit, jotka sille muiden sddnndsten tai litken-
ne- ja viestintiministerion méérdysten mu-
kaan kuuluvat.

2.2 Kansainvilinen kehitys seké ulko-
maiden ja EU:n lainséidéinto

Kansainvilinen kehitys ja ulkomaiden lain-
saddanto

Johdanto

Esityksen kansainvélisessd vertailussa on
kayty lapi ulkomaista lainsdddéantda ja kay-
tint6d vain siltd osin kuin se liittyy kysy-
myksiin, joista EU:n jdsenvaltiot voivat sih-
koisen viestinnin direktiivien mukaan saatad
vapaasti kansallisessa lainsdadanndssaén.

Koska direktiivit ovat péddosin tdyshar-
monisoivia, kansallista litkkumavaraa Suo-
mella on kdytdnnossd vain vammaisia kaytta-
jid koskevissa kysymyksissd. Esityksen kan-
sainvilisessd vertailussa keskitytddn sen
vuoksi yksinomaan niihin kysymyksiin.

Vammaisia koskeva lainsdadanto ja kaytanto

Ruotsissa viestintdimarkkinoita koskeva pe-
russdddos on sdhkoisen viestinnédn laki (La-
gen om  elektronisk  kommunikation,
2003:389). Televiestintdd, radiotoimintaa ja
postitoimintaa valvoo Ruotsin posti- ja tele-
hallintoviranomainen PTS (Post- och Teles-
tyrelsen).

Ruotsissa sdhkoisen viestinnidn lain mu-
kaan yleispalvelun tarjoajalle voidaan asettaa
yleispalveluun kuuluva velvoite turvata koh-
tuuhintaisten palvelujen saatavuus myds
vammaisille loppukéyttdjille yhtéldisin eh-
doin sekd wvelvollisuus tarjota vammaisten



erityistarpeiden mukaisia palveluja. Yleis-
palvelun tarjonta on turvattava ja rahoitettava
tarvittaessa julkisin hankinnoin. Tarvetta ar-
vioitaessa on otettava huomioon palvelun tar-
joamisesta aiheutuvat kustannukset.

PTS:n velvollisuutena on varmistaa, ettd
myods toimintarajoitteisten loppukéyttéjien
saatavilla on vélttiméattdmimpid viestintdpal-
veluita, muun muassa puhelin-, internet ja
postipalveluita. PTS on hankkinut monia
palveluja tarjottavaksi erityispalvelua tarvit-
seville ja lisdksi se kanavoi julkisia varoja
mainitun kaltaisten palveluiden tutkimus- ja
tuotekehitystoimintaan.

PTS:n toimintaa ja rahoitusta ohjaavassa
vuosittaisessa sdéntelykirjeessa (PTS regle-
ringsbrev) on lueteltu tiettyjéd palveluita, joita
toimintarajoitteisille loppukéyttijille voidaan
maararahoilla hankkia tarjottavaksi.

Vammaisilla loppukayttdjilldi on maksutta
mahdollisuus soittaa numerotiedusteluun ja
saada puhelunsa yhdistettyd. Testikdytossa
on myds mahdollisuus 1&hettdd tekstiviestejé
112-hdtdnumeroon. Tekstin puheeksi sekd
puheen tekstiksi kddntdvid tekstipuhelinpal-
veluita on saatavilla myds internet-yhteyden
avulla ja néko-, kuulo- ja puhevammaiset
voivat soittaa hdtdnumeroon myos videopu-
heluja. Lisdksi saatavilla on muun muassa
terveydellistd neuvonta tekstipuhelinpalvelu-
na sekd tulkattu puhelinpalvelu, jonka avulla
kolmas osapuoli tulkkaa tai muuten avustaa
henkil6ité, joiden puhe on vaikeasti ymmair-
rettdvad.

Irlannissa viestintdalan séédntelyd koskeva
perussdddos (The Communications Regulati-
on Act) on vuonna 2002 voimaan tullut laki
viestintdalan sddntelystd. Sdhkoisen viestin-
nén sddntelystd vastaa viestintdviranomainen
on nimeltddn ComReg (Commission for
Communications Regulation).

ComReg voi viestintdlain 6 artiklan mu-
kaan sdatdad sellaisia velvoitteita yleispalve-
lun tarjoajalle, joiden tarkoituksena on turva-
ta palveluiden saatavuus vammaisille loppu-
kayttdjille.

ComReg on maédritellyt yleispalveluun
kuuluvaksi lukuisia vammaisten loppukéaytta-
jien asemaa parantavia palveluita. Yleispal-
velun tarjoajan toimesta kuulovammaisille
tulee tarjota kuulolaitten puhelimeen yhdis-
tivid laitteita, puhelimen danenvoimakkuutta
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korostavia laitteita sekd laitteita, joissa on
voimakkaan hélytysddnen lisdksi saapuvasta
puhelusta ilmoittava vélkkyvé valo.

Kuulo- tai puhevammaisille tulee lisdksi
mahdollistaa sellaisen tekstitulkkauspalvelun
kéytto, joka kédntdd ddniviestit tekstiksi seka
tekstin vélittdiminen muille kayttijille ope-
raattorin verkosta riippumatta. Tekstipohjais-
ten puheluiden kéyttdjien palveluiden tulee
vastata hinnaltaan muiden tavanomaisten pu-
helinpalveluiden hintoja.

Liikunta- ja toimintorajoitteisille loppu-
kayttdjille tulee tarjota erityisid pika- ja esi-
valintapainikkeita siséltidvid sekd hands free
—toiminnon mahdollistavia puhelinlaitteita.
Nékovammaisille tulee tarjota laitteita, joi-
den avulla numerot ovat helposti selvitetta-
vissd sekd pistekirjoitusta ilman erillistd kus-
tannusta kayttdjalle. Puhelinluettelopalvelui-
den kayttoon kykeneméttomille tulee jirjes-
tdd mahdollisuus kéyttdd maksutta numero-
tiedotuspalveluita.

Liséksi yleispalveluvelvollisen tulee tarjota
kotisivultaan pddsy internet-sivulle, jossa
mainituista vammaisten palveluista tarjotaan
kattavasti tietoa. Yleispalveluvelvollisuus on
heindkuussa 2006 tehdylld padtokselld asetet-
tu Eircom Ltd:lle kesdkuuhun 2010 saakka.

Kaikki operaattorit ovat velvollisia osallis-
tumaan sellaisten yleispalvelun nettokustan-
nusten korvaamiseen yleispalvelun tarjoajal-
le, joiden séddntelyviranomainen katsoisi ai-
heuttavan télle kohtuuttoman taloudellisen
taakan. Rahoitusta ei toistaiseksi ole myon-
netty vaikkakin yleispalvelun rahoituksen
korvaamista koskeva hakemus on viranomai-
sille esitetty.

Yhdistyneessd kuningaskunnassa siahkoisen
viestinndn alaa sdintelee vuonna 2003 voi-
maan tullut sdhkdisen viestinnén ja palvelui-
den laki (Communications Act). Viestintdalan
sddntelyviranomaisena toimii OFCOM (Offi-
ce of Communications), jonka toimivaltaan
kuuluu sahkoisia viestintdverkkoja seké séh-
koisié palveluita koskeva séantely.

Vuoden 2003 yleispalveluasetuksessa on
médritelty ne palvelut, joita yleispalvelun tar-
joajan tulee tarjota. OFCOM asettaa yleis-
palvelun tarjoajille tarkemmat ehdot palve-
luiden toteuttamisesta. Ndiden ehtojen mu-
kaan tietyille vammaisryhmille tulee tarjota
erityistarpeisiin soveltuva ilmainen numero-
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tiedustelupalvelu, sekd yhdistamispalvelu ja
tekstipuhelinpalvelu.

Tekstipuhelinpalveluiden avulla on lyhyt-
numeroita kdyttden voitava soittaa hétdviran-
omaisille sekd numerotiedotukseen. Vam-
maisille on tarjottava valttdméattomien yhte-
yksien korjaamiseen viankorjausta kiireelli-
sind ilman lisdkustannuksia. Lisdksi yleisid
puhelinpalveluja tarjoavien yritysten on osal-
listuttava rahoitusjérjestelyyn, jolla voidaan
turvata puhelinpalveluista erityisen riippu-
vaisten vammaisten puhelinpalvelut tilanteis-
sa, joissa vammaisen kayttdjan puhelinlasku
jad maksamatta. Operaattorin sopimukset ja
laskut on toimitettava nikovammaisille hei-
dén tarpeisiinsa soveltuvassa muodossa.

Itivallassa  viestintdverkkojen  ja -
palveluiden tarjontaa sddnnelldan televiestin-
talailla  (Telekommunikationsgesetz)  seka
toimivaltaisista sddntelyviranomaisesta anne-
tulla lailla (KommAustria Gesetz). Saantely-
viranomainen muodostuu pysyvéstd viestin-
tdmarkkinoiden valvontaelimesti RTR:std
(RTR GmbH) seki sen organisatoorisesti yla-
puolisesta vaihtuvajdsenisestd TKK:sta (7e-
lekom-Control-Kommission), joka tekee paa-
toksensd RTR:n esityksistd. Sadntelytoimi-
valtaa on my0s véhéisessd méadrin jitetty liit-
tovaltion infrastruktuuriministeriolle ja sen
alaisille televiestintdministeridille.

Televiestintdlaissa on méidritelty yleispal-
velun vdhimmaéistasoksi kaikille kayttdjille
kuuluvia yleisesti saatavilla olevia sahkoisid
viestintdpalveluja. Yleispalveluun siséltyvit
kiintedn verkon puhelinpalvelut, luettelo- ja
numerotiedotuspalvelu sekd yleisopuhelimet.

Televiestintdlain 27.2 §:n mukaan yleispal-
velua koskevia laatuvaatimuksia voidaan
asettaa  yleisopuhelinten  soveltuvuuteen
vammaisille loppukayttdjille.

Sdéntelyviranomaisella ei ole erityisté toi-
mivaltaa vdhdvaraisten tai vammaisten lop-
pukayttdjien palveluiden turvaamiseksi. Ylei-
sestd budjetista on kuitenkin rahoitettu noin
300 000 kayttgjalle puhelimen hankinta seké
yhden tunnin ilmaiset paikallispuhelut ope-
raattorista riippumatta.

Sadntelyviranomainen voi perustaa rahas-
ton kattamaan yleispalvelun tarjoajan vel-
voitteesta johtuvat tappiot, mikdli se katsoo
niitd syntyneen. Télloin kaikki operaattorit,
joiden liikevaihto ylittd& 5 miljoonaa euroa,

olisivat velvoitettuja osallistumaan rahoituk-
seen markkinaosuutensa mukaisessa suhtees-
sa.

Alankomaissa telemarkkinoita koskeva pe-
russddnnds on televiestintilaki (Telecom-
municatiewet) ja sddntelyviranomaisena on
Alankomaiden viestintdvirasto (OPTA).

Viestintdmarkkinoita koskevassa laissa ei
ole erillisid sdédnnoksid vammaisten tai mui-
den erityisryhmien osalta vaan niistd séade-
tddn sosiaaliturva- ja sairausvakuutuslaeissa.
Vaikka yleisopuhelimet eivit kuulu yleispal-
velun piiriin, ovat useimmat yleisdpuhelimet
kuitenkin my6s vammaisten kayttdjien kay-
tettdvissd. Vammaisilla on mahdollisuus soit-
taa hdtdpuheluita tekstipuhelimilla ja nume-
rotiedotuspalvelut ovat myds vammaisten
kayttdjien kaytettavissa.

Vihituloisia vammaisia loppukayttdjid ei
ole erikseen huomioitu yleispalvelutuotteiden
hinnoittelussa.

EU:n lainsddddnto
Puitedirektiivi

Vuonna 2002 annetulla puitedirektiivilld
pyrittiin luomaan yhdenmukaistettu sdantely-
Jérjestelmd sdhkoisen viestinndn palveluille
ja verkoille seké niihin liittyville toiminnoille
ja palveluille Euroopan unionin alueella. Pui-
tedirektiivin keskeinen tavoite oli selkeyttad
kansallisten sédédntelyviranomaisten, kuten
Viestintdviraston asemaa sdédtdmélld niiden
toimintaa koskevista periaatteista sekd sddn-
telyviranomaisen tavoitteista ja tehtdvista.

Puitedirektiivilld on luotu puitteet sdante-
lyviranomaisten puuttumiselle sdhkdisten
viestintdverkkojen ja -palvelujen markkina-
héiridéihin. Lé&htokohtana on sédéntelyviran-
omaisen puuttumattomuus markkinoiden
toimintaan. Yrityksille asetettujen erityisvel-
vollisuuksien  perustana on  markkina-
analyysilla todetut hdiriét markkinoilla.

Puitedirektiiviin vuonna 2009 tehdyilld
muutoksilla pyritdédn muun muassa lisddméan
yhdenmukaista eurooppalaista sddntelykay-
tantod nykyisestd sdaatdmalld entistd tarkem-
min siitd menettelysti, jolla kansallisen sdén-
telyviranomaisen péédtoksentekoon liitetddn
komission, muiden yhteison jésenvaltioiden
sddntelyviranomaisten kuuleminen sekd ko-



konaan uutena tahona Euroopan sdhkdisen
viestinndn  sddntelyviranomaisten  yhteis-
tyoelimen kuuleminen.

Direktiivi on tdysharmonisoiva eli teleyri-
tyksille ei saa kansallisessa lainsdédédnnossd
asettaa sitd pidemmalle menevia velvoitteita.

Puitedirektiivin 1 artiklaan on lisétty uusi 3
a kohta.

Sen mukaan jésenvaltioiden toimenpiteissé,
jotka koskevat kéyttdjien oikeutta kayttdd
palveluja ja sovelluksia sdhkdisisséd viestinté-
verkoissa taikka téillaista kdyttdd, on otettava
huomioon luonnollisten henkildiden perusoi-
keudet ja -vapaudet, sellaisina kuin ne taa-
taan yleissopimuksessa ihmisoikeuksien ja
perusvapauksien  suojaamiseksi  (SopS
19/1990, jiljempénd Euroopan ihmisoikeus-
sopimus) ja yhteison oikeuden yleisissa peri-
aatteissa. Téllaisia toimenpiteitd, jotka kos-
kevat kayttdjien oikeutta kayttdad palveluja ja
sovelluksia s@hkoisissd  viestintéverkoissa
taikka téllaista kéyttod ja joilla todenndkoi-
sesti rajoitetaan nditd perusoikeuksia tai -
vapauksia, saa toteuttaa ainoastaan, jos ne
ovat asianmukaisia, oikeasuhteisia ja valtta-
mattdomid demokraattisessa yhteiskunnassa.
Niiden toteuttamiseen on sovellettava Euroo-
pan ihmisoikeussopimuksen ja yhteisdn oi-
keuden yleisten periaatteiden mukaisia riitté-
vid menettelytakeita, mukaan lukien tehokas
oikeussuoja ja oikeudenmukainen oikeuden-
kéynti.

Toimenpiteitd voidaan 1 artiklan 3 a koh-
dan mukaan toteuttaa ainoastaan ottamalla
asianmukaisella tavalla huomioon syytto-
myysolettaman periaate ja oikeus yksityisyy-
teen. Jdsenvaltioiden on taattava etukiteen
tapahtuva, oikeudenmukainen ja puolueeton
kisittely, mukaan lukien asianomaisen henki-
16n tai asianomaisten henkildiden oikeus tul-
la kuulluksi, ottaen huomioon asianmukais-
ten edellytysten ja menettelyllisten jérjestely-
jen tarve asianmukaisesti osoitetuissa kiireel-
lisissd tapauksissa Euroopan ihmisoikeusso-
pimuksen mukaisesti. Jdsenvaltioiden on
taattava myds oikeus tehokkaaseen ja oikea-
aikaiseen tuomioistuinvalvontaan.

Puitedirektiivin 2 artiklaa on muutettu. Ar-
tiklan on lisdtty kolme uutta mééritelmaa,
jotka ovat taajuuksien varaaminen, haitalliset
hiiriot seké puhelu.
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Taajuuksien varaamisella tarkoitetaan ar-
tiklan uuden q alakohdan mukaan tietyn taa-
juusalueen osoittamista yhden tai useamman
tyyppisen radioviestintdpalvelun kéyttoon,
tarvittaessa erityisin ehdoin.

Haitallisella hiiriolld tarkoitetaan artiklan
uuden r alakohdan mukaan héiriotd, joka
vaarantaa radionavigointipalvelun tai muun
turvallisuuspalvelun toiminnan tai joka muu-
toin vakavasti heikentdd sellaista radiovies-
tintdpalvelua, joka toimii sovellettavien yh-
teison, kansainvilisten tai kansallisten sddn-
nosten mukaisesti, tai estdd tai toistuvasti
keskeyttda tdllaisen palvelun toiminnan.

Puhelulla puolestaan tarkoitetaan artiklan
uuden s alakohdan mukaan yleisesti saatavil-
la olevan sdhkdisen viestintdpalvelun avulla
luotua yhteyttd, joka mahdollistaa kaksisuun-
taisen puheviestinnan.

Puitedirektiivin 3 artiklan 3 kohtaa on
muutettu. Uuden 3 artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansal-
liset sdantelyviranomaiset kéyttiavit toimival-
tuuksiaan puolueettomasti, avoimesti ja vii-
vytyksittd. Jasenvaltioiden on saman artiklan
mukaan varmistettava myds, ettd kansallisilla
sddntelyviranomaisilla on riittévét taloudelli-
set resurssit ja henkildstoresurssit niille anne-
tun tehtdvén hoitamiseen.

Puitedirektiivin uuden 3 a artiklan mukaan
markkinoiden ennakkosddntelystd tai direk-
tiivin 20 tai 21 artiklassa tarkoitetusta yritys-
ten vélisten riitojen ratkaisemisesta vastaavi-
en kansallisten sdéntelyviranomaisten on ol-
tava toiminnassaan riippumattomia, eivitkd
ne saa pyytdd tai ottaa vastaan toiselta eli-
meltd ohjeita sellaisten tehtdvien hoitamises-
sa, jotka niille on annettu yhteison lainséa-
dénnén taytdntoon panemiseksi annetun kan-
sallisen lainsddddnndn nojalla, sanotun kui-
tenkaan rajoittamatta 4 ja 5 kohdan sdannds-
ten soveltamista. Tdmid ei estd kansallisen
valtiosdintdoikeuden mukaista valvontaa.

Ainoastaan 4 artiklan mukaisesti peruste-
tuilla muutoksenhakuelimilld on 3 a artiklan
mukaan toimivalta keskeyttdd kansallisten
sddntelyviranomaisten tekemien pédétdsten
soveltaminen tai kumota ne.

Jasenvaltioiden on 3 a artiklan mukaan
varmistettava, ettd kansallisen sdéntelyviran-
omaisen johtaja tai tarvittaessa tétd tehtdvéa
hoitavan kollegiaalisen elimen jésenet tai ha-
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nen tai heidén sijaisensa voidaan irtisanoa ai-
noastaan, jos asianomainen henkild ei endi
tdytd tehtiviensd suorittamiseen vaadittavia
kansallisessa lainsddddnndssd ennalta sdddet-
tyjd ehtoja.

Kansallisen sddntelyviranomaisen johtajan
tai tarvittaessa tétd tehtdvad hoitavan kollegi-
aalisen elimen jésenten irtisanomisesta tehty
péddtds on julkistettava irtisanomisen ajan-
kohtana. Kansallisen sééntelyviranomaisen
irtisanotulle johtajalle tai tarvittaessa tété teh-
tdvad hoitavan kollegiaalisen elimen jésenille
on annettava perustelut, ja asianomaisella
henkil6lld on oikeus pyytdd irtisanomisesta
tehdyn péitoksen julkistamista, jollei niin
muuten tehtéisi.

Jasenvaltioiden on 3 a artiklan mukaan
myo0s varmistettava, ettd kansallisilla sddnte-
lyviranomaisilla on erilliset vuosibudjetit.
Niiden budjetit on julkistettava.

Jasenvaltioiden on liséksi 3 a artiklan mu-
kaan varmistettava, ettd kansallisilla sdénte-
lyviranomaisilla on riittévét taloudelliset re-
surssit ja henkilOstoresurssit, jotta ne voivat
aktiivisesti osallistua Euroopan sdhkdisen
viestinndn  sddntelyviranomaisten  yhteis-
tydelimen (jéljempédnd BEREC tai yhteis-
tyoelin) toimintaan ja edistéd sité.

Puitedirektiivin uuden 3 b artiklan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansal-
liset sddntelyviranomaiset tukevat aktiivisesti
BEREC:n tavoitteita parantaa sddntelyn
koordinointia ja lisdtd sen yhtendisyytta.

Puitedirektiivin uuden 3 ¢ artiklan mukaan
jésenvaltioiden on varmistettava, ettd kansal-
liset sddntelyviranomaiset ottavat mahdolli-
simman pitkélle huomioon BEREC:n hyvék-
symét lausunnot ja yhteiset kannat tehdes-
sddn kansallisia markkinoita koskevia omia
paétoksiaan.

Puitedirektiivin 4 artiklan 1 kohtaa on
muutettu. Muutetun 4 artiklan 1 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on varmistettava,, ettd
niilld on kaytdssd tehokkaat jarjestelmat, joi-
den avulla jokainen kéyttdjd tai séhkoisid
viestintdverkkoja tai viestintdpalveluja tar-
joava yritys, johon kansallisen sdéntelyviran-
omaisen tekemd padtds vaikuttaa, voi hakea
muutosta sddntelyviranomaisen paitokseen
muutoksenhakuelimeltd, joka on riippuma-
ton. Talld elimelld, joka voi olla tuomiois-
tuin, on oltava tehtdviensd tehokkaan hoita-

misen edellyttima asiantuntemus. Jasenvalti-
oiden on varmistettava, ettd tapaukseen liit-
tyvét tosiseikat otetaan asianmukaisesti huo-
mioon ja ettd kédytettévissd on toimiva muu-
toksenhakujérjestelma.

Kansallisen sddntelyviranomaisen paatos
on artiklan mukaan voimassa, kunnes muu-
toksenhakuprosessissa on annettu ratkaisu,
jollei méératé tilapdisid toimenpiteitd kansal-
lisen lainsédddéannon mukaisesti.

Puitedirektiivin 4 artiklan 3 kohtaa on
muutettu. Uuden 4 artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on keréttdva tiedot muutok-
senhakujen aiheista, muutoksenhakujen maa-
rdstd, muutoksenhakumenettelyjen kestosta
ja tilapdisten toimenpiteiden méédrdéimisestd
tehtyjen péaitosten midrdstd. Jasenvaltioiden
on toimitettava ndma tiedot komissiolle ja
yhteistydelimelle jommankumman perustel-
lusta pyynnosta.

Puitedirektiivin 5 artiklan 1 kohtaa on
muutettu. Uuden 5 artiklan 1 kohdan mukaan
jésenvaltioiden on varmistettava, ettd sahkdi-
sid viestintdverkkoja ja —palveluja tarjoavat
yritykset toimittavat kaikki tarvittavat tiedot,
taloudelliset tiedot mukaan lukien, jotta kan-
salliset sdédntelyviranomaiset voivat varmis-
tua siitd, ettd timédn direktiivin ja erityisdi-
rektiivien sddnnoksid tai niiden mukaisesti
tehtyjé paatoksia noudatetaan.

Kansallisilla sddntelyviranomaisilla on val-
tuudet vaatia nditd yrityksid toimittamaan eri-
tyisesti tiedot sellaisista tulevista verkkojen
tai palvelujen uudistuksista, joilla voi olla
vaikutuksia tukkutason palveluihin, joita ne
tarjoavat kilpailijoille. Yrityksid, joilla on
huomattava markkinavoima tukkumarkki-
noilla, voidaan my®s vaatia toimittamaan kir-
janpitotietoa véhittdismarkkinoista, jotka liit-
tyvét kyseisiin tukkumarkkinoihin.

Yritysten on pyynndsté toimitettava tiedot
viipyméttd kansallisen sddntelyviranomaisen
edellyttdmén aikataulun mukaisesti ja sen
vaatimalla tarkkuudella. Kansallisen sdinte-
lyviranomaisen pyytémien tietojen on oltava
oikeasuhtaisia tehtdvien suorittamiseen néh-
den. Kansallisen séddntelyviranomaisen on
perusteltava tietojen antamista koskeva pyyn-
tonsd ja kasiteltdva tiedot 3 kohdan mukai-
sesti.

Puitedirektiivin 6 artiklaa on muutettu. Uu-
den 6 artiklan mukaan lukuun ottamatta 7 ar-



tiklan 9 kohdan, 20 artiklan tai 21 artiklan
soveltamisalaan kuuluvia tapauksia, jasenval-
tioiden on varmistettava, ettd jos kansalliset
sddntelyviranomaiset aikovat tdmén direktii-
vin tai erityisdirektiivien mukaisesti toteuttaa
sellaisia toimenpiteitd tai jos ne aikovat 9 ar-
tiklan 3 ja 4 kohdan mukaisesti sdétaa sellai-
sista rajoituksista, jotka vaikuttavat merkitta-
visti keskeisiin markkinoihin, ne antavat asi-
anomaisille osapuolille mahdollisuuden esit-
tdd kohtuullisessa médrdajassa lausuntonsa
toimenpide-ehdotuksesta.

Kansallisten sdéntelyviranomaisten on jul-
kaistava tiedot kansallisista kuulemismenet-
telyistdén.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd pe-
rustetaan yhtendinen tiedotuspiste, jonka
kautta on mahdollista saada tietoa kaikista
senhetkisistd kuulemisista.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on an-
nettava kuulemisten tulokset julkisesti saata-
ville, jollei tietoja ole luokiteltu salassa pidet-
taviksi liikesalaisuuksia koskevan yhteison ja
kansallisen lainsddddnndn mukaisesti.

Puitedirektiivin 7 artiklan 1 kohdan mu-
kaan kansallisten sddntelyviranomaisten on
toiminnassaan otettava direktiivin 8 artiklas-
sa vahvistetut tavoitteet mahdollisimman tar-
kasti huomioon.

Artiklan 2 kohtaa on muutettu siten, ettd
sithen on lisdtty viittaus sdhkdisen viestinnidn
sddntelyviranomaisten yhteistydelimeen
(BEREC). Kansallisten saintelyviranomais-
ten on artiklan 2 kohdan mukaan mydtivai-
kutettava sisdmarkkinoiden kehittymiseen
toimimalla avoimella tavalla yhteistyossd se-
ké keskenéddn ettd komission ja yhteistydeli-
men kanssa. Talld yhteistyollda varmistetaan
puitedirektiivin ja muiden erityisdirektiivien
sddnndsten yhdenmukainen soveltaminen
kaikissa jasenvaltioissa.

Puitedirektiivin 7 artiklan 3 kohdan mu-
kaan, jos kansallinen sdintelyviranomainen
aikoo 6 artiklassa tarkoitetun kuulemisen jal-
keen toteuttaa toimenpiteitd, jotka kuuluvat
puitedirektiivin 15 tai 16 artiklan taikka kéyt-
tooikeusdirektiivin 5 tai 8 artiklan sovelta-
misalaan, ja toimenpiteet vaikuttaisivat ja-
senvaltioiden kauppaan, toimenpide-ehdotus
on altistettava erityiseen kuulemismenette-
lyyn. Kansallisen séddntelyviranomaisen on
asetettava toimenpide-ehdotus perusteluineen
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samaan aikaan komission, yhteistydelimen ja
muiden jisenvaltioiden kansallisten sdinte-
lyviranomaisten saataville sekéd ilmoitettava
siitd. Kansallisilla séddntelyviranomaisilla, yh-
teistyoelimelld ja komissiolla on mahdolli-
suus antaa lausuntonsa yhden kuukauden ku-
luessa. Tatd médrdaikaa ei voida pidentda.

Direktiivin 7 artiklan 4 kohdan mukaan
toimenpidettd voidaan tietyissd tapauksissa
joutua lykkadédmain vield kahdella kuukaudel-
la. Tdllainen tilanne syntyy, jos kyse on ko-
mission suosituksesta poikkeavasta markki-
namadrittelystd tai huomattavan markkina-
voiman maédrittelystd ja toimenpide vahin-
goittaisi jdsenvaltioiden vilistd kauppaa.

Komission tulee néissd tapauksissa ilmoit-
taa kansalliselle sddntelyviranomaiselle, ettd
se katsoo toimenpide-ehdotuksen muodosta-
van esteen yhtendismarkkinoille tai ettd se
epdilee vakavasti ehdotuksen yhteensopi-
vuutta yhteison oikeuden ja erityisesti 8 ar-
tiklassa tarkoitettujen tavoitteiden kanssa.
Kahden kuukauden lisdaikaa ei voida piden-
tad.

Direktiivin 7 artiklan 5 kohdan mukaan
komissio voi kahden kuukauden mdiérdajan
kuluessa tehdd péatoksen, jolla asianomaista
kansallista sdéntelyviranomaista vaaditaan
perumaan toimenpide-ehdotus tai se voi pois-
taa toimenpide-chdotusta koskevat varau-
mansa.

Komission on ennen pditoksen tekemistd
otettava mahdollisimman tarkasti huomioon
yhteistydelimen lausunto. Péddtokseen on lii-
tettdvd yksityiskohtainen ja objektiivinen
selvitys siitd, miksi komissio katsoo, etté
toimenpide-ehdotusta ei pidd hyvéksyad seka
yksityiskohtaiset ehdotukset toimenpide-
ehdotuksen muuttamiseksi.

Direktiivin 7 artiklan 6 kohdan mukaan
kansallisen séédntelyviranomaisen on muutet-
tava toimenpide-chdotusta tai peruttava se
kuuden kuukauden kuluessa komission te-
kemadstad paatoksestd, jolla komissio tatd vaa-
tii. Jos toimenpide-ehdotusta muutetaan, kan-
sallisen sédntelyviranomaisen on jarjestettava
julkinen kuuleminen 6 artiklassa tarkoitettu-
jen menettelyjen mukaisesti ja tehtdvd uusi
ilmoitus muutetusta toimenpide-ehdotuksesta
komissiolle.

Direktiivin 7 artiklan 7 kohdan mukaan
kansallisen sédntelyviranomaisen on otettava
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muiden kansallisten sdédntelyviranomaisten,
yhteistydelimen ja komission lausunnot
mahdollisimman tarkasti huomioon ja se voi,
4 kohdassa ja 5 kohdan a alakohdassa tarkoi-
tettuja tapauksia lukuun ottamatta, hyvéksyd
lopullisen toimenpide-ehdotuksen ja antaa
sen tdll6in tiedoksi komissiolle.

Direktiivin 7 artiklan 8 kohdan mukaan
kansallisen sééntelyviranomaisen on kaikki
lopulliset toimenpiteensé tiedoksi komissiol-
le ja yhteistyoelimelle.

Direktiivin 7 artiklan 9 kohdan mukaan
kansallinen sdéntelyviranomainen voi eréissé
poikkeuksellisissa olosuhteissa toimia Kkii-
reellisesti komissiota ja yhteistydelintd kuu-
lematta. Kiireellisen menettelyn edellytykse-
né on, ettd se on tarpeen kilpailun turvaami-
seksi ja kuluttajien etujen suojaamiseksi ja
toimenpiteet, joihin turvaudutaan, ovat oi-
keasuhteisia ja tilapdisid.

Kansallisen sédédntelyviranomaisen on vii-
pyméittd ilmoitettava néisté toimenpiteisté pe-
rusteluineen komissiolle, muille kansallisille
sddntelyviranomaisille ja yhteistydelimelle.
Kansallisen sdéntelyviranomaisen paatokseen
tallaisten toimenpiteiden muuttamisesta py-
syviksi tai niiden soveltamisajan pident&mi-
seen sovelletaan 3 ja 4 kohdan sdédnnoksia.

Puitedirektiiviin on lisétty uusi 7 a artikla.
Sen 1 kohdan mukaan komissio voi kuukau-
den kuluessa ilmoittaa kansalliselle sdéntely-
viranomaiselle ja yhteistyoelimelle katsovan-
sa, ettd jokin teleyritykselle suunniteltu huo-
mattavan markkinavoiman velvoite muodos-
taisi esteen yhtendismarkkinoille tai voi olla
ristiriidassa yhteison oikeuden kanssa. Til-
16in toimenpide-ehdotuksen hyviaksymistd on
lykattédva vield kolmella kuukaudella komis-
sion ilmoituksesta.

Jos tillaista ilmoitusta ei tehdé, asianomai-
nen kansallinen sééntelyviranomainen voi
hyvéksyd toimenpide-ehdotuksen ottaen
mahdollisimman tarkasti huomioon komissi-
on, yhteistydelimen tai muun kansallisen
sadntelyviranomaisen mahdollisesti antamat
lausunnot.

Uuden 7 a artiklan 2 kohdan mukaan ko-
missio, yhteistydelin ja kansallinen sééntely-
viranomainen tekevdt edelldi mainitun kol-
men kuukauden maédrdajan aikana ldheistd
yhteistyotd yksiloiddkseen 8 artiklassa séa-
dettyjen tavoitteiden kannalta asianmukai-

simman ja tehokkaimman toimenpiteen otta-
en samalla huomioon markkinatoimijoiden
nidkemykset seké tarpeen kehittdd johdonmu-
kaista sadntelykdytantoa.

Artiklan 3 kohdan mukaan kansallisten
sddntelyviranomaisten yhteistydelin BEREC
antaa kuuden viikon kuluessa kolmen kuu-
kauden maidrdajan alkamisesta jdsentensa
enemmistolld hyvaksyttdvin lausunnon, jossa
se ilmaisee, pitddko se tarpeellisena toimen-
pide-ehdotuksen muuttamista tai perumista,
ja esittdd tdltd osin tarvittaessa yksityiskoh-
taisia ehdotuksia. Lausunto on perusteltava ja
julkistettava.

Artiklan 4 kohdan mukaan yhteistydelimen
on tehtdvé ldheistd yhteistyOtd asianomaisen
kansallisen sééntelyviranomaisen kanssa, jos
yhteistyoelin yhtyy lausunnossaan komission
esittdmiin vakaviin epdilyihin. Yhteistyon
tarkoituksena on yksil6ida jokin asianmukai-
sempi ja tehokkaampi toimenpide.

Kansallinen sééntelyviranomainen voi ar-
tiklan 4 kohdan mukaan joko muuttaa toi-
menpide-ehdotustaan tai perua sen taikka pi-
tdad toimenpide-chdotuksensa voimassa. Ta-
man ratkaisun tulee tapahtua ennen artiklan 1
kohdassa tarkoitetun kolmen kuukauden
médrdajan paattymista.

Artiklan 5 kohdan mukaan, jos yhteis-
tyoelin ei yhdy komission esittdmiin vakaviin
epdilyihin tai jos se ei anna lausuntoa taikka
jos kansallinen sdintelyviranomainen muut-
taa toimenpide-ehdotustaan tai pitdd sen
voimassa 4 kohdan mukaisesti, komissio voi
kuukauden kuluessa kolmen kuukauden méa-
rdajan paattymisestd antaa suosituksen, jossa
asianomaista kansallista sdéntelyviranomais-
ta vaaditaan muuttamaan toimenpide-
ehdotusta tai perumaan se. Komission on esi-
tettdvé yksityiskohtaisia ehdotuksia ja ilmoi-
tettava suosituksensa perusteet varsinkin, jos
yhteistyoelin ei yhdy komission esittimiin
vakaviin epdilyihin. Komissio voi vaihtoeh-
toisesti paattdd poistaa 1 kohdan mukaisesti
ilmoitetut varaumansa.

Kansallisen sééntelyviranomaisen on artik-
lan 6 kohdan mukaan annettava komissiolle
ja yhteistyoelimelle tiedoksi lopullinen, hy-
vaksytty toimenpide kuukauden kuluessa sii-
td, kun komissio on antanut suosituksen 5
kohdan a alakohdan mukaisesti tai poistanut
varaumansa 5 kohdan b alakohdan mukaises-



ti. Médraaikaa voidaan jatkaa, jotta kansalli-
nen sdédntelyviranomainen voi jérjestdd julki-
sen kuulemisen 6 artiklan mukaisesti.

Jos kansallinen sdéntelyviranomainen péat-
tédd olla muuttamatta tai perumatta toimenpi-
de-ehdotusta 5 kohdan a alakohdan mukai-
sesti annetun suosituksen perusteella, sen on
artiklan 7 kohdan mukaan ilmoitettava paa-
toksensé perusteet.

Kansallinen sééntelyviranomainen voi ar-
tiklan 8 kohdan mukaan perua toimenpide-
ehdotuksen missd tahansa menettelyn vai-
heessa.

Puitedirektiiviin on lisatty myds uusi 7 b
artikla. Sen 1 kohdan mukaan komissio voi
hyviéksya erindisid 7 artiklaan liittyvid suosi-
tuksia tai suuntaviivoja. Komission suosituk-
set ja suuntaviivat hyvaksytdan 22 artiklan 2
kohdassa tarkoitetussa neuvoa-antavassa me-
nettelyssa.

Puitedirektiivin 8 artiklassa luetellaan ne
yleiset tavoitteet ja sddntelyperiaatteet, jotka
kansallisten séédntelyviranomaisten on otetta-
va kaikissa ratkaisuissaan huomioon. Niihin
tavoitteisiin ja periaatteisiin on direktiivin 2
kohdan a alakohdassa sekd direktiivin 8 ar-
tiklan 4 kohdan e alakohdassa lisétty viittaus
vammaisten, vanhusten ja sosiaalisia erityis-
tarpeita omaavien kéyttédjien tarpeisiin, ]otka
kansallisten sééntelyviranomaisten on siis
jatkossa otettava toiminnassaan huomioon
muun ohella.

Puitedirektiivin 8 artiklan 2 kohdan c ala-
kohta on kumottu. Kohta koski sééntelyvi-
ranomaisten velvollisuutta edistdé tehokkaita
investointeja perusrakenteisiin sekd velvolli-
suutta tukea innovointia. Sen on korvannut 8
artiklan uusi 5 kohta, erityisesti sen ¢ ja d
alakohdat.

Uuden 5 kohdan ¢ alakohdan mukaan kan-
sallisen sédéntelyviranomaisen on ratkaisuis-
saan pyrittdva turvaamaan kuluttajia hyodyt-
tava kilpailu ja edistettidva tarvittaessa infra-
struktuuriin perustuvaa kilpailua.

Kansallisten sééntelyviranomaisten on 8 ar-
tiklan uuden 5 kohdan d alakohdan mukaan
edistettdvd myds tehokkaita uuteen ja paran-
nettuun infrastruktuuriin tehtivid investointe-
ja ja niihin liittyvid innovaatioita muun mu-
assa varmistamalla, ettd mahdollisissa kayt-
tooikeuksia koskevissa velvollisuuksissa ote-
taan asianmukaisesti huomioon investoivien
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yritysten ottamat riskit. Kansallisten viran-
omaisten on myds sallittava erilaiset inves-
toijien ja kéyttooikeutta hakevien osapuolten
viliset yhteistydjérjestelyt investointiriskin
hajauttamiseksi, mutta pidettdvd samalla
kiinni kilpailusta sekd syrjiméttomyyden pe-
riaatteista.

Direktiivin 8 artiklan 2 kohdan d alakoh-
taan on lisétty viittaus kansallisten sdéntely-
viranomaisten yhteistydelimeen.

Direktiivin 8 artiklan 2 kohdan uuden g
alakohdan mukaan kansallisten sdantelyvi-
ranomaisten on toiminnallaan edistettiva
loppukéyttdjien mahdollisuuksia kayttda ja
levittdd tietoa tai kayttdd valitsemiaan sovel-
luksia ja palveluja.

Puitedirektiivin 8 artiklan 4 kohdan uuden
¢ alakohdan mukaisesti kansallisten sdinte-
lyviranomaisten on edistettdvd kansalaisten
etuja muun muassa ottamalla huomioon eri-
tylsryhrmen ja erltylsestl vammaisten, van-
husten ja sosiaalisia erityistarpeita omaavien
kéyttdjien tarpeet.

Direktiivin 8 artiklan uuden 5 kohdan mu-
kaan kansallisten sddntelyviranomaisten on
sovellettava puolueettomia, avoimia, syrji-
méttomid ja oikeasuhteisia sééntelyperiaattei-
ta muun muassa edistdmalld sddntelyn ennus-
tettavuutta ja johdonmukaisuutta asianmu-
kaisen tarkastelukauden aikana. Séintelyvi-
ranomaisten on my0s varmistettava, ettei
sahkoisid viestintédverkkoja ja -palveluja tar-
joavien yritysten kohtelussa esiinny syrjintéé.

Sdéntelyviranomaisten on 8 artiklan uuden
5 kohdan e alakohdan mukaan otettava
asianmukaisesti huomioon jasenvaltioissa ja
niiden eri maantieteellisilld alueilla vallitse-
vat vaihtelevat kilpailu- ja kuluttajaolosuh-
teet.

Ennakkosééntelyvelvoitteita saa 8 artiklan
uuden 5 kohdan f alakohdan mukaan asettaa
vain silloin, kun todellista ja kestdvéd kilpai-
lua ei ole. Velvoitteita tulee lieventdé tai ne
tulee poistaa heti, kun kyseinen edellytys
tiyttyy.

Puitedirektiivin uuden 8 a artiklan mukaan
jasenvaltioiden on toimittava yhteisty0ssd
keskendén ja komission kanssa Euroopan yh-
teison radiotaajuuksien kayton strategisen
suunnittelun, yhteensovittamisen ja yhden-
mukaistamisen osalta. Jdsenvaltioiden on yh-
teistyOssd keskendén ja komission kanssa
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edistettdvd radiotaajuuksia koskevien poliit-
tisten toimintavaihtoehtojen yhteensovitta-
mista Euroopan yhteisdssd. Artiklan mukaan
komissio voi radiotaajuuspolitiikkaa késitte-
levin ryhmin lausunnon huomioon ottaen
antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
sdddosehdotuksia monivuotisten radiotaa-
juuspolitiikkaa koskevien ohjelmien perus-
tamista. Lisdksi artiklassa todetaan, ettd ko-
missio voi toimivaltaisissa kansainvalisissd
jérjestoisséd Euroopan yhteisdn etujen tehok-
kaan yhteensovittamisen varmistamiseksi ra-
diotaajuuskysymyksissé tarvittacssa ehdottaa
Euroopan parlamentille ja neuvostolle yhtei-
sid poliittisia tavoitteita.

Puitedirektiivin 9 artiklaa on muutettu. Uu-
den artiklan 1 kohdassa todetaan radiotaa-
juuksien olevan julkinen voimavara, jolla on
tarked yhteiskunnallinen, kulttuurinen ja ta-
loudellinen arvo. Jidsenvaltioiden on siten
varmistettava, ettd sdhkoisissa viestintdpalve-
luissa niiden alueella kéytettdvid radiotaa-
juuksia hallinnoidaan tehokkaasti 8 ja 8 a ar-
tiklan mukaisesti. Jdsenvaltioiden on varmis-
tettava, ettd kansalliset viranomaiset varates-
saan sdhkoisiin viestintdpalveluihin kéytetta-
vid taajuuksia tai myontdessddn yleisvaltuu-
tuksia tai yksittéisid kayttdoikeuksia sovelta-
vat puolueettomia, avoimia, syrjimattomia ja
oikeasuhtaisia perusteita.

Uuden 9 artiklan 2 kohdan mukaan jisen-
valtioiden on edistettivd radiotaajuuksien
kdyton yhdenmukaistamista yhteisdssd ja
otettava samalla huomioon tarve varmistaa
niiden tehokas kdyttd ja pyrittdvd saavutta-
maan kuluttajia hyodyttavid mittakaavaetuja
ja palvelujen yhteentoimivuutta. Jisenvalti-
oiden on toimittava 8 a artiklan seké radio-
taajuuspéatoksen (676/2002/EY) mukaisesti.

Artiklan 3 kohdan mukaan jidsenvaltioiden
on varmistettava, ettd kansallisissa radiotaa-
juussuunnitelmissa yhteison oikeuden mu-
kaisesti sdhkoisille viestintdpalveluille avoi-
meksi julistetuilla taajuusalueilla voidaan
kéiyttdd kaiken tyyppisté sidhkoisissd viestin-
tipalveluissa kéytettédvid teknologiaa. Jisen-
valtiot voivat kuitenkin méériatd tekniikka-
riippumattomuutta koskevia oikeasuhtaisia ja
syrjiméttomid rajoituksia, silloin kun se on
tarpeen haitallisten hiirididen vélttdmiseksi,
yleison suojelemiseksi sidhkdmagneettisilta
kentiltd, palvelun laadun varmistamiseksi,

taajuuksien tehokkaan kdyton varmistami-
seksi tai yleisen edun mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Artiklan 4 kohdan mukaan jidsenvaltioiden
on varmistettava, ettd kansallisissa radiotaa-
juussuunnitelmissa yhteison oikeuden mu-
kaisesti sdhkoisille viestintdpalveluille avoi-
miksi julistetuilla taajuusalueilla voidaan tar-
jota kaiken tyyppisid viestintdpalveluja. Ja-
senvaltiot voivat kuitenkin mééritd palvelu-
riippumattomuutta koskevista oikeasuhtaisis-
ta ja syrjimittomistd rajoituksista. Yleisen
edun mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi,
kuten eldmén turvallisuuden takaamiseksi,
sosiaalisen, alueellisen tai maantieteellisen
yhteenkuuluvuuden edistdmiseksi, taajuuksi-
en tehottoman kéyton valttdmiseksi tai kult-
tuurisen ja kielellisen monimuotoisuuden ja
tiedotusvilineiden moniarvoisuuden edista-
miseksi esimerkiksi tarjoamalla radio- ja te-
levisiopalveluja, voidaan edellyttdd sdhkoi-
sen viestintépalvelun tarjoamista tietylld séh-
koisille viestintdpalveluille avoimella taa-
juusalueella. Toimenpiteeseen, jolla kielle-
tddn minkddn muun sdhkoisen viestintipalve-
lun tarjoaminen tietylld taajuusalueella, voi-
daan ryhtyé ainoastaan silloin, kun se on pe-
rusteltavissa tarpeella suojata eldmén turval-
lisuuden takaamiseen liittyvid palveluja. Ja-
senvaltiot voivat poikkeuksellisesti myos laa-
jentaa tillaista toimenpidettd jasenvaltioiden
yhteison oikeuden mukaisesti médrittelemien
muiden yleisen edun mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Artiklan 5 kohdan mukaan jidsenvaltioiden
on tarkasteltava sddnnollisesti uudelleen 3 ja
4 kohdassa tarkoitettujen rajoitusten tarpeel-
lisuutta ja julkistettava ndiden tarkastelujen
tulokset. Artiklan 6 kohdassa on séénnos 3 ja
4 kohdan mukaisten rajoitusten soveltamisen
voimaantulosta. Artiklan 7 mukaan jésenval-
tiot voivat kansalliset olosuhteet huomioon
ottaen vahvistaa sddnt6jd taajuuksien varas-
toon kerddmisen estdmiseksi erityisesti aset-
tamalla tiukkoja maéirdaikoja oikeudenhalti-
jan kéyttdoikeuden varsinaiselle kéytdlle ja
soveltamalla seuraamuksia, rahalliset seu-
raamukset ja kdyttdoikeuden peruuttaminen
mukaan lukien, jos niitd méairdaikoja ei nou-
dateta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta eri-
tyisdirektiivien soveltamista. Némé sdédnnot
on vahvistettava ja niitd on sovellettava oi-



keasuhteisella, syrjiméattomalla ja avoimella
tavalla.

Puitedirektiivin uuden 9 a artiklan 1 koh-
dan mukaan jésenvaltiot voivat viiden vuo-
den ajan kansallisen lainsdédddnnén voimaan-
tulosta sallia radiotaajuuksien kayttooikeu-
den haltijoiden, joille on mydnnetty ennen
kyseistd paivamadrad tdmi oikeus, joka on
voimassa véhintddn viisi vuotta sen jélkeen,
tehdd toimivaltaiselle viranomaiselle hake-
mus oikeuksiaan koskevien rajoitusten arvi-
oimiseksi uudelleen 9 artiklan 3 ja 4 kohdan
mukaisesti. Ennen péétoksen tekemistd toi-
mivaltaisen kansallisen viranomaisen on il-
moitettava oikeudenhaltijalle rajoituksia kos-
kevasta arvioinnistaan ja oikeuden laajuudes-
ta arvioinnin jilkeen, sekd annettava oikeu-
denhaltijalle kohtuullinen maédrdaika hake-
muksen peruuttamiseen. Jos oikeudenhaltija
peruuttaa hakemuksensa, oikeus pysyy muut-
tumattomana voimassaolokautensa loppuun
tai viisivuotiskauden loppuun asti, sen mu-
kaan, kumpi nédistd ajankohdista on aikai-
sempi.

Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltioiden
on toteutettava 1 kohdassa tarkoitetun viisi-
vuotiskauden jélkeen kaikki tarvittavat toi-
menpiteet sen varmistamiseksi, ettd 9 artiklan
3 ja 4 kohtaa sovelletaan kaikkiin sellaisiin
jéljelle jaaviin yleisvaltuutuksiin tai yksittdi-
siin kéyttdoikeuksiin ja sdhkdisiin viestinta-
palveluihin kéytettdviin radiotaajuuksien va-
rauksiin, jotka olivat olemassa kansallisen
lainsddddannon voimaantullessa. Artiklan 3
kohdan mukaan artiklaa soveltaessaan jésen-
valtioiden on toteutettava tarvittavat toimen-
piteet terveen kilpailun edistdmiseksi.

Puitedirektiivin uuden 9 b artiklan 1 koh-
dan mukaan jdsenvaltioiden on varmistetta-
va, ettd yritykset voivat radiotaajuuksien
kayttooikeuksiin liitettyja ehtoja ja kansalli-
sia menettelyjd noudattaen siirtda tai vuokra-
ta radiotaajuuksien yksittédisia kayttdoikeuk-
sia muille yrityksille niilld taajuusalueilla,
joiden osalta tistd madritddn 3 kohdan mu-
kaisesti hyvéksytyissd tdytdntdonpanotoi-
menpiteissd. My0s muilla taajuusalueilla ja-
senvaltiot voivat antaa yrityksille mahdolli-
suuden siirtdd tai vuokrata radiotaajuuksien
yksittéisid kayttdoikeuksia muille yrityksille
kansallisia menettelyjd noudattaen. Radiotaa-
juuksien yksittdisiin kéyttdoikeuksiin liitetty-
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jen ehtojen soveltamista jatketaan siirron tai
vuokrauksen jédlkeen, jollei toimivaltainen
kansallinen viranomainen ole toisin méarin-
nyt. Jasenvaltiot voivat myds sddtdd, ettd 1
kohdan sddnndksia ei sovelleta, jos yritys on
alun perin saanut radiotaajuuksien yksittiaisen
kéayttdoikeuden maksutta.

Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltioiden
on varmistettava, ettd tietyn yrityksen aiko-
muksesta siirtdéd radiotaajuuksien kdyttooike-
uksia samoin kuin niiden tosiasiallisesta siir-
rosta ilmoitetaan kansallisia menettelyja
noudattaen  yksittdisten kayttooikeuksien
myOntdmisestd vastaavalle toimivaltaiselle
kansalliselle viranomaiselle ja ettd se julkis-
tetaan. Jos radiotaajuuksien kéyttd on yh-
denmukaistettu péatostd radiotaajuuspédatosti
tai muuta yhteison toimenpidettd soveltamal-
la, tdllainen siirto ei saa olla ristiriidassa ta-
mén yhdenmukaistetun kayton kanssa.

Artiklan 3 kohdan mukaan komissio voi
hyviksyd aiheellisia tiytdntoonpanotoimen-
piteitd sellaisten taajuusalueiden yksildimi-
seksi, joiden osalta radiotaajuuksien kaytto-
oikeuksia voidaan siirtdd tai vuokrata yritys-
ten kesken. Toimenpiteet eivdt saa koskea
taajuuksia, joita kdytetdén yleisradioldhetyk-
siin.

Puitedirektiivin 10 artikla koskee nume-
rointia. Artiklaan on tehty vain erditd vahai-
sid terminologisia muutoksia, joilla ei ole
asiallista vaikutusta.

Puitedirektiivin 11 artikla koskee jérjestel-
mien asennusoikeuksia. Artiklan 1 kohdan
toisen alakohdan ensimmaiiseen luetelmakoh-
taan on lisdtty vaatimus siitd, ettd toimival-
taisen viranomaisen tulee asennusoikeuksia
koskevia hakemuksia késitellessddn noudat-
taa yksinkertaisia, tehokkaita, avoimia ja
yleisesti saatavilla olevia menettelyjé, joita
sovelletaan syrjimétta ja viivytyksettd. Lisék-
si padtos jarjestelmien asennusoikeuksista on
tehtdva viimeistddn kuuden kuukauden kulu-
essa hakemuksesta pakkolunastustapauksia
lukuun ottamatta. Direktiivin artiklan sisiltd
on muilta osin pysynyt ennallaan.

Direktiivin 12 artikla koskee rinnakkain si-
joittamista sekd verkkoelementtien ja niihin
liittyvien toimintojen yhteiskdyttdd. Artiklan
1 kohdan mukaan, jos sdhkdisid viestinti-
verkkoja tarjoavalla yritykselld on jo voimas-
sa olevan kansallisen lainsdddénnon nojalla
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oikeus asentaa jarjestelmid julkisessa tai yk-
sityisessd omistuksessa olevan omaisuuden
yhteyteen tai mahdollisuus kdyttdd omaisuu-
den pakkolunastus- tai kdyttoonottomenette-
lyd, my0s kansallisten sddntelyviranomaisten
on jatkossa voitava madrata tdllaisten jarjes-
telmien tai tdllaisen omaisuuden yhteiskay-
tostd. Sadntelymahdollisuus koskee artiklan 1
kohdan mukaan rakennuksia, rakennusten si-
sddntuloja, rakennusten kaapelointia, masto-
ja, antenneja, torneja ja muita tukirakennel-
mia, kaapelikanavia, tyhjid putkia, kaapeli-
kaivoja seké jakomoita.

Direktiivin 12 artiklan 2 kohdan mukaan
jésenvaltiot voivat vaatia, ettd 1 kohdassa
tarkoitettujen oikeudenhaltijoiden on myon-
nettévi jarjestelmien ja omaisuuden yhteis-
kéyttomahdollisuus (fyysinen rinnakkain si-
joittaminen mukaan luettuna) tai toteutettava
julkisten toiden yhteensovittamista helpotta-
via toimenpiteitd ympériston, kansaterveyden
ja yleisen turvallisuuden suojelemiseksi tai
kaupunkisuunnittelun ja maankéyton tavoit-
teiden toteuttamiseksi ja vasta sellaisen
asianmukaisen julkisen kuulemisvaiheen jél-
keen, jonka aikana kaikille asianomaisille
osapuolille on annettava mahdollisuus esittia
nidkemyksensé. Téllaiset yhteiskédyttd- ja yh-
teensovittamisjérjestelyt voivat sisdltdd sddn-
tojd, jotka koskevat jérjestelmien tai omai-
suuden yhteiskdytostd aiheutuvien kustan-
nusten jakamista.

Direktiivin 12 artiklan 3 kohdan mukaan
jésenvaltioiden on varmistettava, ettd kansal-
lisilla viranomaisilla on asianmukaisen julki-
sen kuulemisvaiheen jilkeen myds valtuudet
velvoittaa 1 kohdassa tarkoitetut oikeuden-
haltijat sallimaan rakennuksen sisélld tai ra-
kennuksen ulkopuolella sijaitsevaan keskit-
timeen tai jakelupisteeseen rajoittuvan kaape-
loinnin yhteiskdytto. Yhteiskdyton tulee olla
perusteltua siksi, ettd infrastruktuurin pééal-
lekkéisyys olisi taloudellisesti tehotonta tai
fyysisesti mahdotonta toteuttaa. My0s tdssa
yhteydessd voidaan sdétdd jérjestelmien tai
omaisuuden yhteiskdytostd aiheutuvien kus-
tannusten jakautumisesta.

Direktiivin 12 artiklan 4 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimi-
valtaiset kansalliset viranomaiset voivat vaa-
tia yrityksid toimittamaan yhteiskdyton ai-
kaansaamiseksi tarvittavat tiedot.

Kansallisen sddntelyviranomaisen 12 artik-
lassa tarkoitettujen toimenpiteiden on artik-
lan 5 kohdan mukaan oltava puolueettomia,
avoimia, syrjiméttomid ja oikeasuhteisia.
Toimenpiteet on tarvittaessa toteutettava yh-
teistydssé paikallisviranomaisten kanssa.

Puitedirektiiviin on lisétty uusi III a luku,
joka koskee verkkojen ja palvelujen turvalli-
suutta ja eheytta.

Luvun 13 a artiklan 1 kohdan mukaan ja-
senvaltioiden on varmistettava, ettd yleisid
viestintdverkkoja tai yleisesti saatavilla ole-
via sdhkdisiéd viestintdpalveluja tarjoavat yri-
tykset toteuttavat tarvittavat tekniset ja or-
ganisatoriset  toimenpiteet  hallitakseen
asianmukaisesti verkkojen tai palvelujen tur-
vallisuuteen kohdistuvia riskejd. Nailld toi-
menpiteilld on voitava varmistaa riskiin suh-
teutettu turvallisuustaso, ottaen huomioon
uusin tekniikka. Erityisesti on pyrittdvd eh-
kdisemdén ja minimoimaan turvallisuuden
vaarantumistilanteista kayttdjille ja yhteenlii-
tetyille verkoille aiheutuvat vaikutukset.

Luvun 13 a artiklan 2 kohdan mukaan j&-
senvaltioiden on varmistettava, ettd yleisid
viestintdverkkoja tarjoavat yritykset toteutta-
vat kaikki tarvittavat toimenpiteet taatakseen
verkkojensa eheyden ja turvatakseen siten
palvelujen tarjonnan jatkuvuuden.

Luvun 13 a artiklan 3 kohdassa jasenvaltiot
velvoitetaan varmistamaan, ettd yleisid vies-
tintdverkkoja tai yleisesti saatavilla olevia
sdhkoisid viestintéipalveluja tarjoavat yrityk-
set ilmoittavat toimivaltaiselle kansalliselle
sddntelyviranomaiselle kaikki sellaiset tur-
vallisuuden loukkaukset tai eheyden mene-
tykset, joilla on ollut huomattava vaikutus
verkkojen tai palvelujen toimintaan.

Asianomainen kansallinen séédntelyviran-
omainen ilmoittaa asiasta tarvittaessa muiden
jasenvaltioiden kansallisille sédéntelyviran-
omaisille sekd Euroopan verkko- ja tietotur-
vavirastolle (jdljempand ENISA). Asian-
omainen kansallinen sdintelyviranomainen
voi tiedottaa asiasta yleisolle tai vaatia yri-
tyksid tiedottamaan siité, jos se katsoo louk-
kauksen julkistamisen olevan yleisen edun
mukaista.

Kansallisen sddntelyviranomaisen on ker-
ran vuodessa toimitettava komissiolle ja
ENISA:lle tiivistelméraportti vastaanotetuista
ilmoituksista ja toteutetuista toimista.



Luvun 13 artiklan 4 mukaan komissio voi
ENISA:n lausunnon mahdollisimman tarkasti
huomioon ottaen hyviksyé tarvittavia tiytén-
toonpanotoimenpiteitd 1, 2 ja 3 kohdissa tar-
koitettujen toimenpiteiden yhdenmukaistami-
seksi, mukaan lukien toimenpiteet, joilla
madritellddn ilmoitusvelvollisuuksiin liittyvét
olosuhteet, ilmoitusten muoto ja niihin sovel-
lettavat menettelyt. Néiden teknisten téytén-
toonpanotoimenpiteiden on mahdollisimman
pitkélle perustuttava eurooppalaisiin ja kan-
sainvilisiin standardeihin, ja ne eivéit saa es-
tdd jdsenvaltioita hyvéaksymaistd lisdvaati-
muksia 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi.

Némé tiytdntdonpanotoimenpiteet, joiden
tarkoituksena on muuttaa puitedirektiivin
muita kuin keskeisid osia sitd tdydentamalla,
hyvéksytddn 22 artiklan 3 kohdassa tarkoitet-
tua valvonnan késittdvda sdantelymenettelya
noudattaen.

Puitedirektiivin uuden III a luvun 13 b ar-
tiklassa sdddetdén tdytdntoonpanosta ja val-
vonnasta.

Luvun 13 b artiklan 1 kohdassa jasenvaltiot
velvoitetaan varmistamaan, ettd toimivaltai-
silla kansallisilla séiéintelyviranomaisilla on
valtuudet antaa sitovia ohjeita, my6s tdytén-
toonpanon maddrdajoista, yleisid viestinta-
verkkoja tai yleisesti saatavilla olevia sahkoi-
sid viestintdpalveluja tarjoaville yrityksille 13
a artiklan tdytintoon panemiseksi.

Luvun 13 b artiklan 2 kohdan mukaan ja-
senvaltioiden on varmistettava, ettd toimival-
taisilla kansallisilla sdéntelyviranomaisilla on
valtuudet vaatia yleisid viestintdverkkoja tai
yleisesti saatavilla olevia sdhkdisid viestinta-
palveluja tarjoavia yrityksid antamaan tiedot,
jotka tarvitaan niiden palvelujen ja verkkojen
turvalhsuuden ja eheyden arvioimiseksi ja
joihin kuuluvat dokumentoidut turvallisuus-
ohjeet. Sdantelyviranomaisilla tulee myos ol-
la valtuus teettdd turvallisuustarkastus pate-
vélla riippumattomalla elimelld, joka toimit-
taa sen tulokset kansalliselle sdéntelyviran-
omaiselle. Yritys maksaa tarkastuksen kus-
tannukset.

Luvun 13 b artiklan 3 kohdassa jasenvaltiot
velvoitetaan varmistamaan, ettd kansallisilla
sadntelyviranomaisilla on kaikki tarvittavat
valtuudet tutkia méérdysten noudattamatta
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jattamistd ja sen vaikutuksia verkkojen tur-
vallisuuteen ja eheyteen.

Luvun 13 b artiklan 4 kohdassa todetaan,
etteivit edelld mainitut 13 b artiklan séén-
nokset rajoita puitedirektiivin 3 artiklan so-
veltamista.

Direktiivin 14 artikla koskee huomattavan
markkinavoiman yritysten maarittelya. Artik-
lan 3 kohtaa on joltain osin muutettu. Artik-
lan 3 kohdan muutoksilla on entisestéén tés-
mennetty niitd periaatteita, joiden nojalla yri-
tykselld voidaan katsoa olevan huomattava
markkinavoima, jos silld on sellainen asema
ensimmadiseen markkinaan tiiviissd yhteydes-
sd olevilla toisilla markkinoilla. Muutokset
eivét ole asiallisesti erityisen merkittévi.

Direktiivin 15 artiklan 1 ja 4 kohtaan teh-
dyt muutokset ja lisdykset liittyvét kansallis-
ten sdintelyviranomaisten yhteistydelimen
BEREC:n asemaan.

Direktiivin 16 artiklan 1 kohtaa on muutet-
tu. Muutetun 1 kohdan mukaan kansallisten
sddntelyviranomaisten on suoritettava ana-
lyysi merkityksellisistd markkinoista ottaen
huomioon suosituksessa yksildidyt markkinat
sekd suuntaviivat mahdollisimman tarkasti
huomioon. Jiasenvaltioiden on varmistettava,
ettd timé analyysi suoritetaan tarvittaessa yh-
teistyOssé kansallisten kilpailuviranomaisten
kanssa.

Artiklan muutetun 2 kohdan mukaan jos
kansallisen sddntelyviranomaisen on tehtdva
padtos siitd, onko sen tarpeen asettaa, pitdd
voimassa, muuttaa tai poistaa tiettyja yrityk-
sid koskevia velvoitteita, sen on timén artik-
lan 1 kohdassa tarkoitetun markkina-
analyysinsd perusteella miériteltdva, vallit-
seeko merkityksellisilld markkinoilla todelli-
nen kilpailu.

Direktiivin 16 artiklan muutetun 6 kohdan
mukaan artiklan 3 ja 4 kohdan mukaisia toi-
menpiteitd toteutettacssa on noudatettava 6 ja

7 artiklassa tarkoitettuja menettelyja.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on 6
kohdan mukaan laadittava markkina-analyysi
asianomaisista markkinoista ja ilmoitettava
nithin liittyvd toimenpide-ehdotuksensa kol-
men vuoden kuluessa edellisen kyseiseen
markkinaan liittyvén toimenpiteen hyvaksy-
misestd. Poikkeuksellisesti tdtd ajanjaksoa
voidaan vield pidentdd enintddn kolmella
vuodella, jos kansallinen sédintelyviranomai-
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nen on tehnyt komissiolle ilmoituksen perus-
tellusta ehdotetusta pidentdmisestd eikd ko-
missio ole esittinyt eridvdd mielipidettad kuu-
kauden kuluessa pidentéimistd koskevan il-
moituksen tekemisesté.

Markkina-analyysi on artiklan 6 kohdan
mukaan laadittava kahden vuoden kuluessa
merkityksellisid markkinoita koskevan tar-
kistetun suosituksen hyviksymisestd niiden
markkinoiden osalta, joista ei ole aiemmin
tehty ilmoitusta komissiolle.

Direktiivin 16 artiklan uuden 7 kohdan
mukaan jos kansallinen sdintelyviranomai-
nen ei ole saanut valmiiksi suosituksessa yk-
siloityjen merkityksellisten —markkinoiden
analyysididn 6 kohdassa sdddetyn médrdajan
kuluessa, yhteistydelin avustaa asianomaista
kansallista ~ sdantelyviranomaista  tdmén
pyynnostd saattamaan padtdkseen erityisten
markkinoiden analyysin ja asetettavat eri-
tyisvelvoitteet. Tdmén avun saatuaan asian-
omaisen kansallisen sddntelyviranomaisen on
ilmoitettava toimenpide-ehdotuksensa ko-
missiolle 7 artiklan mukaisesti kuuden kuu-
kauden kuluessa.

Puitedirektiivin 17 artikla koskee standar-
dointia. Artiklaan tehdyt muutokset velvoit-
tavat vain komissiota, eikd niitd ole sen
vuoksi tarpeen selostaa tarkemmin.

Puitedirektiivin 18 artiklan 1 kohtaan lisi-
tyn uuden alakohdan mukaan jasenvaltioiden
on edistettdva standardien kayttdonoton avul-
la sitd, ettd digitaalitelevisiopalvelujen ja —
laitteiden tarjoajat tekevit yhteistyotd yhteen-
toimivien digitaalitelevisiopalvelujen tarjon-
nassa vammaisille kayttgjille.

Puitedirektiivin 19 artiklaa on muutettu.
Uuden 19 artiklan 1 kohdassa todetaan, ettd
jos komissio katsoo, ettd direktiivien kansal-
liseen tdytantdonpanoon liittyvét eroavaisuu-
det voivat luoda esteen sisdmarkkinoille,
komissio voi yhteistydelimen lausunnon
mahdollisimman tarkasti huomioon ottaen
antaa suosituksen tai tehdd paatdksen tdméan
direktiivin ja erityisdirektiivien sdanndsten
soveltamisen yhdenmukaistamisesta.

Direktiivin 19 artiklan 2 kohdan mukaan
komission on suositusta antaessaan noudatet-
tava 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua neu-
voa-antavaa menettelya.

Jasenvaltioiden on 19 artiklan 2 kohdan
mukaan varmistettava, ettd kansalliset sdén-

telyviranomaiset ottavat ndmé suositukset
toiminnassaan ~ mahdollisimman  tarkasti
huomioon. Jos kansallinen sééntelyviran-
omainen paittdéd olla noudattamatta suositus-
ta, sen on ilmoitettava asiasta komissiolle ja
perusteltava kantansa.

Puitedirektiivin 20 artikla koskee yritysten
vélisten riitojen ratkaisua. Artiklassa muun
muassa madrétdan, ettd yritysten viliset riidat
on ratkaistava neljin kuukauden méardajan
kuluessa. Artiklan 1 kohtaa on muutettu si-
ten, ettd sithen on lisétty viittaus myo0s eri ja-
senvaltioissa toimivien yritysten vélisiin rii-
toihin. Saéntelyviranomaisen on ratkaistava
riita osapuolten sijaintivaltiosta riippumatta
mahdollisimman pian ja poikkeuksellisia
olosuhteita lukuun ottamatta neljén kuukau-
den kuluessa.

Direktiivin 21 artikla koskee rajat ylittavi-
en riitojen ratkaisua. Artiklan 2 ja 3 kohtia on
muutettu siten, ettd niissd huomioidaan myds
uusi kansallisten sédantelyviranomaisten yh-
teistyoelin BEREC.

Direktiiviin on lisdtty uusi 21 a artikla, joka
koskee seuraamuksia. Uuden 21 a artiklan
mukaan jdsenvaltioiden on sdéddettivd seu-
raamuksia, joita sovelletaan puitedirektiivin
ja erityisdirektiivien tidytantdonpanemiseksi
annettujen kansallisten sdédnndsten rikkomi-
seen. Seuraamusten on oltava asianmukaisia,
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Valtuutusdirektiivi

Valtuutusdirektiivin tavoitteena on luoda
edellytykset sdhkdisen viestinndn verkkojen
ja palveluiden sisdmarkkinoille yhdenmu-
kaistamalla ja yksinkertaistamalla teleyritys-
ten markkinoille padsyyn liittyviéd yleisié eh-
toja. Mahdollisimman yhdenmukaisella séin-
telylld pyritdén edistiméén sdhkodisen vies-
tinndn palvelujen sekd yleiseurooppalaisten
viestintaverkkojen ja -palvelujen kehittymis-
td ja siten hyodyttiméan sekd palvelun tarjo-
ajia ettd kuluttajia. Sdéntelyn pyrkimyksend
on vahentdd teleyrityksille koituvaa hallin-
nollista taakkaa ja helpottaa markkinoille
padsya.

Direktiivi on tdysharmonisoiva eli teleyri-
tyksille ei saa kansallisessa lainsdddanndssa
asettaa sitd pidemmalle menevia velvoitteita.



Valtuutusdirektiiviin tehdyissd muutoksissa
on korostettu lisdd palvelu- ja tekniikkariip-
pumattomuutta. Uudistuksen keskeisend ta-
voitteena on ollut radiotaajuuksien tehokkaan
ja hédiriottomén kéyton edistiminen ja var-
mistaminen.

Valtuutusdirektiivin 2 artiklan 2 kohtaa on
muutettu. Uuden 2 artiklan 2 kohdan mukaan
yleisvaltuutuksella tarkoitetaan jdsenvaltion
vahvistamaa lainsddddntod, jolla turvataan
oikeus sdhkdisten viestintdverkkojen ja —
palvelujen tarjoamiseen ja jossa sdddetddn
nédihin verkkoihin ja palveluihin sovelletta-
vista velvollisuuksista. Artiklaan on tehty ai-
noastaan kielellinen muutos, joka ei vaikuta
sen sisaltoon.

Valtuutusdirektiivin 3 artiklan 2 kohdan
uuden alakohdan mukaan useassa jasenvalti-
ossa toimivalta yritykseltd, joka tarjoaa yri-
tyksille rajat ylittdvia sdhkoisid viestintépal-
veluja, voidaan vaatia vain yksi ilmoitus ku-
takin asianomaista jésenvaltiota kohden.

Direktiivin 5 artiklaa on muutettu. Muute-
tun 5 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioi-
den on edistettdva yleisvaltuutuksen alaisten
radiotaajuuksien kayttéd. MyoOs taajuuksien
kiyttoehdot sdhkoisten viestintdpalvelujen
tarjoamiseksi tulisi vahvistaa yleisvaltuutuk-
sissa. Jasenvaltiot voivat kuitenkin tarvittaes-
sa myoOntda yksittaisia kdyttdoikeuksia haital-
listen hairididen vélttdmiseksi, palvelun tek-
nisen laadun turvaamiseksi, taajuuksien te-
hokkaan kdyton varmistamiseksi tai yleisen
edun mukaisten muiden tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Uuden 5 artiklan 2 kohdan mukaan, jos on
valttdimatontd myontdd yksittdisia radiotaa-
juuksien ja numeroiden kayttod koskevia oi-
keuksia, jdsenvaltioiden on mydnnettéva tél-
lainen oikeus pyynnostd kaikille yrityksille,
jotka tarjoavat yleisvaltuutuksen mukaisia
palveluja tai verkkoja, jollei valtuutusdirek-
tiivin 6 ja 7 artiklan sekd kayttod koskevien
oikeuksien myontdmiseen liittyvistd syisté tai
muista puitedirektiivin taajuuksien tehokasta
kdyttod varmistavista sddnndistd muuta joh-
du.

Radiotaajuuksien ja numeroiden kayttooi-
keuksien myontdmismenettelyjen on artiklan
mukaan oltava avoimia, puolueettomia, li-
pindkyvid, syrjiméttomid ja oikeasuhtaisia.
Radiotaajuuksien osalta myoOntdmismenette-
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lyjen on liséksi oltava puitedirektiivin 9 ar-
tiklan sddnnosten mukaisia. Jasenvaltiot voi-
vat kuitenkin soveltaa myontdmismenettelyi-
hin sellaisia erityisperusteita ja menettelyja,
jotka ne ovat mééritelleet radiotaajuuksien
kayttooikeuksien myoOntdmiseksi radio- tai
televisio-ohjelmien sisdltopalvelujen tarjo-
ajille yleistd etua koskevien tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Lisdksi avoimia myontidmis-
menettelyjd koskevista vaatimuksista voi-
daan poiketa tapauksissa, joissa radiotaa-
juuksien yksittdisten kdyttdoikeuksien myon-
tdminen radio- tai televisio-ohjelmien sisél-
topalvelujen tarjoajille on tarpeen yleisen
edun mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kayttooikeuksia myontdessddn jasenvaltion
on artiklan mukaan ilmoitettava, voiko oike-
uksien haltija siirtdd kyseiset oikeudet ja mil-
1a ehdoin. Radiotaajuuksien osalta tillaisten
sddnndsten on oltava puitedirektiivin 9 ja 9 b
artiklan mukaisia. Jos jdsenvaltiot myontavét
médrdaikaisia kdyttooikeuksia, médrdajan on
oltava tarjottavan palvelun kannalta tarkoi-
tuksenmukainen tavoiteltavaa padmaaraa
silméllé pitden ja siind on otettava huomioon
tarve jattda riittdvasti aikaa investointien
kuoletukselle.

Liséksi artiklan 2 kohdan mukaan toimival-
taisen kansallisen viranomaisen on luvanhal-
tijan pyynnOstd varmistettava, ettd perusteita
yksittdisten kayttooikeuksien myoOntdmiselle
sovelletaan ja noudatetaan luvan voimassa-
oloaikana. Erityisesti tdimé koskee sellaisia
luvanhaltijoita, joille on myonnetty radiotaa-
juuksien yksittdinen kiayttooikeus véhintidn
kymmeneksi vuodeksi ilman puitedirektiivi 9
b artiklan mukaista siirto- tai vuokrausoike-
utta.

Jos kyseiset perusteet eivit endd ole sovel-
lettavissa, yksittdinen kdyttooikeus on etuki-
teisilmoituksella muutettava radiotaajuuksien
kayton yleisvaltuutukseksi kohtuullisen ajan
kuluttua tai siitd on tehtdva vapaasti siirretta-
vé tai vuokrattava oikeus direktiivin puitedi-
rektiivi 9 b artiklan mukaisesti.

Uuden 5 artiklan 3 kohdan mukaan péatok-
set kayttdoikeuksien myoOntdmisestd on teh-
tdvé, niistd on ilmoitettava ja ne on julkistet-
tava mahdollisimman pian sen jidlkeen kun
kansallinen sédéntelyviranomainen on saanut
hakemuksen. Pditos on tehtidvd kolmen vii-
kon kuluessa sellaisten numeroiden osalta,
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jotka on kansallisessa numerointisuunnitel-
massa varattu tiettyihin tarkoituksiin ja kuu-
den viikon kuluessa sellaisten radiotaajuuksi-
en osalta, jotka on kansallisessa radiotaajuus-
suunnitelmassa varattu sdhkoisten viestinti-
palvelujen kayttoon. Jalkimmainen madraai-
ka ei rajoita radiotaajuuksien kayttoa koske-
vien kansainvilisten sopimusten soveltamis-
ta.

Artiklan 5 kohdan 4 mukaan tilanteissa,
joissa hakijoille myonnetéén poikkeuksellista
taloudellista arvoa omaavia numeroita, ji-
senvaltiot voivat pidentdé aikaa, jonka aikana
numero myonnetddn hakijalle, kuuteen viik-
koon hakemuksen vastaanottamisesta.

Uuden 5 artiklan 5 kohdan mukaan jésen-
valtiot eivdt saa rajoittaa mydnnettidvien
kayttooikeuksien maardd, paitsi jos timd on
valttdiméatontd radiotaajuuksien tehokkaan
kéyton varmistamiseksi.

Uuden 5 artiklan 6 kohdan mukaan toimi-
valtaisten kansallisten viranomaisten on var-
mistettava, ettd radiotaajuuksia kaytetdin te-
hokkaasti ja puitedirektiivin 8 artiklan 2 koh-
dan ja 9 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

Kansallisten viranomaisten on varmistetta-
va, ettei radiotaajuuksien kéyttdoikeuksien
siirto tai kerddminen védristd kilpailua. Tétéa
varten jdsenvaltiot voivat toteuttaa tarvittavia
toimenpiteitd, kuten radiotaajuuksien kaytto-
oikeuden myynnin tai vuokraamisen sallimi-
nen.

Valtuutusdirektiivin 6 artiklan 1 — 3 kohtaa
on muutettu. Muutokset ovat teknisid muu-
toksia, joissa on ldhinnd muutettu viittauksia
direktiivin liitteeseen.

Valtuutusdirektiivin 7 artiklan 1 kohtaa on
muutettu. Direktiivin 7 artiklan 1 kohdan
johtolausetta on muutettu siten, ettd artiklan
sddntely koskee kiyttdoikeuksien myontémi-
sen liséksi tilanteita, joissa olemassa olevien
oikeuksien kestoa jatketaan muuten kuin
toimiluvissa madritettyjen ehtojen mukaises-
ti.

Artiklan 1 kohdan uuden ¢ alakohdan mu-
kaan jédsenvaltion on julkaistava mahdollinen
pditds kayttdoikeuksien mydntdmisen tai
kéayttdoikeuksien uusimisen rajoittamisesta
perusteluineen. Myds timéan muutoksen si-
sélto liittyy jatkossa myOs olemassa olevien
oikeuksien keston jatkamiseen.

Myos 7 artiklan 3 kohtaa on muutettu. Uu-
den 3 kohdan mukaan radiotaajuuksien kiyt-
tooikeudet on myoOnnettivd puolueettomin,
avoimin, syrjiméttomin ja oikeasuhtaisin pe-
rustein. Kohtaan on lisdtty aiemman puitedi-
rektiivin 8 artiklan viittauksen liséksi viittaus
puitedirektiivin 9 artiklaan. Jéasenvaltioiden
on siten radiotaajuuksien kayttdoikeuksia
myoOntiessidén otettava asianmukaisesti huo-
mioon puitedirektiivin 8 artiklan tavoitteet
sekd 9 artiklan radiotaajuuksien hallinnointia
koskevat vaatimukset.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklaa on muutet-
tu. Muutetun 10 artiklan 1 kohdan mukaan
kansallisen sdéntelyviranomaisen on seurat-
tava ja valvottava yleisvaltuutuksen tai kayt-
tooikeuksien ehtojen sekd 6 artiklan 2 koh-
dassa tarkoitettujen erityisvelvollisuuksien
noudattamista 11 artiklan mukaisesti. Kan-
sallisilla sddntelyviranomaisilla on oltava
valtuudet saada yrityksiltd tdtd valvontateh-
tdvédnsd varten tarvitsemansa tiedot.

Direktiivin 10 artiklan muutetun 2 kohdan
mukaan kansallisen sddntelyviranomaisen on
todetessaan, ettei yritys noudata sille asetet-
tuja ehtoja tai erityisvelvollisuuksia, ilmoitet-
tava téstd yritykselle ja annettava sille mah-
dollisuus esittdd ndkemyksensé kohtuullisen
médrdajan kuluessa.

Direktiivin 10 artiklan muutetun 3 kohdan
mukaan viranomainen voi vaatia laiminlyon-
nin lopettamista joko vélittomaisti tai koh-
tuullisen méérdajan kuluessa. Lisdksi viran-
omaisen on varmistettava ehtojen ja velvolli-
suuksien noudattaminen tarpeellisilla ja oi-
keasuhtaisilla toimilla.

Viranomaisilla on artiklan mukaan oltava
valtuudet maédrdtd varoittavia taloudellisia
seuraamuksia, joihin voi siséltyd takautuvia
uhkasakkoja sekd maddratd kilpailulle huo-
mattavaa haittaa aiheuttavien palvelujen lo-
pettamisesta tai lykkddmisestd sithen saakka,
kunnes puitedirektiivin 16 artiklan mukainen
markkina-analyysi on saatettu péitokseen.
Toimenpiteistd ja niiden perusteluista on il-
moitettava kyseiselle yritykselle viipymatta
ja yritykselle on samalla asetettava kohtuul-
linen maardaika toimenpiteen noudattami-
seksi.

Direktiivin 10 artiklan muutetun 4 kohdan
mukaan jdsenvaltioiden on valtuutettava asi-
anomainen viranomainen mairddmaiin tarvit-



taessa yritykselle taloudellisia seuraamuksia.
Kohdan aikaisempi sanamuoto jitti valtuu-
tuksen antamisen tarpeellisuuden jésenvalti-
on harkintaan.

Direktiivin 10 artiklan muutetun 5 kohdan
mukaan sdédntelyviranomainen voi estdi yri-
tystd jatkamasta toimintaansa tai peruuttaa
kéayttdoikeudet toistaiseksi tai kokonaan, jos
ehtoja tai erityisvelvollisuuksia on rikottu
vakavasti tai toistuvasti, eivitkd viranomai-
sen aiemmat toimet ole johtaneet tulokseen.
Uutena asiana kohdassa todetaan, ettd tehok-
kaita, oikeasuhteisia ja varoittavia seuraa-
muksia voidaan soveltaa rikkomuksen koko
ajalta, vaikka sité olisi sittemmin oikaistu.

Direktiivin 10 artiklan muutetun 6 kohdan
mukaan sééntelyviranomainen voi ryhtya kii-
reellisiin valiaikaistoimenpiteisiin, jos chto-
jen tai erityisvelvollisuuksien rikkomisesta
aiheutuu vilitontd ja vakavaa vaaraa yleiselle
jérjestykselle tai turvallisuudelle tai kansan-
terveydelle tai rikkomuksesta aiheutuu vaka-
via taloudellisia tai toiminnallisia ongelmia
muille yrityksille tai kayttdjille. Yritykselle
on annettava tilaisuus esittdd kantansa ja eh-
dottaa ratkaisuja puutteiden korjaamiseksi.
Lisdyksend aiempaan verrattuna asianomai-
nen viranomainen voi tarvittaessa vahvistaa
viliaikaistoimia, jotka ovat voimassa enin-
tddn kolme kuukautta. Niiden voimassaoloa
voidaan jatkaa enintddn kolmella kuukaudel-
la, jos tiytdntdonpanotoimia ei ole saatettu
paétokseen.

Valtuutusdirektiivin 11 artiklan 1 kohtaa
on muutettu. Artikla koskee viranomaisen
oikeutta saada tietoja teleyrityksilta.

Uudessa 11 artiklan 1 kohdan a alakohdas-
sa on muutettu liitteeseen liittyvid viittaustie-
toja. Myo6s 1 kohdan b alakohtaan on tehty
tekninen muutos.

Artiklan 1 kohdan ensimmdiiseen alakoh-
taan on lisdtty uudet g ja h kohdat, joiden
mukaan jésenvaltiot voivat vaatia tietoja ra-
diotaajuuksien tehokkaan k&yton ja tuloksel-
lisen hallinnon vahvistamiseksi sekd sellais-
ten tulevien verkkojen tai palvelujen uudis-
tusten arvioimiseksi, joilla voi olla vaikutuk-
sia kilpailijoille tarjottaviin tukkutason palve-
luihin. Vastaavat lisdykset on tehty myods 11
artiklan 1 kohdan toiseen alakohtaan.

Valtuutusdirektiivin 14 artiklaa, joka kos-
kee yrityksille sdddettyjen oikeuksien ja vel-
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vollisuuksien muuttamista, on muutettu. Uu-
den 14 artiklan 1 kohdan mukaan aikomuk-
sesta muuttaa yleisvaltuutukseen, kiyttooi-
keuksiin tai asennusoikeuksiin liittyvid oike-
uksia, ehtoja ja menettelyjd on ilmoitettava
asianomaisille osapuolille. Samalla osapuo-
lille ja myos kéyttéjille on annettava riittdva
aika ilmaista ndkemyksensd ehdotetuista
muutoksista. Poikkeuksellisia tilanteita lu-
kuun ottamatta riittdvd aika on artiklan mu-
kaan véhintddn nelja viikkoa. Kuulemisvel-
vollisuutta ei ole, jos ehdotetut muutokset
ovat vdhdisid ja niistd on sovittu oikeuksien
tai yleisvaltuutuksen haltijan kanssa.

Uuden 14 artiklan 2 kohdan mukaan
myoOnnettyjd asennusoikeuksia tai radiotaa-
juuksien kéyttooikeuksia ei saa rajoittaa tai
peruuttaa ennen oikeuksiin liittyvin maéra-
ajan paittymistd kuin ainoastaan perustelluis-
sa tapauksissa. Toisin kuin ennen, sddnnds
soveltuu jatkossa my0s radiotaajuuksien
kayttooikeuksiin.

Valtuutusdirektiivin 15 artiklan 1 kohtaa
on muutettu. Uuden 1 kohdan mukaan oike-
uksia, ehtoja, menettelyjd, hallinnollisia ja
muita maksuja sekd paétoksid koskevat tiedot
on julkaistava niin, ettdi ne ovat helposti
kaikkien saatavilla. Muutoksena aiempaan
julkaisuvelvoite koskee jatkossa my0s jarjes-
telmien asennusoikeuksia.

Valtuutusdirektiivin 17 artiklan 1 kohtaa
on muutettu. Uuden 17 artiklan 1 kohdan
mukaan jésenvaltioiden on saatettava 31 jou-
lukuuta 2009 voimassa olevat yleisvaltuutuk-
set ja yksittdiset kdyttdoikeudet valtuutusdi-
rektiivin 5, 6 ja 7 artiklan seké liitteen I mu-
kaisiksi viimeistdén kahden vuoden kuluessa
valtuutusdirektiivin voimaantulosta. Télld ei
kuitenkaan rajoiteta puitedirektiivin 9 a artik-
lan soveltamista.

Myos direktiivin 17 artiklan 2 kohtaa on
muutettu. Uuden 2 kohdan mukaan jésenval-
tiot voivat pidentdd edelld todettujen valtuu-
tusten tai yksittdisten kayttdoikeuksien voi-
massaoloaikaa enintddn 30 syyskuuta 2012
asti, jos artiklan 1 kohdan soveltaminen va-
hentiisi yleisvaltuutuksiin sisdltyvid oikeuk-
sia tai laajentaisi jo voimassa olevia yleisval-
tuuksia tai yksittdisid kayttooikeuksia. Edel-
lytyksend voimassaoloajan jatkamiselle on li-
sdksi, ettd muiden yritysten oikeuksia ei lou-
kata.
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Jasenvaltioiden on artiklan mukaan ilmoi-
tettava komissiolle téllaisista pidennyksistd ja
perusteltava ne.

Kayttooikeusdirektiivi

Kayttooikeusdirektiivin tavoitteena on yh-
denmukaistaa tapoja, joilla jasenvaltiot sdén-
televdt sdhkoisten viestintdverkkojen ja -
palvelujen tarjoajien vélisid markkinoita.
Kayttooikeusdirektiivin séddnnoksid sovelle-
taan sdhkoisiin viestintdverkkoihin puitedi-
rektiivin mukaisesti maéaritellyilld tuote- ja
palvelumarkkinoilla, jotta kayttdoikeuksien
ja yhteenliittdmisen tarjoajien vililld havaitut
markkinaongelmat voitaisiin ratkaista.

Sddnnokset koskevat muun muassa viestin-
taverkkojen kayttdoikeuksia, toisin sanoen
sitd, millaisissa tilanteissa ja millaisilla pe-
rusteilla teleyritykset ovat velvollisia luovut-
tamaan kilpailevalle teleyrityksille kayttooi-
keuksia omaan omaisuuteensa. Kayttdoike-
usdirektiivin tarkoitus on taata yrityksille oi-
keudellisesti vakaa toimintaympéaristd méaa-
rittelemalld niiden keskeiset oikeudet ja vel-
vollisuudet.

Direktiivi on tdysharmonisoiva eli teleyri-
tyksille ei saa kansallisessa lainsdéddédnnossa
asettaa sitd pidemmalle menevia velvoitteita.

Kayttooikeusdirektiivin 2 artikla sisaltaa
direktiivissd kdytetyt médritelmat, joista erdi-
td on muutettu. Viestintdmarkkinalaissa kay-
tettyjen kasitteiden kannalta merkityksellinen
muutos liittyy kayttdoikeutta koskevaan maa-
ritelmédn. Direktiivissd tarkoitetut kayttooi-
keuden luovutusvelvollisuudet ulottuvat
muutetun madritelmdn mukaan jatkossa
myos ennakkotilauksia, palvelun toimittamis-
ta, tilauksia, yllépitoa, korjauspyyntdjd ja
laskutusta koskevien tietojérjestelmien tai
tietokantojen kdyttooikeuksiin.

Kayttooikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohtaa
on muutettu siten, ettd kansallisten viran-
omaisten on toiminnassaan otettava huomi-
oon artiklan 1 kohdassa aiemmin lueteltujen
seikkojen lisdksi my0s tarve taata tehokkaat
investoinnit ja innovointi viestintdmarkki-
noilla.

Kansallisten viranomaisten on 5 artiklan
uuden ab alakohdan mukaan my0s voitava
asettaa vihittdismarkkinoilla toimiville yri-

tyksille velvollisuus tehdd palveluistaan yh-
teen toimivia.

Ehdollisen kéyttdoikeuden jdrjestelmid
koskevaan kayttooikeusdirektiivin 6 artiklan
2 kohtaan on tehty erditd, 1&hinné kielellisia
tarkennuksia. Artiklan 2 kohta sdéntelee yk-
sinomaan komission toimivaltuuksia.

Kayttooikeusdirektiivin 8 artiklaan on tehty
erditd viittausteknisid tarkennuksia. Artiklan
3 kohtaan on liséksi lisétty viittaus kansallis-
ten sééntelyviranomaisten yhteistyelimeen
BEREC:iin.

Kayttooikeusdirektiivin 9 artiklan mukaan
kansalliset sddntelyviranomaiset voivat vel-
voittaa teleyritykset julkaisemaan eriité tieto-
ja. Téllaisia tietoja ovat artiklan 1 kohdan
mukaan esimerkiksi kirjanpitotiedot, tekniset
eritelmédt, verkon ominaisuudet, tarjonnan ja
kéyton ehdot sekd hinnat. Uusina julkaistavi-
na esimerkkitietoina artiklassa mainitaan
myo0s palveluiden kéyttdoikeutta ja kayttod
rajoittavat ehdot, jos téllaisia voidaan kansal-
lisen lainsddddnndn mukaan ylipadtdén aset-
taa.

Artiklan 4 kohdassa on aiemmin viitattu
kierretyistd metallisista parikaapeleista muo-
dostuvien tilaajayhteyksien eriytettyyn tar-
jontaan liittyvien tietojen julkaisemiseen.
Kohdan viittaus on muutettu tekniikkariip-
pumattomammaksi siten, ettd siind puhutaan
nyt tilaajayhteyden kéyttdoikeuden sijaan
kayttooikeudesta tukkutason verkkorakentei-
siin. Artiklan 5 kohtaan tehty muutos tarken-
taa yksinomaan komission toimivaltuuksia.

Kayttooikeusdirektiivin 12 artikla siséltda
luettelon erilaisista kayttdoikeuden luovutus-
velvollisuuksista, jotka kansallisen sdéntely-
viranomaisen ainakin tulee voida asettaa
huomattavan markkinavoiman yritykselle.
Direktiivin 12 artiklan luettelo ei ole tyhjen-
tdvéd, vaan se on lista niistd kayttdoikeuden
luovutusvelvollisuuksista, jotka ainakin pitad
olla kansallisen sdédntelyviranomaisen kaytet-
tavissa.

Téhdn esimerkkiluettelon kaltaiseen listaan
on artiklan 1 kohdan a alakohdan muutoksel-
la lisétty ei-aktiiviset verkkoelementit seké
kayttooikeus tai tilaajayhteyden eriytetty tar-
jonta, muun muassa operaattorin valinnan tai
ennaltavalinnan sekd tilaajaliittyméin jél-
leenmyynnin mahdollistamiseksi.



Uuden f alakohdan mukaan kayttdoikeuden
luovutusvelvollisuuksiin tulee lukeutua myds
rinnakkain sijoittaminen tai muu liitdnndis-
toiminnon yhteiskayttotapa.

Uuden j alakohdan mukaan kéyttdoikeuden
luovutusvelvollisuuden tulee voida kohdistua
liitdnndispalveluiden, kuten tunnistamis-,
paikantamis- ja tilatietopalveluiden kayttdon.

Direktiivin 12 artiklan 2 kohdan mukaan
kansallisen sddntelyviranomaisen tulee voida
velvollisuutta asettaessaan ottaa huomioon
tietyt seikat. Huomioon otettavien seikkojen
joukkoon on lisétty a alakohdan muutoksella
muiden alkuvaiheen kayttooikeustuotteiden
kuten kaapelikanavien kéyttooikeuden kan-
nattavuus sekd c alakohdan lisdykselld julki-
set investoinnit ja ndihin investointeihin liit-
tyvéat riskit. Huomioon otettaviksi seikoiksi
luetaan d alakohtaan tehdyn lisdyksen mu-
kaan myos taloudellisesti tehokkaaseen infra-
struktuuriin perustuva kilpailu.

Direktiivin 12 artiklan 3 kohdan mukaan
kansallisten sdéntelyviranomaisten on tarvit-
taessa voitava kiyttdoikeuden luovutusvel-
vollisuuksia asettaessaan liittdd velvoitepaa-
tokseensd my0s teknisid tai velvoitteen kiyt-
t6d koskevia muita ehtoja.

Direktiivin 13 artikla koskee hintavalvon-
taa ja kustannuslaskentaa. Sen 1 kohtaa on
muutettu siten, ettd investointien kohtuulli-
nen tuotto tulee laskea siten, ettd se kannus-
taa teleyrityksid tekemédn investointeja myos
seuraavan sukupolven verkkoihin.

Kayttooikeusdirektiiviin on lisdtty uusi 13
a artikla, joka koskee toimintojen eriyttdmis-
td. Uuden 13 a artiklan 1 kohdan mukaan, jos
kansallinen sdintelyviranomainen péétyy sii-
hen, ettd kéyttdoikeuden Iuovutusvelvolli-
suuksien avulla ei ole saavutettu todellista
kilpailua ja markkinoilla havaitaan merkitta-
vid ja pysyvid kilpailuongelmia tai markki-
nahiirioitd, kansallinen sddntelyviranomai-
nen voi poikkeuksellisena toimenpiteend
asettaa vertikaalisesti integroituneille yrityk-
sille velvoitteen siirtdd kéyttdoikeustuottei-
den tukkutarjontaan liittyvét toiminnot riip-
pumattomasti toimivaan liiketoimintayksik-
koon.

Tamén liiketoimintayksikdn on artiklan 1
kohdan mukaan tarjottava kayttdoikeustuot-
teita ja palveluja kaikille yrityksille, myos
emoyhtion muille liiketoimintayksikdille,
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samoin aikatauluin ja ehdoin sekd samoin
jarjestelmin ja prosessein.

Uuden 13 a artiklan 2 kohdan mukaan kan-
sallisen sdéntelyviranomaisen on ennen vel-
voitteen asettamista toimitettava komissiolle
toimenpide-ehdotus, johon siséltyy nayttoad
kansallisen sddntelyviranomaisen johtopaa-
toksistd sekd nayttoa siitd, ettd infrastruktuu-
riin perustuvaa kilpailua ei todenndkoisesti
muutoin synny kohtuullisessa aikataulussa.

Toimenpide-ehdotukseen on siséllytettava
analyysi toimenpiteen vaikutuksista sdinte-
lyviranomaiseen, yritykseen, sen tydvoimaan
ja koko sdhkdisen viestinndn alaan. Toimen-
piteen vaikutuksia on arvioitava myo0s siind
valossa, miten toimenpide kannustaa inves-
toimaan toimialalle, miten se vaikuttaa sosi-
aaliseen ja alueelliseen yhteenkuuluvuuteen
ja muihin sidosryhmiin sekd miten toimenpi-
teen odotetaan vaikuttavan infrastruktuurista
kaytavadn kilpailuun seka kuluttajiin.

Ehdotukseen on liséksi liitettdva sdéntely-
viranomaisen analyysi niistd syistd, joiden
perusteella timé velvoite olisi tehokkain kei-
no puuttua yksildityihin kilpailuongelmiin tai
markkinahéiridihin.

Toimenpide-ehdotuksessa on 13 a artiklan
3 kohdan mukaan maéériteltdvé eriyttimisen
tarkka luonne ja taso sekd erillisen liiketoi-
mintayksikon oikeudellinen asema. Ehdotuk-
sessa tulee my0s yksiloida erillisen liiketoi-
mintayksikon omaisuus ja sen tarjoamat tuot-
teet tai palvelut. Ehdotuksessa on liséksi otet-
tava kantaa sithen, miten erillisen liiketoi-
mintayksikén henkiloston riippumattomuus
varmistetaan ja miten yrityksessd varmiste-
taan toimiva kannustinrakenne.

Toimenpide-ehdotuksessa on myds selos-
tettava ne sadnndkset, joilla varmistetaan ase-
tettujen velvollisuuksien noudattaminen ja
toimenpiteen avoimuus. Toimenpide-
ehdotukseen on liitettidva erillinen valvonta-
ohjelma, jossa on edellytettdvd vuosikerto-
muksen julkaisemista.

Kun komissio on tehnyt toimenpide-
ehdotuksesta péaétoksen 8 artiklan 3 kohdan
mukaisesti, kansallisen sdantelyviranomaisen
on suoritettava koordinoitu analyysi liitynti-
verkkoon liittyvisti eri markkinoista puitedi-
rektiivin 16 artiklan mukaisesti. Tekeménsi
arvioinnin perusteella kansallisen sdéntelyvi-
ranomaisen on asetettava, sdilytettivd, muu-
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tettava tai peruutettava velvollisuuksia puite-
direktiivin 6 ja 7 artiklan mukaisesti.

Uuden 13 a artiklan 5 kohdan mukaan toi-
mintojen eriyttdmistd koskeva velvollisuus ei
estd muiden, kdyttdoikeusdirektiivin 9—13 ar-
tiklassa tai puitedirektiivin 8 artiklan 3 koh-
dassa tarkoitettujen velvollisuuksia asetta-
mista.

Kayttooikeusdirektiiviin on lisdtty uusi 13
b artikla, joka koskee teleyrityksen ilmoitus-
velvollisuutta erdissé tilanteissa.

Uuden 13 b artiklan mukaan yritysten, jot-
ka on nimetty huomattavan markkinavoiman
yrityksiksi, on ilmoitettava kansalliselle
sddntelyviranomaiselle etukédteen ja viipy-
méttd aikeestaan siirtdd paikallisverkko-
omaisuutensa tai huomattava osa siité erilli-
selle oikeushenkilélle, jolla on eri omistaja,
tai perustaa erillinen liiketoimintayksikko.
Ilmoitusvelvollisuuden tarkoituksena on se,
ettd kansallisella sdédntelyviranomaisella on
mahdollisuus arvioida aiotun liiketoimen
vaikutuksia.

Yritysten on artiklan 1 kohdan mukaan il-
moitettava kansalliselle sddntelyviranomai-
selle myos kaikista titd aietta koskevista
muutoksista seké eriyttdmisprosessin lopulli-
sesta tuloksesta.

Uuden 13 b artiklan 2 kohdan mukaan kan-
sallisen sédéntelyviranomaisen on arvioitava
sitd, miten suunniteltu toimenpide tulee vai-
kuttamaan yritykselle asetettuihin huomatta-
van markkinavoiman velvoitteisiin. Tati var-
ten kansallisen séédntelyviranomaisen on suo-
ritettava analyysi liityntdverkkoon liittyvistd
eri markkinoista. Tekeménsd arvioinnin pe-
rusteella kansallisen sédéntelyviranomaisen on
asetettava, sdilytettdvd, muutettava tai peruu-
tettava puitedirektiivissé tarkoitettuja velvol-
lisuuksia.

Yleispalveludirektiivi

Yleispalvelua ja kéyttdjien oikeuksia kos-
kevalla yleispalveludirektiivin tavoitteena on
taata hyvilaatuiset ja kaikille kdyttdjille yhtd
lailla tarjolla olevat sdhkdiset viestintéipalve-
lut ensisijaisesti kilpailun avulla. Sen varalta,
ettei kilpailu riitd takaamaan tyydyttavasti
kaikkien kdyttdjien tarpeita, direktiivissa
sdddetdéin niin sanotun yleispalvelun tarjon-
nasta sekd téstd tarjonnasta aiheutuvien kus-

tannusten kattamisesta. Yleispalvelulla tar-
koitetaan direktiivissd samaa kuin valttimat-
tomyyspalveluilla yleensd. Kasitteelld viita-
taan siis sdhkon, veden ja peruspankkipalve-
luiden tapaan sellaisiin viestintépalveluihin,
jotka ovat aivan valttimittomid kuluttajille
nyky-yhteiskunnassa.

Yleispalvelua koskevien sdénnosten lisaksi
direktiivissd sdddetddn sdhkdisten viestinti-
palvelujen kéyttdjien ja kuluttajien keskei-
simmistd oikeuksista.

Direktiivi on tdysharmonisoiva eli teleyri-
tyksille ei saa kansallisessa lainsdddanndssé
asettaa sitd pidemmaille menevid velvoitteita
lukuun ottamatta kuluttajan suojaan liittyvid
velvoitteita. Tastd on direktiivissd nimen-
omainen sdinnds, jonka mukaan direktiivilla
ei rajoiteta kuluttajan suojaa koskevien yhtei-
son  sddntdjen,  erityisesti  direktiivien
93/13/ETY ja 97/7/EY ja yhteison lainsda-
dannén mukaisten kansallisten sdéntdjen so-
veltamista.

Direktiivin 1 artiklassa séddetdén direktii-
vin soveltamisalasta ja tavoitteista. Direktii-
vin tavoitteena on varmistaa hyvélaatuisten
ja yleisesti saatavilla olevien sdhkdisten vies-
tintdpalvelujen saatavuus kaikkialla yhteisds-
sd kilpailun ja valinnanvapauden avulla seké
késitelld tilanteita, joissa markkinat eivit
tyydyttavasti tdytd loppukayttdjien tarpeita.
Direktiiviin sisdltyy myds pédtelaitteisiin liit-
tyvid sddnnoksid, joiden tarkoituksena on
helpottaa vammaisten loppukayttdjien padsya
verkkoon.

Artiklan 3 kohdan mukaan direktiivissd ei
rajoiteta teleyritysten lainsddddnnén nojalla
asettamia chtoja, joilla rajoitetaan kayttajille
tarjottavien palvelujen kayttod. Niista rajoi-
tuksista palveluntarjoajien on kuitenkin ker-
rottava kayttdjille. Kayttéjille tarkoitettujen
viestintdpalvelujen ja sovellutusten saata-
vuuden mahdollisissa rajoituksissa on kunni-
oitettava henkildiden perusoikeuksia ja pe-
rusvapauksia sellaisina kuin ne maéritellaan
ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaa-
miseksi tehdyn eurooppalaisen yleissopi-
muksen 6 artiklassa.

Edelleen 1 artiklan 4 kohdan mukaan di-
rektiivin kdyttdjien oikeuksia koskevia sdén-
noksid sovelletaan rajoittamatta kuluttajan-
suojaa koskevien unionin sédénndsten mukai-
sia kansallisia sdédnnoksia.



Yleispalveludirektiivin 4 artiklassa sddde-
tddn yleispalveluun kuuluvista liittymasti ja
puhelinpalveluista. Vahintdén yhden yrityk-
sen on artiklan mukaan pystyttdvd tarjoa-
maan liittymé yleiseen viestintdverkkoon tie-
tyssd sijaintipaikassa. Liittymdn on oltava
sellainen, ettd mahdollistaa kotimaan- ja ul-
komaanpuhelujen soittamisen ja vastaanot-
tamisen. Jasenvaltio voi rajoittaa yleispalve-
luliittymén tarjonnan kayttdjan pddasialliseen
asuinpaikkaan.

Liittymén jérjestdmiseksi tarvittavia keino-
ja el pitdisi rajoittaa, vaan sekd langallinen
ettd langaton tekniikka olisi sallittava. Tarjo-
tun liittymén on oltava sellainen, ettd se tu-
kee puheen, telekopioiden ja tiedon siirtoa
sellaisin siirtonopeuksin, jotka riittdvét mah-
dollistamaan tarkoituksenmukaisen internet-
yhteyden. Tarkoituksenmukainen internetyh-
teys on madriteltdva ottaen huomioon tekni-
nen toteutettavuus ja tilaajien enemmiston
kéytossé oleva tekniikka.

Artiklan 6 mukaan kansallisen sdantelyvi-
ranomaisen on voitava asettaa yrityksille
velvollisuus varmistaa yleisopuhelinten tai
muiden yleisen puhelintoiminnan liityntépis-
teiden tarjonta niin, ettd kohtuulliset tarpeet
maantieteellisen kattavuuden, puhelinten ja
muiden liityntdpisteiden lukuméérdn, vam-
maisten erityisvaatimusten ja palvelujen laa-
dun osalta tulevat katetuiksi. Kansallinen
sadntelyviranomainen voi kuitenkin olla aset-
tamatta yleisopuhelimien ja muiden yleisen
puhelintoiminnan liityntépisteiden tarjontaa
koskevia velvollisuuksia, jos se eri osapuolia
kuultuaan katsoo, ettd yleisopuhelimia tai
muita vastaavia palveluja on laajasti saatavil-
la.

Artiklassa 7 sdddetdéin erityistoimenpiteistéd
vammaisia kayttdjid varten. Vammaisille
kéyttdjille on erityistoimenpitein turvattava
yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelui-
den, numerotiedotuspalveluiden ja luettelojen
kéyttomahdollisuus kohtuuhintaan ja muiden
loppukayttdjien kayttdmahdollisuuksia vas-
taavalla tavalla, jollei muilla toimenpiteilld
saavuteta vastaavaa vaikutusta. Néilld muilla
toimenpiteilld tarkoitetaan direktiivin 20-31
artikloissa sdddettyja kayttdjien etuja ja oike-
uksia koskevia sddnndksid. Direktiivin 7 ar-
tiklan 3 kohdan mukaan jésenvaltioiden on
vammaisia loppukayttdjid koskevia toimenpi-
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teitd toteuttaessaan kannustettava yrityksia
kayttdmadn puitedirektiivin 17 ja 18 artiklan
mukaisesti julkaistuja eurooppalaisia stan-
dardeja.

Artiklan 8 uuden 3 kohdan mukaan, kun
yleispalveluvelvollinen yritys aikoo luovut-
taa koko paikallisliityntédverkko-
omaisuutensa tai huomattavan osan siitd uu-
delle omistajalle, sen on ilmoitettava asiasta
etukéteen kansalliselle sdéintelyviranomaisel-
le. Yrityksen ilmoituksen perusteella sdénte-
lyviranomainen voi arvioida suunnitellun lii-
ketoimen vaikutukset yleispalveluna tarjottu-
jen liittymien ja puhelinpalvelujen tarjoami-
seen. Kansallinen sdéntelyviranomainen voi
tdmén perusteella asettaa, muuttaa tai peruut-
taa erityisvelvoitteita, jotta yleispalveluvel-
voitteen jatkuvuus jasenvaltion kaikilla alu-
eilla voidaan varmistaa.

Artiklassa 9 sdddetddn direktiivin mukai-
sesti yleispalvelun piiriin kuuluvien palvelu-
jen hintatason seuraamisesta. Kansallisen
sddntelyviranomaisen tulee seurata yleispal-
veluun kuuluvien palvelujen véhittdishinto-
jen kehitystd ja tasoa, vaikka nditd palveluja
varten ei olisi nimetty yleispalveluvelvollista
yritystd. Seurattavia olisivat muun muassa
liittymien, yleisten puhelinpalvelujen, inter-
net-yhteyksien, = numerotiedotuspalvelujen,
luettelopalveluiden sekd vammaisille kaytta-
jille suunniteltujen palvelujen hinnat.

Direktiivin 9 artiklan uuden 2 kohdan mu-
kaan yleispalvelun tarjoajaksi nimetyltd yri-
tykseltd voidaan my0s vaatia kaupallisista
hinnoista poikkeavia hintavaihtoehtoja tai
hintapaketteja pienituloisille ja sosiaalisia
erityistarpeita omaaville kayttgjille.

Artiklaan 10 liittyvassé direktiivin liitteessé
sdddetdén niistd toiminnoista ja palveluista,
joita yleispalvelun tarjoajilta voidaan vaatia.
Jos vaaditut toiminnot ovat laajalti saatavilla,
niiden tarjoamista ei ole valttimitontd vaatia
yrityksiltd. Uusina teleyritysten tarjoamina
toimintoina direktiivissd on sdddetty yleis-
palveluvelvollisen teleyrityksen velvollisuu-
desta tarjota mahdollisuutta maksaa yleisen
viestintdverkon liittymémaksut maksuering,
hintaneuvonnasta ja kustannusseurannasta
seka lahtevien puhelujen tai erityismaksullis-
ten teksti- tai multimediaviestien estosta
maksutta.



42

Artiklan 11 mukaan kansallisten sdédntely-
viranomaisten on voitava asettaa suoritusta-
voitteita yleispalveluvelvollisille yrityksille
eri osapuolia kuultuaan.

Yleispalveludirektiivin luvussa IV sddde-
tadn kayttdjien oikeuksista. Sddnndkset sisil-
tdvat muun muassa vaatimuksia sopimusten
sisdllostd, hinnoista ja sopimusehdoista tie-
dottamisesta, palvelujen laadusta, verkkotur-
vallisuudesta, digitaalitelevisiolaitteiden yh-
teentoimivuudesta, neuvonta- ja héatdpalve-
luista, numeron siirrettdvyydestd seki televi-
sio- ja radio-ohjelmien siirtovelvoitteista.

Artiklassa 20 sdddetddn niistd tiedoista,
jotka on mainittava kuluttajan ja muiden sitd
pyytivien kéyttdjien sekd viestintdpalvelun
tarjoajan vélisessé sopimuksessa. Niihin tie-
toihin siséltyvét palveluntarjoajan yhteystie-
dot, tarjotut palvelut sekd niiden laatu ja
ominaisuudet, tilaajan tietojen sisdllyttami-
nen luetteloon, yksityiskohtaiset tiedot hin-
noista ja maksuista, sopimuksen kesto sekd
sopimuksen uusimiseen ja irtisanomiseen so-
vellettavat ehdot, mahdolliset korvaus- ja hy-
vitysmenettelyt, menettely riitatapauksissa
sekd minké tyyppisid toimia yritys voi toteut-
taa tietoturvan tai tietojen eheyden vaarantu-
essa taikka uhkien tai haavoittuvuuksien joh-
dosta.

Artiklan 2 kohdan mukaan tilaajilla on ol-
tava oikeus sanoa irti sopimuksensa seuraa-
muksitta heti, kun teleyritys on ilmoittanut
heille sopimusehtoihin suunnittelemistaan
muutoksista. Tilaajille on annettava riittdvas-
ti tietoa ndistd muutoksista véhintddn kuu-
kautta ennen niiden toteuttamista ja heille on
ilmoitettava samanaikaisesti, ettd heilld on
oikeus irtisanoa sopimuksensa seuraamuksit-
ta, jos he eivit hyvéksy uusia ehtoja. Kansal-
listen viranomaisten on voitava maarittda til-
laisten ilmoitusten muoto.

Direktiivin 21 artiklan 1 kohdan mukaan
tiedot sopimusten vakioehdoista, sovelletta-
vista hinnoista ja kaikista sopimuksen pait-
tymiseen liittyvistd maksuista tulee olla lop-
pukéyttdjien saatavilla. Artiklan 2 kohdan
mukaan kansallisen sdéntelyviranomaisen on
edistettdva vertailukelpoisten tietojen tarjoa-
mista esimerkiksi interaktiivisten oppaiden
tai vastaavien tekniikoiden avulla, jotta kéyt-
tdjat ja kuluttajat voivat arvioida itsendisesti
vaihtoehtoisten kéyttdtapojen kustannuksia.

Jos téllaisia oppaita tai vastaavia ei ole saata-
villa markkinoilla veloituksetta tai kohtuulli-
seen hintaan, kansallisen sdéntelyviranomai-
sen tulee itse tehdd tai teettdd niitd. Teleyri-
tysten julkaisemia tietoja voidaan kéayttdd
korvauksetta hyviksi rakennettaessa oppaita
kayttijille.

Direktiivin 21 artiklan 3 kohdan mukaan
kansallisella sdéntelyviranomaisella tulee ol-
la oikeus velvoittaa teleyritys antamaan hin-
tatietoja tietyn hintaisista palveluista. Yksit-
taisten palveluluokkien osalta kansallinen
sddntelyviranomainen voi vaatia, ettd hinta-
tiedot annetaan vilittdmésti ennen puhelun
yhdistdmistd. Séédntelyviranomaisen tulee li-
sdksi voida velvoittaa teleyritys ilmoittamaan
tilaajille hétédpalvelujen tai soittajan sijainti-
tietojen vilittdmiseen liittyvistd muutoksista
palveluissaan sekd muista palvelujen ja so-
vellutusten saatavuuteen liittyvien ehtojen
muutoksista.

Sadntelyviranomaisen tulee 21 artiklan
mukaan voida velvoittaa teleyritys ilmoitta-
maan myds kaikista niistd toimista, joita te-
leyritys on ottanut kdytt6on mitatakseen ja
muokatakseen tietoliikennettd vélttddkseen
verkkoyhteyden ylikuormittumisen seka siité,
miten ndmé toimet vaikuttavat palvelun laa-
tuun. Sdédntelyviranomainen tulee lisdksi voi-
da velvoittaa teleyritys ilmoittamaan tilaajille
heidan oikeudestaan pdattdd, mainitaanko ti-
laajan henkildtiedot luettelossa ja minka
tyyppisié tietoja luettelossa julkaistaan. Edel-
leen teleyritys voidaan velvoittaa ilmoitta-
maan vammaisille tilaajille heille tarkoitettu-
jen tuotteiden ja palvelujen yksityiskohdista.

Ennen kuin kansallinen sdéntelyviranomai-
nen velvoittaa teleyrityksen ilmoittamaan ar-
tiklassa mainitut tiedot, sdéntelyviranomaiset
voivat edistéd alan itsesédéntelytoimia.

Direktiivin 21 artiklan 4 kohdan mukaan
jdsenvaltiot voivat edellyttdd, ettd teleyrityk-
set jakavat tarvittaessa veloituksetta yleiseen
etuun liittyvad tietoa asiakkaille. Yleiseen
etuun liittyvit tiedot koskevat muun muassa
sdhkoisen viestinndn kéyttod lainvastaiseen
toimintaan seké tietosuojaa ja tietoturvaa.

Direktiivin 22 artiklan 1 kohdan mukaan
kansallisella sddntelyviranomaisella tulee ol-
la oikeus velvoittaa teleyritykset julkaise-
maan tietoja palvelujensa laadusta seké toi-
menpiteistd, joilla on pyritty varmistamaan



vammaisten loppukéyttdjien mahdollisuudet
kayttda viestintdverkkoja ja —palveluja. Kan-
sallinen sdintelyviranomainen voi myos yk-
siloidd julkaistavien tietojen sisdllon ja jul-
kaisutavan.

Artiklan 3 kohdan mukaan kansallisella
sadntelyviranomaisella tulee olla oikeus aset-
taa verkkoyrityksille palvelun laatuun liitty-
vid vidhimmaisvaatimuksia, jotta estetdén
palvelun heikkeneminen ja liikenteen hidas-
tuminen viestintdverkoissa. Ennen tillaisten
velvollisuuksien asettamista sédéntelyviran-
omaisen on toimitettava yhteenveto ehdote-
tuista velvollisuuksista Euroopan komissiolle
ja Euroopan sdhkdisen viestinnén séédntelyvi-
ranomaisten yhteistyoelimelle BEREC:lle.

Direktiivin 23 artiklan mukaan jésenvalti-
oiden on toteutettava kaikki tarvittavat toi-
menpiteet sen varmistamiseksi, ettd yleisesti
saatavilla olevat puhelinpalvelut ovat mah-
dollisimman kattavasti kéaytettdvissd laaja-
mittaisissa verkon toiminnan keskeytyksissd
tai ylivoimaisen esteen sattuessa. Jasenvalti-
oiden on varmistettava, ettd teleyritykset to-
teuttavat tarvittavat toimenpiteet taatakseen
keskeytymittoman padsyn hatdpalveluihin.

Direktiivin 23 a artiklan mukaan toimival-
taisen kansallisen viranomaisen on tarvittaes-
sa madritettdvd vaatimukset, jotka teleyritys-
ten on tdytettdvd sen varmistamiseksi, ettd
vammaiset loppukayttdjat voivat kdyttda sah-
koisid viestintdpalveluja vastaavalla tavalla
kuin suurin osa loppukiyttdjistd sekd ettd
vammaiset loppukéyttdjdt hyotyvit valin-
nanmahdollisuudesta samalla tavalla kuin
suurin osa loppukayttéjistd. Jdsenvaltioiden
on my0s kannustettava sellaisten paitelaittei-
den saatavuutta, jotka tarjoavat valttimatto-
mét palvelut ja toiminnot.

Direktiivin 24 artiklan mukaan jésenvalti-
oiden on varmistettava kuluttajille tarkoitet-
tujen digitaalitelevisiolaitteiden yhteentoimi-
vuus. Tamé edellyttdd vaatimuksia digitaali-
televisiosignaalien vastaanottamiseen tarkoi-
tetuille laitteille. Néistd vaatimuksista sddde-
tadn artiklassa 24 ja siihen liittyvéssd liittees-
sd VL.

Numerotiedotuspalveluista sdddetdan 25 ar-
tiklassa. Yleisten puhelinpalvelujen tilaajilla
on oikeus saada tietonsa yleisesti saatavilla
olevaan luetteloon sekd numerotiedotuspal-
velujen ja luetteloiden tarjoajien kayttoon.
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Kaikilla kayttdjilla, joilla on liittymé yleiseen
puhelinverkkoon, tulee olla mahdollisuus
kdyttdd kattavaa numerotiedotuspalvelua.
Kansallisella sédntelyviranomaisella tulee ol-
la oikeus asettaa numerotiedotuspalvelujen
tarjoamiseen liittyvid velvollisuuksia ja ehto-
ja yrityksille, joiden méarddmisvallassa ovat
yhteydet kayttdjiin kayttdoikeusdirektiivin 5
artiklan sdénndsten mukaisesti. Téllaisten
velvollisuuksien ja chtojen on oltava puolu-
eettomia, tasapuolisia, syrjimittomid ja
avoimia.

Edelleen artiklan 25 mukaan jésenvaltioi-
den on artiklan 28 mukaisesti ryhdyttiva
tounenpltelsun jotta kdyttajit voivat kayttdd
suoraan toisen jésenvaltion numerotiedotus-
palvelua.

Direktiivin 26 artiklan 1 ja 2 kohtien mu-
kaan teleyritysten, jotka tarjoavat puhelin-
palveluja, tulee tarjota mahdollisuus soittaa
hétiapuheluja maksutta. Artiklan 3-6 kohdissa
sdddetdéin eurooppalaiseen héatdnumeroon
112 liittyvisté erdistd erityispiirteista.

Eurooppalaiseen hétdnumeroon 112 on
vastattava ja puhelut vilitettdva yhtd tehok-
kaasti kuin kansallisiin hdtdnumeroihin soite-
tut puhelut. Jdsenvaltioiden on varmistettava,
ettd teleyritykset antavat soittajan sijaintia
koskevat tiedot veloituksetta 112-
hatdpuheluja  Kasitteleville viranomaisille.
Toimivaltaisen kansallisen viranomaisen on
vahvistettava sijaintitictojen tdsmallisyyttd ja
luotettavuutta koskevat perusteet. Edelleen
jasenvaltion on huolehdittava siitd, ettd ylei-
sestd héitdnumerosta 112 tiedotetaan kansa-
laisille ja jasenvaltioiden valilld matkustavil-
le henkilgille.

Lisdksi artiklan 26 mukaan komissio voi
hyvéksyd Euroopan séhkodisen viestinnédn
saantelyv1ranomalsten yhteistydelintd BE-
REC:id kuultuaan teknisid téytéintoonpano-
toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd 112-
palveluja voidaan tosiasiallisesti kdyttdd ja-
senvaltioissa.

Direktiivin 27 artiklan mukaan jésenvalti-
oiden on varmistettava, ettd tunnus 00 on va-
kiomuotoinen ulkomaanpuhelutunnus. Artik-
lan mukaan EU:ssa perustetulle ja komission
nimedmalle oikeushenkildlle on mydnnettiva
yksiomainen vastuu eurooppalaisen nume-
roavaruuden (ETNS) hallinnoinnista. Kaikki-
en ulkomaanpuheluja tarjoavien yritysten on
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valitettdvd puheluita ETNS-alueelle saman-
laisin hinnoin kuin muihin jdsenvaltioihin.

Direktiivin 27 a artikla siséltdd saannoksid
yhteiskunnallisten palvelujen yhdenmukaisis-
ta puhelinnumeroista EU:n alueella.

Jasenvaltioiden on  edistettivd  116-
alkuiseen kansalliseen numerointiavaruuteen
kuuluvia erityispuhelinnumeroita, jotka on
médritelty komission yhdenmukaisten yh-
teiskunnallisten palvelujen yhdenmukaisia
puhelinnumeroita koskevassa péditoksessd
2007/116/EY. Jasenvaltioiden on kannustet-
tava alueellaan niiden palvelujen tarjontaa,
joita varten numerot on varattu.

Myo6s vammaisten kayttdjien on voitava
kdyttdd 116-numerointialueella tarjottuja
palveluja mahdollisimman suuressa méérin.
Jasenvaltioiden on  tiedotettava  116-
numerointialueella tarjotuista palveluista ja
pyrittdva varmistamaan, ettd kansalaiset voi-
vat kéyttdd vihjepuhelinta, johon voi tehdd
ilmoituksia kadonneista lapsista.

Direktiivin 28 artiklan 1 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaytta-
jat voivat saada palveluja EU:n alueella kéyt-
tden muita kuin maantieteellisid numeroita.
Lisdksi kdyttdjien tulee voida kayttdd kaikkia
unionissa tarjottuja numeroita. Edelld mainit-
tua ei kuitenkaan sovelleta, jos vastaanottava
tilaaja on kaupallisista syistd rajoittanut tie-
tyltd maantieteelliseltd alueelta tulevia puhe-
luita.

Direktiivin 28 artiklan 2 kohdan mukaan
toimivaltaisten viranomaisten on voitava vaa-
tia yleisesti saatavilla olevia viestintédverkko-
ja ja/tai yleisesti saatavilla olevia sdhkdisid
viestintdpalveluja tarjoavia yrityksid esté-
méén tapauskohtaisesti numeroiden tai palve-
lujen kdyton, jos timd on perusteltua petos-
ten tai vadrinkdytosten vuoksi. Edelleen toi-
mivaltaisten viranomaisten on voitava vaatia,
ettd téllaisissa tapauksissa sdhkoisten viestin-
tapalvelujen tarjoajat pidattavat palveluista
saadut tulot.

Direktiivin 29 artiklaan liittyvassd direktii-
vin liitteessd sdédetédn niistd toiminnoista ja
palveluista, joita kansallinen sédéntelyviran-
omainen voi vaatia teleyrityksid tarjoamaan.
Uusina mahdollisina teleyrityksen tarjoamina
toimintoina direktiivissd on sdddetty hinta-
neuvonnasta ja kustannusseurannasta sekd
lahtevien puhelujen tai erityismaksullisten

teksti- tai multimediaviestien estosta maksut-
ta.

Direktiivin 30 artiklassa sdddetddn toimis-
ta, joilla helpotetaan palveluntarjoajan vaih-
tamista. Erés tillainen toimi on numeron siir-
rettdvyys. Teleyritykselle tulee voida maérata
seuraamuksia, jos siirtiminen viivastyy. Nu-
meron siirrettdvyyteen liittyvd hinnoittelun
verkkoyrityksen ja palveluyrityksen viélilld
tulee olla kustannusléhtdistd. Tilaajalle mah-
dollisesti aiheutuvat kustannukset eivét saa
estdd tilaajaa vaihtamasta palveluntarjoajaa.

Toinen palveluntarjoajan vaihtamiseen liit-
tyvd sdannds 30 artiklassa koskee méérdai-
kaisia viestintdpalvelusopimuksia. Jidsenval-
tioiden on artiklan mukaan varmistettava, et-
td kuluttajien ja teleyritysten vélisissd sopi-
muksissa ei madrdtd sitoutumisajasta, joka
ylittdd 24 kuukautta. Teleyritysten on aina
tarjottava kéyttijille mahdollisuutta tehda
enintdén 12 kuukauden pituinen sopimus. Ji-
senvaltioiden on varmistettava, etteivit so-
pimuksen irtisanomista koskevat ehdot ja
menettelyt estd palveluntarjoajan vaihtamis-
ta.

Direktiivin 31 artiklassa mahdollisen siir-
tovelvoitteen piiriin on lisétty erityisesti
vammaisten loppukéyttdjien palveluiden es-
teitd poistavat lisépalvelut, kuten tiettyjen oh-
jelmien tekstityspalvelut.

Direktiivin 33 artiklan mukaan kansallisten
sddntelyviranomaisten on kuultava asianmu-
kaisia tahoja ja otettava huomioon kuluttajien
edut péddtoksissd, jotka liittyvét kayttdjien ja
kuluttajien oikeuksiin séhkoisten viestinté-
palveluiden alalla. Lisdksi 33 artiklan mu-
kaan kansalliset sddntelyviranomaiset ja
muut toimivaltaiset viranomaiset voivat edis-
téd teleyritysten sekd sellaisten alojen vélistd
yhteistyotd, jotka pyrkivét tukemaan laillista
siséltod sahkoisisséd viestintdverkoissa.

Direktiivin 34 artiklassa sdddetién tuomio-
istuinten ulkopuolisista riitojenratkaisume-
nettelyisti. Jdsenvaltioiden on varmistettava,
ettd kéyttdjien saatavilla on myds tuomiois-
tuinten ulkopuolisia riitojenratkaisumenette-
lyitd sellaisissa yleispalveludirektiivin sovel-
tamisalaan kuuluvissa riidoissa, jotka liitty-
vat verkkojen tai palvelujen tarjoamista kos-
keviin sopimusehtoihin tai sopimusten sovel-
tamiseen. Menettelyjen on mahdollistettava
kiistojen puolueeton ratkaisu, eivitkd ne saa



viedd kuluttajilta kansallisen lainsdddédnnon
tarjoamaa oikeudellista suojaa.

Direktiivin 36 artiklan mukaan kansallisen
sddntelyviranomaisen on ilmoitettava komis-
siolle yleispalveluvelvollisiksi nimetyt yri-
tykset. My0s ndille yrityksille asetuista vel-
vollisuuksista ja niiden muutoksista on ilmoi-
tettava komissiolle.

Séhkoisen viestinnén tietosuojadirektiivi

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
tarkoituksena on tdydentdd yksiléiden suoje-
lusta henkilGtietojen késittelyssd ja ndiden
tietojen vapaasta liikkkuvuudesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(95/46/EY, jaljempiana henkilotietodirektiivi)
sadntelya siltd osin kun kyse on viestintialas-
ta. Sdhkdisen viestinnin tietosuojadirektiivil-
1a pyritddn suojaamaan luonnollisten henki-
16iden yksityisyyttd ja luottamuksellisen
viestin suojaa, mutta my0s oikeushenkildiden
asemaan kiinnitetddn huomiota.

Direktiivin tarkoituksena on toisaalta mah-
dollistaa uusien, nykyaikaiseen viestintitek-
nologiaan perustuvien monipuolisten palve-
lujen sujuva kiyttoonotto ja toisaalta turvata
perusoikeudet viestinndn luottamuksellisuu-
teen ja henkilokohtaiseen vapauteen.

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
1 artiklan 1 kohtaa on muutettu siten, etti ar-
tiklaan on lisétty luottamuksellisuuden var-
mistaminen.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
2 artiklan c kohta on korvattu uudella paikka-
tiedon madritelmalld, jonka perusteella myos
sahkoisen viestintdpalvelun avulla kasitelta-
vit tiedot tulevat sdéntelyn piiriin.

Direktiivin 2 artiklan e kohta on kumottu.

Direktiivin 2 artiklan h kohtaan on lisatty
henkilGtietojen tietoturvaloukkaus. Talla tar-
koitetaan tietoturvaloukkausta, joka johtaa
yleisesti saatavilla olevien sdhkdisten viestin-
tapalvelujen tarjoamisen yhteydessd yhtei-
sOssd siirrettyjen, tallennettujen tai muutoin
késiteltyjen henkil6tietojen vahingossa ta-
pahtuvaan tai laittomaan tuhoamiseen, ha-
vidmiseen, muuttamiseen, luvattomaan luo-
vuttamiseen tai kdyttoon antamiseen.

Direktiivin 3 artiklaan on soveltamisalaan
lisdtty tiedonkeruuta ja tunnistuslaitteita tu-
kevat yleiset viestintdverkot.
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Direktiivin 4 artiklaan on lisétty uusi 1 a
kohta. Sen mukaan henkilGtietodirektiivin
soveltamista rajoittamatta 1 kohdassa tarkoi-
tetuilla toimenpiteilld on véhintddn varmistet-
tava, ettd henkildtietoja paédsee kisitteleméén
vain siihen luvan saanut henkil6sto ja oikeu-
dellisesti perustelluissa tapauksissa. Toimen-
piteilld on myds suojattava tallennetut tai
siirretyt henkil6tiedot tahattomalta tai laitto-
malta tuhoamiselta, tahattomalta kadottami-
selta tai muuttamiselta taikka luvattomalta tai
laittomalta sdilyttamiseltd, kasittelyltd, kay-
toltd tai luovuttamiselta. Toimenpiteilld on li-
siksi varmistettava, ettd henkilGtietojen ka-
sittelyd koskeva turvapolitiikka toteutuu
suunnitellusti.

Kansallisilla sédéntelyviranomaisilla on 1 a
kohdan mukaan oltava myds valtuudet tar-
kastaa sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjo-
ajien toteuttamia toimenpiteitd sekd antaa
suosituksia parhaista kdytannoistd, jotka kos-
kevat sitd turvallisuuden tasoa, joka nailld
toimenpiteillé olisi saavutettava.

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
4 artiklaan on lisdtty uusi 3 kohta. Jos tapah-
tuu henkilGtietojen tietoturvaloukkaus, séh-
koisten viestintdpalvelujen tarjoajan on il-
moitettava tietoturvaloukkauksesta toimival-
taiselle kansalliselle viranomaiselle ilman ai-
heetonta viivastysta.

Kun henkil6tietojen tietoturvaloukkauksel-
la on todennikdisié haittavaikutuksia tilaajan
tai henkilon henkil6tiedoille tai yksityisyy-
delle, palveluntarjoajan on ilmoitettava tieto-
turvaloukkauksesta my0s tilaajalle tai henki-
16lle ilman aiheetonta viivéstysta.

Ilmoitusta henkilGtietojen tietoturvalouk-
kauksesta sen kohteeksi joutuneelle tilaajalle
tai henkil6lle ei vaadita, jos palveluntarjoaja
on osoittanut toimivaltaista viranomaista
tyydyttavélla tavalla, ettd se on ryhtynyt
asianmukaisiin teknisiin  suojatoimenpitei-
siin, joita on sovellettu tietoturvaloukkauksen
kohteena olevaan tietoon. Téllaisilla teknisil-
1d suojatoimenpiteilld tiedot on muutettava
sellaiseen muotoon, ettd ne eivit ole ymmar-
rettdvissd henkildille, joilla ei ole lupaa pais-
td tietoihin.

Jos palveluntarjoaja ei ole vield ilmoittanut
henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta sen
kohteeksi joutuneille tilaajille ja henkiloille,
toimivaltainen kansallinen viranomainen voi
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vaatia ilmoituksen tekemistd harkittuaan
loukkauksen todenndkoisid haittavaikutuksia.
Palveluntarjoajalla on tédstd huolimatta vel-
vollisuus ilmoittaa loukkauksesta asianomai-
sille tilaajille ja henkiloille.

Tilaajalle tai henkil6lle annettavassa ilmoi-
tuksessa on véhintddn kerrottava henkildtie-
tojen tietoturvaloukkauksen luonne ja ilmoi-
tettava yhteyspisteet, joista voi saada lisétie-
toja. Ilmoituksessa on my0s annettava suosi-
tuksia toimenpiteistd, joilla voidaan lieventdd
henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen mah-
dollisia haittavaikutuksia. Toimivaltaiselle
kansalliselle viranomaiselle annettavassa il-
moituksessa on lisdksi mainittava henkil6tie-
tojen tietoturvaloukkauksen seuraukset sekd
palveluntarjoajan ehdottamat tai toteuttamat
toimenpiteet tietoturvaloukkauksen selvitta-
miseksi.

Direktiiviin 4 artiklaan on lisdtty myos uusi
4 kohta. Sen mukaan, jollei 5 kohdan mukai-
sesti hyvéaksytyistd teknisistd tdytintoon-
panotoimenpiteistd muuta johdu, toimivaltai-
set kansalliset viranomaiset voivat vahvistaa
suuntaviivoja ja tarvittacssa antaa ohjeita,
jotka koskevat olosuhteita, joissa palvelun-
tarjoajia vaaditaan ilmoittamaan henkildtieto-
jen tietoturvaloukkauksista, tillaisten ilmoi-
tusten muotoa sekd ilmoitusten tekotapaa.
Niiden on myds voitava tarkastaa, ovatko
palveluntarjoajat toteuttaneet timén kohdan
mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa ja maarat-
tdvd asianmukaisia seuraamuksia, jos niin ei
ole tehty.

Palveluntarjoajien on yllépidettdva henkils-
tietojen tietoturvaloukkauksista luetteloa,
jossa esitetddn loukkaukseen liittyvit to-
siseikat, loukkauksen vaikutukset ja suorite-
tut korjaustoimet. Luettelon tulee olla sellai-
nen, etti toimivaltaiset kansalliset viranomai-
set saavat siitd riittdvét tiedot sen varmista-
miseen, ettd 3 kohdan sddnnoksid noudate-
taan. Luettelo saa siséltdd ainoastaan titi tar-
koitusta varten valttimattomaét tiedot.

Direktiiviin 4 artiklaan on lisdtty uusi 5
kohta. Sen mukaan edell 2, 3 ja 4 kohdassa
tarkoitettujen toimenpiteiden yhdenmukaisen
toteuttamisen varmistamiseksi komissio voi,
kuultuaan ensin Euroopan verkko- ja tieto-
turvavirastoa ENISA:a, direktiivin 95/46/EY
29 artiklalla perustettua tietosuojatydryhmaéa
ja Euroopan tietosuojavaltuutettua, hyvéksyd

teknisid tdytdntdOnpanotoimenpiteitd, jotka
koskevat tdssé artiklassa tarkoitettuihin tiedo-
tus- ja ilmoitusvaatimuksiin sovellettavia
olosuhteita, muotoa ja menettelyjd. Téllaisia
toimenpiteitd hyvéksyessidn komissio kuulee
kaikkia asianosaisia sidosryhmié erityisesti
saadakseen tietoa parhaista saatavilla olevista
teknisistd ja taloudellisista keinoista, joilla
voidaan parantaa tdmén artiklan tiytdntoon-
panoa.

Némé toimenpiteet, joiden tarkoituksena
on muuttaa timén direktiivin muita kuin kes-
keisid osia tdydentdmalld sitd, hyviksytddn
14 a artiklan 2 kohdassa tarkoitettua valvon-
nan késittdvad sédntelymenettelyd noudatta-
en.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
5 artiklan 3 kohta on korvattu uudella koh-
dalla. Sen mukaan jasenvaltioiden on varmis-
tettava, ettil tietojen tallentaminen tai tilaajan
tai kdyttdjan padtelaitteelle tallennettujen tie-
tojen kéyttdminen sallitaan ainoastaan silld
edellytykselld, ettd kyseinen tilaaja tai kaytta-
ja on antanut suostumuksensa saatuaan sel-
ket ja kattavat tiedot muun muassa kasitte-
lyn tarkoituksesta henkil6tietodirektiivin
mukaisesti. TAma4 ei estd teknisté tallentamis-
ta tai kdyttdd, jonka ainoana tarkoituksena on
toteuttaa viestinnin vélittiminen sdhkdisissd
viestintdverkoissa tai joka on ehdottoman
valttaimatonta tictoyhteiskuntapalvelun tarjo-
ajalle sellaisen palvelun tarjoamiseksi, jota ti-
laaja tai kdyttdjd on erityisesti pyytényt.

Direktiivin 6 artiklan 3 kohta on muutettu.
Yleisesti saatavilla olevien sidhkdisten vies-
tintdpalvelujen tarjoaja voi sdhkdisten vies-
tintdpalvelujen markkinoimiseksi tai lisdar-
vopalvelujen tarjoamiseksi kisitelld 1 koh-
dassa tarkoitettuja tietoja siind méérin ja niin
kauan kuin téllainen palvelu tai markkinointi
sitd edellyttdd, jos tilaaja tai kéyttdjd, jota
tiedot koskevat, on antanut siithen ennakolta
suostumuksensa. Kayttdjille tai tilaajille on
annettava mahdollisuus perua liikennetieto-
jen késittelyd koskeva suostumuksensa mil-
loin tahansa.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
13 artikla on korvattu kokonaisuudessaan.
Sen mukaan automaattisten soittolaitteiden,
faksien tai sdhkopostin kéyttd suoramarkki-
nointitarkoituksiin voidaan sallia ainoastaan,
jos se kohdistuu sellaisiin tilaajiin tai kaytta-



jiin, jotka ovat antaneet sithen ennalta suos-
tumuksensa.

Jos luonnollinen henkilé tai oikeushenkild
saa asiakkailtaan heidén séhkopostiinsa liit-
tyvid yhteystietoja tuotteen tai palvelujen
myynnin yhteydessd henkil6tietodirektiivin
mukaisesti, sama luonnollinen henkild tai oi-
keushenkilé voi sen estdmaéttd, mitd 1 koh-
dassa sdddetddn, kiyttdd naitd yhteystietoja
omien vastaavien tuotteidensa ja palvelujensa
suoramarkkinoinnissa. Kéyton edellytyksend
on se, ettd asiakkaille annetaan selkedsti ja
sanatarkasti yhteystietojen ottamisen ja jo-
kaisen viestin yhteydessd mahdollisuus veloi-
tuksetta ja helposti kieltdd tdllainen yhteys-
tietojensa kaytto, jollei asiakas ei ole jo alun
perin kieltényt sita.

Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat
toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd muis-
sa kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetussa tapauk-
sissa toteutettua suoramarkkinointiin tarkoi-
tettua ei-toivottua viestintdd ei sallita joko
ilman kyseisten tilaajien tai kdyttdjien suos-
tumusta tai, sellaisten tilaajien tai kéyttéjien
osalta, jotka eivit halua vastaanottaa téllaisia
viestejd, siten, ettd valinta ndiden kahden
vaihtoehdon vélilldi méérdytyy kansallisen
lainsédddéannon mukaisesti. Kummankin vaih-
toehdon on oltava tilaajalle tai kayttéjille
maksuton.

Joka tapauksessa on kiellettdva sellaisen
sdahkopostin ldhettdminen suoramarkkinointi-
tarkoituksessa, jossa peitetddn tai salataan
sen ldhettdjédn henkil6llisyys, jonka puolesta
viesti on ldhetetty, tai joka on sdhkoisestd
kaupankdynnistd annetun direktiivin (Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivi tieto-
yhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkdistd
kaupankdyntié, sisdmarkkinoilla koskevista
tietyistd oikeudellisista nikokohdista
2000/31/EY) 6 artiklan vastainen tai jossa ei
ole voimassa olevaa osoitetta, johon vastaan-
ottaja voi ldhettdd pyynnon siitd, ettd kysei-
nen viestintd lopetetaan, tai jossa pyritdédn
ohjaamaan vastaanottajat mainitun artiklan
vastaisille verkkosivustoille.

Edelléd olevia 1 ja 3 kohtaa sovelletaan ti-
laajiin, jotka ovat luonnollisia henkil§ita. Ja-
senvaltioiden on myds varmistettava, ettd
muiden tilaajien kuin luonnollisten henkil6i-
den oikeutettuja etuja suojellaan yhteison oi-
keuden ja sovellettavan kansallisen lainséa-

47

ddnnén mukaisesti riittdvésti  ei-toivotun
viestinnén osalta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
luonnollinen henkild ja oikeushenkild taikka
sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoaja, joka
suojelee laillisia kaupallisia etujaan, voi pan-
na vireille téllaisia rikkomuksia koskevan oi-
keudenkdynnin. Tdma oikeus ei rajoita sellai-
sen hallinnollisen muutoksenhakumekanis-
min soveltamista, johon voidaan turvautua
muun muassa 15 a artiklan 2 kohdan nojalla.
Jasenvaltiot voivat my0s vahvistaa erityiset
saannot seuraamuksista, joita sovelletaan nii-
hin sdhkdisten viestintdpalvelujen tarjoajiin,
jotka syyllistyvit tdmén artiklan sédénnosten
laiminlyontiin.

Direktiiviin on lisétty uusi 14 a artikla. Sen
mukaan komissiota avustaa puitedirektiivin
22 artiklan nojalla perustettu viestintdkomi-
tea.

Direktiivin 15 artiklaan lisétdén uusi 1 b
kohta. Sen mukaan palveluntarjoajien on
otettava kayttdon menettelyjd, joiden avulla
ne voivat vastata kayttdjien henkilGtietojen
saantia koskeviin pyyntdihin. Niiden on
pyynndstd toimitettava toimivaltaiselle kan-
salliselle viranomaiselle tietoja ndistd menet-
telyistd, vastaanotettujen pyyntdjen méaarasta,
sovelletusta oikeudellisesta perustelusta ja
vastauksestaan.

Sahkodisen viestinndn tietosuojadirektiiviin
on lisdtty 15 a artikla. Sen 1 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on sdddettivd seuraamusjéir-
jestelméstd, jota sovelletaan tdmén direktii-
vin tdytdntdonpanemiseksi annettujen kansal-
listen sddnnosten rikkomiseen sekd varmis-
tettava seuraamusten tdytdntéonpano. Seu-
raamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhtei-
sia ja varoittavia sekd rikkomuksen kestoon
nihden riittdvid, vaikka sddnnosten rikkomi-
nen olisi sittemmin oikaistu.

Direktiivin 15 a artiklan 2 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimi-
valtaisilla kansallisilla viranomaisilla ja tar-
vittaessa muilla kansallisilla elimilld on val-
tuudet madritd 1 kohdassa tarkoitetun sién-
nosten rikkomisen lopettamisesta.

Direktiivin 15 a artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimi-
valtaisilla kansallisilla viranomaisilla ja tar-
vittaessa muilla kansallisilla elimilld on tar-
vittavat tutkintavaltuudet ja voimavarat, mu-
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kaan lukien oikeus saada kaikki tdmén direk-
tiivin - mukaisesti annettujen kansallisten
sddnndsten  tdytdntdonpanon valvonnassa
mahdollisesti tarvitsemansa tiedot.

Direktiivin 15 a artiklan 4 kohdan mukaan
asianomaiset kansalliset sdéntelyviranomai-
set voivat toteuttaa toimenpiteitd tehokkaan
rajat ylittdvan yhteistyon varmistamiseksi di-
rektiivin mukaisesti annettujen kansallisten
lakien tdytintoOnpanon valvonnassa ja yh-
denmukaisten edellytysten luomiseksi sel-
laisten palvelujen tarjoamiselle, joihin liittyy
rajat ylittivia tiedonsiirtoja.

Kansallisten sdéntelyviranomaisten on toi-
mitettava komissiolle hyvisséd ajoin ennen
téllaisten toimenpiteiden toteuttamista yh-
teenveto toimien perusteista, suunnitellut
toimenpiteet sekd echdotettu toimintatapa.
Komissio voi, tarkasteltuaan kyseisid tietoja
ja kuultuaan ENISA:a ja henkil6tietodirektii-
vin 29 artiklalla perustettua tietosuojatyo-
ryhmédd, antaa toimenpiteistd huomautuksia
tai suosituksia etenkin varmistaakseen, ecttei-
vét suunnitellut toimenpiteet vaikuta haitalli-
sesti sisimarkkinoiden toimintaan. Kansallis-
ten sddntelyviranomaisten on otettava komis-
sion huomautukset tai suositukset mahdolli-
simman tarkasti huomioon péittdessién toi-
menpiteista.

2.3 Nykytilan arviointi

Direktiivin sddnnokset, jotka eivét edellyté
muutoksia tai liséyksié lainsdddantoon

Puitedirektiivi

Puitedirektiivin 1 artiklan 3 a kohdan mu-
kaan jédsenvaltioiden toimenpiteissd, jotka
koskevat loppukéyttdjien oikeutta kayttdd
palveluja ja sovelluksia sdhkdisisséd viestinté-
verkoissa taikka téillaista kdyttdd, on otettava
huomioon luonnollisten henkildiden perusoi-
keudet ja —vapaudet, sellaisina kuin ne taa-
taan Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja
yhteison oikeuden yleisissd periaatteissa.

Luonnollisten henkildiden perusoikeudet
turvataan Suomessa perustuslailla, joka tuli
voimaan | pédiviand maaliskuuta 2000. Puite-
direktiivin 1 artiklan 3 a kohdan lisdys on si-
ten jo ennen direktiivin voimaantuloakin

kéytdnnossd huomioitu voimassa olevassa
lainsdddannossa ja kdytdnnossa.

Jokainen hallituksen esitys, jossa on perus-
oikeuskytkoksid, sisdltdd sddtdmisjirjestyspe-
rustelut, joissa tehddin kokoavasti selkoa pe-
rustuslain kannalta merkityksellisistd sopi-
musmadrayksistd tai muista kansainvélisistd
velvoitteista ja arvioidaan niiden suhdetta pe-
rustuslakiin. Jos sopimuksen tai lakiehdotuk-
sen suhde perustuslakiin on tulkinnanvarai-
nen, vieddén hallituksen esitys eduskunnan
perustuslakivaliokunnan késiteltdviksi. Pe-
rustuslain 74 §:n mukaan perustuslakivalio-
kunnan tehtdvénd on antaa lausuntonsa sen
késittelyyn tulevien lakiehdotusten perustus-
lainmukaisuudesta. Perusoikeudet ja — va-
paudet tulevat siten suomalaisessa oikeusjar-
jestyksessd huomioiduiksi jo ennen lain vah-
vistamista.

Puitedirektiivin 3 a artiklan toisessa kappa-
leessa todetaan, ettd toimenpiteitd, jotka kos-
kevat loppukéyttédjien oikeutta kéyttda palve-
luja ja sovelluksia séhkoisissd viestintdver-
koissa taikka tdllaista kdyttdd ja joilla toden-
nékdisesti rajoitetaan néitd perusoikeuksia tai
-vapauksia, saa toteuttaa ainoastaan, jos ne
ovat asianmukaisia, oikeasuhteisia ja véltta-
mittomid demokraattisessa yhteiskunnassa.
Niiden toteuttamiseen on sovellettava Euroo-
pan ihmisoikeussopimuksen ja yhteison oi-
keuden yleisten periaatteiden mukaisia riitta-
vid menettelytakeita, mukaan lukien tehokas
oikeussuoja ja oikeudenmukainen oikeuden-
kdynti. Sen vuoksi nditd toimenpiteitd voi-
daan toteuttaa ainoastaan ottamalla asianmu-
kaisella tavalla huomioon syyttomyysoletta-
man periaate ja oikeus yksityisyyteen.

Jasenvaltioiden on taattava etukiteen ta-
pahtuva, oikeudenmukainen ja puolueeton
késittely, mukaan lukien asianomaisen henki-
16n tai asianomaisten henkildiden oikeus tul-
la kuulluksi, ottaen huomioon asianmukais-
ten edellytysten ja menettelyllisten jérjestely-
jen tarve asianmukaisesti osoitetuissa kiireel-
lisissé tapauksissa Euroopan ihmisoikeusso-
pimuksen mukaisesti. Jdsenvaltioiden on
taattava kayttdjien oikeus tehokkaaseen ja
oikea-aikaiseen tuomioistuinvalvontaan.

Kuten edelld on jo todettu, kaikki voimassa
olevat sddnnokset, jotka koskevat viestinti-
markkinoilla toimivia yrityksié ja joilla jolla-
kin tapaa rajoitetaan perusoikeuksia, ovat ol-



leet jo perustuslakivaliokunnan punninnassa.
Tulevissa lainsdddéntohankkeissa on edel-
leenkin tarpeen sditdmisjarjestyksen arvioin-
nissa paneutua kunkin ehdotetun perusoike-
uksia tai — vapauksia rajoittavan sddnnoksen
tarkasteluun riittdvalla ja asianmukaisella ta-
valla.

Esimerkiksi sdhkdisen viestinndn tie-
tosuojalain 5 luku sisdltdd viestinnin tieto-
turvaa koskevia sddnndksié, joiden tarkoituk-
sena on taata, ettd viestintdverkot ja viestin-
tapalvelut ovat turvallisia kayttdd. Saannok-
silld joudutaan myo0s rajoittamaan kayttdjan
oikeuksia viestintddn. Tyypillinen esimerkik-
si tdllaisesta rajoituksesta on teleyrityksille
annettu oikeus suodattaa roskapostia tai vies-
tejd, jotka sisdltdvét viruksia. Téllaiset toimet
ovat kuitenkin puitedirektiivin 1 artiklan mu-
kaisia, koska artikla sallii asianmukaiset, oi-
keasuhteiset ja valttdimattomat toimet.

Viestintdmarkkinalain 73 §:n mukaan liit-
tymé voidaan sulkea tai sen kéyttdd voidaan
rajoittaa kéyttdjéstd johtuvasta syystd esi-
merkiksi, jos kéyttijé ei ole maksanut kyseis-
ta liittymdad koskevaa erddntynyttd maksua.
Kayttdjad kuitenkin suojataan lainsdddannds-
sd monin eri tavoin ennen kuin teleyritys voi
sulkea liittymén. Kuluttaja voi valttad liitty-
mén sulkemisen muun muassa osoittamalla
maksun laiminlydnnin johtuneen sosiaalises-
ta suoritusesteestd eli esimerkiksi sairaudesta
tai tyottomyydesta.

Puitedirektiivin 1 artiklan 2 kohdan mu-
kaan direktiivilld ja erityisdirektiiveillé ei ra-
joiteta yhteison oikeuden mukaisesti kansal-
lisessa oikeudessa eikd yhteison oikeudessa
asetettuja velvollisuuksia, jotka koskevat
sdhkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen
avulla tarjottavia palveluja. Tdmai tarkoittaa
kdytannossé sitd, ettd direktiivid sovelletaan
vain viestintimarkkinalain mukaisiin teleyri-
tyksiin. Silld ei ole siten vaikutusta esimer-
kiksi sdhkoisen viestinnédn tictosuojalain tar-
koittamiin yhteisétilaajiin. Tosin se, miti
edelld on kerrottu hallitusten esitysten perus-
tuslainmukaisuuden sekéd kansainviélisten so-
pimusten ja velvoitteiden arvioinnista pétee
yhtd lailla myds sellaisiin sdédnnoksiin, jotka
koskevat yhteisdtilaajia.

Puitedirektiivin 1 artiklan 3 a kohdan tiy-
tantdonpano ei edelld mainituista syistd edel-
lyté erillisté lainsdadéantoa.
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Puitedirektiivin 2 artiklan q alakohdassa
médritellddn, mitd tarkoitetaan taajuuksien
varaamisella. Radiolain 9 §:ssd sdddetdin ra-
diotaajuuksien varaamisesta. Kyseessd on
yleiskielen perusteella yksiselitteisesti ym-
maérrettdvistid asiasta, eikd tdtd koskevalle
maééritelmille ole siten tarvetta suomalaisessa
lainsdddannossa.

Artiklan r alakohdassa on mééritelty haital-
liset hiiriot. Radiolain 4 §:n 6 kohdan mu-
kaan haitallisella héiri6lla tarkoitetaan turval-
lisuusradioviestinnélle aiheutuvaa hiiriota
sekd muuta radioviestintdd oleellisesti hei-
kentdvaa, estdvaa tai toistuvasti keskeyttdvaa
hiiriotd. Radiolain 6 §:n mukaan Viestintéivi-
raston on madratessddn radiotaajuuksien ky-
tostd otettava huomioon niiden kaytt6d kos-
kevat kansainviliset médrdykset ja suosituk-
set. Myo0s radiolain 8 §:n lupaehtoja koske-
vassa sadntelyssd todetaan velvoite muuttaa
lupachtoja taajuuksia koskevista méarayksis-
té tai kansainvilistd sopimusvelvoitteista joh-
tuen. Puitedirektiivin haitallisten hiirididen
médritelmi vastaa radiolaissa olevaa méiéri-
telmaa, eikd puitedirektiivin 2 artiklan r ala-
kohdan tiytantoonpano siten edellytd voi-
massa olevan lainsdddannon muuttamista.

Puitedirektiivin 3 artiklan 3 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
kansalliset sddntelyviranomaiset kayttavét
toimivaltuuksiaan puolueettomasti, avoimesti
ja viivytyksittd. Jasenvaltioiden on saman ar-
tiklan mukaan varmistettava my®ds, ettid kan-
sallisilla sdéntelyviranomaisilla on riittavét
taloudelliset resurssit ja henkilostoresurssit
niille annetun tehtdvén hoitamiseen.

Viestintdvirasto on liikenne- ja viestinti-
ministerion hallinnonalalla toimiva valtion
virasto, jonka tehtdvistd sdddetddn viestinté-
hallinnosta annetussa laissa (625/2001) ja
asetuksessa (697/2001). Viestintivirasto toi-
mii teletoimialan viranomaisena ja normien
antajana. Viestintivirasto on organisatorisesti
riippumaton teleyrityksistd ja laitevalmista-
jista.

Viestintdviraston hallintotoimintaa séénte-
lee yleislakina hallintolaki (434/2003), joka
siséltdd sddnnokset muun muassa viranomai-
sen neuvontavelvollisuudesta, asian vireille
tulosta, asian Kkésittelystd viranomaisessa,
asianosaisten kuulemisesta, asian késittelyn
viivytyksettomyydestd, viranomaisen selvit-
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tamisvelvollisuudesta sekd hallintopaétoksen
sisdllostd, perustelemisesta ja tiedoksiannos-
ta.

Hallintolain 6 §:ssd todetaan suomalaisen
hallinnon keskeiset oikeusperiaatteet, joiden
mukaan viranomaisen on kohdeltava hallin-
nossa asioivia tasapuolisesti sekd kaytettava
toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hy-
viksyttiviin  tarkoituksiin.  Viranomaisen
toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun pddmaéadrddn ndhden.
Niiden on suojattava oikeusjérjestyksen pe-
rusteella oikeutettuja odotuksia.

Valtion talousarviossa Viestintdvirasto on
nettobudjetoitu virasto, joka kattaa menonsa
teleyrityksiltd ja muilta kayttéjiltd perittdvilld
maksuilla. Suomessa noudatettavan talousar-
viomenettelyn seki sen soveltamisen Viestin-
taviraston tapauksessa voidaan arvioida tdyt-
tavan direktiivin vaatimukset sdéntelyviran-
omaisen taloudellisesta riippumattomuudes-
ta.

Viraston kaikki menot ja maksullisen toi-
minnan tulot on merkitty valtion tulo- ja me-
noarvion toimintamenomomentille. Osa vi-
raston kerddmistd maksutuloista on merkitty
veronluonteisiin tuloihin. Suurimmat maksul-
lisen toiminnan tulot kertyvit radiol&hettimi-
en taajuusmaksuista, viestintdverkon nume-
rointimaksuista ja verkkotunnusmaksuista.
Myos valtion televisio- ja radiorahastolta
laskutettu korvaus rahastoon keréttivien
maksujen perimisestd on merkitty maksulli-
sen toiminnan tuloihin. Viestintdmarkkina-
maksun, tietoturvamaksun, postitoiminnan
valvontamaksun seki televisio- ja radiotoi-
minnan valvontamaksun tulot on merkitty
veronluonteisiin tuloihin.

Viestintéviraston suoritteista perittavistd
maksuista sdddetddn viestintimarkkinalailla,
sdhkoisen viestinnén tietosuojalailla, verkko-
tunnuslailla (228/2003), liikenne- ja viestin-
tdministerion asetuksella Viestintiviraston
erédistd maksuista (1058/2009) seké liikenne-
ja viestintdministerion asetuksella radiohal-
linnollisista suoritteista perittavistd maksuista
(950/2008). Asetuksilla peritddn valtaosa
Viestintdviraston tuloista. Valtion maksupe-
rustelain (150/1992) mukaisesti valtion viras-
tojen suoritteistaan perimien maksujen tulee
vastata suoritteen tuottamisesta valtiolle ai-

heutuvien kokonaiskustannusten méirdad eli
olla kustannusvastaavia.

Viestintdvirastolla voidaan todeta olevan jo
nykyisen lainsdddédnnon perusteella todeta
olevan riittdvat taloudelliset resurssit ja hen-
kilostoresurssit sille annetun tehtévin hoita-
miseen.

Puitedirektiivin 3 artiklan 3 kohdan téytén-
toonpano ei edelld mainituista syisté edellytd
erillistd lainsdadantoa.

Puitedirektiivin 3 a artiklan mukaan mark-
kinoiden ennakkosddntelystd tai direktiivin
20 tai 21 artiklassa tarkoitetusta yritysten va-
listen riitojen ratkaisemisesta vastaavien kan-
sallisten sdéntelyviranomaisten on oltava
toiminnassaan riippumattomia, eivétké ne saa
pyytéé tai ottaa vastaan toiselta elimeltd oh-
jeita sellaisten tehtdvien hoitamisessa, jotka
niille on annettu yhteisoén lainsdddannon tay-
tantoon panemiseksi annetun kansallisen
lainsdddédnnon nojalla, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta 4 ja 5 kohdan sddnndsten sovel-
tamista. Tdma ei estd kansallisen valtiosién-
tooikeuden mukaista valvontaa.

Sddnnoksen tdytdntoonpano ei Suomessa
edellytd erillistd lainsdadantod, koska Vies-
tintdvirasto on edelld kuvatuin tavoin itsendi-
nen ja taloudellisesti riippumaton virasto,
jonka péatoksenteko on suomalaisen hallin-
tokulttuurin tapaan itsendistd ja poliittiseen
paatoksentekoon liittyméatonta.

Virasto voi jérjestdd tehtdvinsd ja organi-
saationsa parhaaksi katsomallaan tavalla.
Ministeriolld eikd milldén muullakaan yksi-
tyiselld tai julkisella taholla ole toimivaltaa
puuttua Viestintdviraston kasittelemiin yksit-
tdisiin asioihin ja sen tekemiin paétoksiin.
Virasto tekee siis itsendisid paatoksia poliitti-
sista elimistd riippumatta.

Poikkeuksen tdstd muodostavat eréét laissa
erikseen todetut radiotaajuuksien hallinnoin-
tiin liittyvét erityiskysymykset. Radiolain 6
§:n 5 momentin mukaan Viestintdviraston on
toimittava yhteistydssd liikenne- ja viestin-
tdministerion kanssa valmistellessaan radio-
taajuusmadriyksid. Lisdksi Viestintdviraston
on yksittéistd lupapdéstostd valmistellessaan
radiolain 10 §:n 1 momentin mukaan kuulta-
va liikkenne- ja viestintiministeriotd, jos
myontdmiselld voi olla vaikutuksia viestin-
tdmarkkinoiden yleiseen kehitykseen. Jos ra-
dioluvan myontédmiselld voi olla huomattavia



vaikutuksia viestintimarkkinoiden yleiseen
kehitykseen, valtioneuvosto myontdd radio-
luvan.

Radiotaajuuksien hallinnointia ei ole direk-
tiiveissd osoitettu kansallisen sdéntelyviran-
omaisen tehtdvéksi, vaan direktiivissd puhu-
taan laajemmin toimivaltaisesta viranomai-
sesta. Suomessa valittu ratkaisumalli on siten
sopusoinnussa sidhkdisen viestinndn direktii-
vien taajuuksien hallinnointia koskevan sdin-
telyn kanssa.

Viraston p#itdksiin voi hakea muutosta
elimiltd, jotka my0s ovat riippumattomia asi-
anomaisista tai poliittisista paatoksentekijois-
td. Muutosta viraston paétoksiin voi hakea

joko markkinaoikeudessa, hallinto-
oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-
oikeudessa.

Viestintdvirasto tayttdd tdltd osin direktii-
vin vaatimukset riippumattomuudesta.

Puitedirektiivin 3 a artiklan mukaan jésen-
valtioiden on varmistettava, ettd ensimmai-
sessd alakohdassa tarkoitetun kansallisen
sddntelyviranomaisen johtaja tai tarvittaessa
tatd tehtdvad hoitavan kollegiaalisen elimen
jdsenet tai hénen tai heiddn sijaisensa voi-
daan irtisanoa ainoastaan, jos asianomainen
henkild ei endd tiytd tehtéviensd suorittami-
seen vaadittavia kansallisessa lainsdddannos-
sé ennalta sdddettyjd ehtoja.

Asianomaisen kansallisen séédntelyviran-
omaisen johtajan tai tarvittaessa titd tehtdvaa
hoitavan kollegiaalisen elimen jdsenten irti-
sanomisesta tehty paétds on julkistettava irti-
sanomisen ajankohtana.

Viestintdviraston padjohtaja hoitaa tehtavi-
dian valtion virkasuhteessa. Valtion virka-
mieslaissa (750/1994) sdddetddn valtion vir-
kasuhteista. Laissa sdddetddn muun muassa
virkojen perustamisesta, siirtdmisestd, lak-
kauttamisesta ja muuttamisesta, nimittdmi-
sestd ja yleisistd kelpoisuusvaatimuksista se-
ka virkasuhteen paattimisesta.

Valtion virkamieslain mukaan viranomai-
nen ei saa irtisanoa virkasuhdetta virkamie-
hesté johtuvasta syystd, ellei tdmé syy ole
erityisen painava. Valtion korkeissa viroissa,
kuten virastojen piéllikkdind, toimivat voi-
daan irtisanoa kun sithen on viran luonne
huomioon ottaen hyvéksyttivd ja perusteltu
syy. Virkasuhteen irtisanominen ja purkami-
nen on lain mukaan aina tehtéva kirjallisesti.
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Viestintdviraston padjohtajaan sovelletaan
valtion virkamieslakia ja sithen perustuvia
yleisid virkamiesoikeudellisia periaatteita.
Héneen sovelletaan yleisid virkasuhteen irti-
sanomis- ja purkuperiaatteita, virkasuhteen
chtojen muuttamisperiaatteita seka kurinpito-
sadnnoksié.

Virkamiesten oikeusturva virkaansa liitty-
vissd asioissa on Suomen hallinnossa vahvas-
ti suojattu. Kéytdnndssd virkamiehen voi
erottaa ainoastaan rikkomus- tai laiminlyon-
tiperusteisesti. Hantd ei myoskaian voida siir-
tdd toiseen virkaan vastoin tahtoaan.

Kansallisen sddntelyviranomaisen irtisano-
tulle johtajalle tai tarvittaessa titd tehtdvad
hoitavan kollegiaalisen elimen jésenille on
puitedirektiivin 3 a artiklan mukaan annetta-
va perustelut, ja asianomaisella henkildlld on
oikeus pyytdd irtisanomisesta tehdyn paatok-
sen julkistamista, jollei niin muuten tehtéisi.

Virkamiehen irtisanomista koskevaan péa-
tokseen sovelletaan lakia viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta (621/1999, jiljempéné
julkisuuslaki). Sen Il&htdkohtana on, ettd
kaikki viranomaisten asiakirjat ovat julkisia.
Koska valtion virkamieslain mukaan irtisa-
nominen edellyttéé aina erityistd syytd, on ir-
tisanominen aina myds perusteltava.

Valtioneuvoston péétokseen, jolla valtio-
neuvosto on irtisanonut virkamiehen, purka-
nut virkasuhteen, pidittdnyt virkamichen vi-
rantoimituksesta tai pdéttdnyt pitdd virantoi-
mituksesta pidittimisen edelleen voimassa,
saadaan hakea muutosta valittamalla kor-
keimpaan hallinto-oikeuteen siten kuin hal-
lintolainkdyttdlaissa (586/1996) saadetdan.

Voidaan arvioida, ettd Viestintdviraston
padjohtajaan sovellettavat yleiset virkamies-
oikeudelliset sddnnokset riittévét tdyttdmaan
direktiivin vaatimukset johdon riippumatto-
muuden ja irtisanomispdétoksen julkisuuden
osalta, eikd puitedirektiivin 3 artiklan 3 a
kohdan taytdntoonpano tistd syystd edellytd
erillistd lainsdadantoa.

Puitedirektiivin 3 artiklan 3 b kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
vastaavat kansalliset sdéntelyviranomaiset
tukevat aktiivisesti yhteistydelimen tavoittei-
ta parantaa sdantelyn koordinointia ja lisatd
sen yhtendisyytta.

Viestintdviraston lainsdddédnndstd johtuvat
tehtdvét on lueteltu viestintdhallinnosta anne-
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tussa laissa. Erityislainsdddédntdon perustuvi-
en tehtdviensd ohella Viestintdvirastolla on
yleisend hallintoviranomaisella velvollisuus
hoitaa kaikki sen hallinnonalaan liittyvét jo-
kapdivéiset tehtavit, joihin kuuluu itsestidén
selvisti myos kansainvélinen yhteistyd seka
EU-yhteistyé hallinnonalan sisdlld. Viestin-
tdvirastolla toimii jo nyt sddnndllisessd yh-
teistyOssd muiden ETA-valtioiden sdéntely-
viranomaisten kanssa ja se tulee jatkossa il-
man nimenomaista sidfnnostikin osallistu-
maan Euroopan sdintelyviranomaisten yh-
teistyoelimen BEREC:n toimintaan aktiivi-
sesti.

Puitedirektiivin 4 artiklan 1 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
kansallisella tasolla on kéytossd tehokkaat
jarjestelmit, joiden avulla jokainen kayttdja
tai sdhkoisid viestintdverkkoja ja/tai —
palveluja tarjoava yritys, johon kansallisen
sddntelyviranomaisen tekemé péétos vaikut-
taa, voi hakea muutosta padtdkseen muutok-
senhakuelimeltd, joka on riippumaton asian-
omaisista osapuolista. Tdlla elimelld, joka
voi olla tuomioistuin, on oltava tehtdviensi
tehokkaan hoitamisen edellyttimi asiantun-
temus. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
tapaukseen liittyvét tosiseikat otetaan asian-
mukaisesti huomioon ja ettd kdytettdvissd on
toimiva muutoksenhakujérjestelma.

Perustuslaki edellyttda, ettd kaikessa julki-
sessa toiminnassa noudatetaan tarkoin lakia.
Henkild tai yhteisd, joka pitdd valtion tai
kunnan viranomaisen pédtosté itseédn koske-
vassa asiassa lainvastaisena, voi padsidéntoi-
sesti valittaa siit4.

Viestintdvirasto on hallintoviranomainen,
jonka tekemadstd paatoksestd saa hallintolain-
kéyttolain 4 §:n mukaan valittaa kuten hallin-
tolainkéyttdlaissa séddetddn. Yleisid hallinto-
tuomioistuimia ovat alueelliset hallinto-
oikeudet ja korkein hallinto-oikeus. Suomen
perustuslain mukaan erityistuomioistuimista
on sdddettdva lailla ja satunnaisten tuomiois-
tuinten asettaminen on kielletty. Tuomioval-
taa eivdt Suomessa voi kdyttdd muut kuin
tuomioistuimet.

Hallintolainkéyttolain mukaan valitusvi-
ranomaisen on huolehdittava siitd, ettd asia
tulee selvitetyksi. Valitusviranomaisen tulee
harkita kaikkia esiin tulleita seikkoja ja péét-
téd, mihin seikkoihin ratkaisu voidaan perus-

taa. Hallinto-oikeuslaissa (430/1999) séide-
tddn muun muassa hallinto-oikeuden jdsenten
kelpoisuudesta ja asioiden késittelysti hallin-
to-oikeudessa.

Viestintdmarkkinalain 127 §:mn  mukaan
Viestintdviraston pditokseen haetaan muu-
tosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten
kuin hallintolainkdyttdlaissa sdddetdan.

Puitedirektiivin 4 artiklan 1 kohdan téytén-
toonpano ei edelld mainituista syisté edellytd
uutta lainsdddantoa.

Puitedirektiivin 4 artiklan 3 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on kerittidva tiedot muu-
toksenhakujen aiheista, muutoksenhakujen
maidrastd, muutoksenhakumenettelyjen kes-
tosta ja tilapdisten toimenpiteiden madraami-
sestd tehtyjen padtdsten méadrastd. Jasenvalti-
oiden on toimitettava ndmé tiedot komissiol-
le ja yhteistyoelimelle jommankumman pe-
rustellusta pyynnosta. Viestintdvirasto kerda
edelld mainitut tiedot tarvittaessa liikkenne- ja
viestintdministerion pyynndosté ja toimittaa ne
pyynnostd komissiolle ja yhteistydelimelle.

Puitedirektiivin 5 artiklan 1 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
sahkoisid viestintdverkkoja ja —palveluja tar-
joavat yritykset toimittavat kaikki tarvittavat
tiedot, taloudelliset tiedot mukaan lukien, jot-
ta kansalliset sdadntelyviranomaiset voivat
varmistua siitd, ettd tdmén direktiivin ja eri-
tyisdirektiivien sdannoksia tai niiden mukai-
sesti tehtyja paatoksiad noudatetaan.

Kansallisilla sdéintelyviranomaisilla on val-
tuudet vaatia nditd yrityksié toimittamaan eri-
tyisesti tiedot sellaisista tulevista verkkojen
tai palvelujen uudistuksista, joilla voi olla
vaikutuksia tukkutason palveluihin, joita ne
tarjoavat kilpailijoille. Yrityksid, joilla on
huomattava markkinavoima tukkumarkki-
noilla, voidaan my0s vaatia toimittamaan kir-
janpitotietoa véhittdismarkkinoista, jotka liit-
tyvit kyseisiin tukkumarkkinoihin.

Yritysten on pyynndsti toimitettava tiedot
viipymattd kansallisen sdédntelyviranomaisen
edellyttdmén aikataulun mukaisesti ja sen
vaatimalla tarkkuudella. Kansallisen sdinte-
lyviranomaisen pyytémien tietojen on oltava
oikeasuhtaisia tehtdvien suorittamiseen néh-
den. Kansallisen sddntelyviranomaisen on
perusteltava tietojen antamista koskeva pyyn-
tonsd ja kisiteltdvéd tiedot 3 kohdan mukai-
sestl.



Viestintdmarkkinalain 112 §:n mukaan te-
leyritykselld on litkenne- ja viestintdministe-
ridn tai Viestintdviraston pyynnosti velvolli-
suus kerdtd ja litke- ja ammattisalaisuuksien
estdmdttd luovuttaa liikenne- ja viestintdmi-
nisteridlle sekd Viestintivirastolle teletoi-
minnan ohjauksen ja valvonnan kannalta tar-
peellisia tietoja. Tiedot on luovutettava vii-
pyméittd, viranomaisen pyytdméissd muodossa
ja maksutta.

Mainittu tietojen kerddmis- ja luovutusvel-
vollisuus koskee myos muita yrityksid, joilla
on hallussaan teletoiminnan ja tissd laissa
mainittujen  viranomaistehtidvien kannalta
vilttimattomia ja merkityksellisié tietoja.

Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestin-
téviraston on yrityksen pyynnostéd ilmoitetta-
va tietojen kayttotarkoitus sekd perusteltava
tietojen luovutusta koskeva pyyntd. Puitedi-
rektiivin 5 artiklan 1 kohdan tdytantGonpano
ei edelld mainituista syistd edellytd uutta
lainsdadantoa.

Puitedirektiivin 6 artiklan mukaan lukuun
ottamatta 7 artiklan 9 kohdan, 20 artiklan tai
21 artiklan soveltamisalaan kuuluvia tapauk-
sia, jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd jos
kansalliset sdintelyviranomaiset aikovat ta-
mén direktiivin tai erityisdirektiivien mukai-
sesti toteuttaa sellaisia toimenpiteitd tai jos
ne aikovat 9 artiklan 3 ja 4 kohdan mukaises-
ti sdatad sellaisista rajoituksista, jotka vaikut-
tavat merkittdvasti keskeisiin markkinoihin,
ne antavat asianomaisille osapuolille mahdol-
lisuuden esittdd kohtuullisessa méaérdajassa
lausuntonsa toimenpide-ehdotuksesta. Kan-
sallisten sédntelyviranomaisten on julkaista-
va tiedot kansallisista kuulemismenettelyis-
tédn.

Jasenvaltioiden on direktiivin mukaan li-
sdksi varmistettava, ettd perustetaan yhtendi-
nen tiedotuspiste, jonka kautta on mahdollis-
ta saada tietoa kaikista senhetkisistd kuule-
misista. Kansallisten sédédntelyviranomaisten
on annettava kuulemisten tulokset julkisesti
saataville, jollei tietoja ole luokiteltu salassa
pidettdviksi liikesalaisuuksia koskevan yhtei-
son ja kansallisen lainsdddédnnon mukaisesti.

Hallintolain 6 luvussa sdddetdén asianosai-
sen kuulemisesta. Lain 34 §:n mukaan asian-
osaiselle on ennen asian ratkaisemista varat-
tava tilaisuus lausua mielipiteensi asiasta se-
ki antaa selityksensé sellaisista vaatimuksista
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ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asi-
an ratkaisuun.

Lain 36 §:n mukaan asianosaiselle on il-
moitettava kuulemisen tarkoitus ja selityksen
antamiselle varattu midrdaika. Kuulemista
koskevassa pyynnossé on tarvittaessa yksiloi-
tdvd, mistd seikoista selitystd pyydetdan.
Asianosaisille on toimitettava kuulemisen
kohteena olevat asiakirjat alkuperdisind tai
jéljennoksind taikka varattava muutoin tilai-
suus tutustua niihin.

Hallintolain ohella kuulemista koskevia
sadannoksid on myds viestintimarkkinalaissa.
Sen 118 §:n 1 momentin mukaan teleyrityk-
sid ja kayttdjid edustaville tahoille on varat-
tava tilaisuus esittdé kasityksenséd toimiluvan
hakuilmoituksesta, telealueita koskevasta
padtoksesti ja viestintdimarkkinoihin huomat-
tavalla tavalla vaikuttavasta numerointipaa-
toksestd ennen hakuilmoituksen julkaisemis-
ta ja paédtoksen antamista.

Viestintdmarkkinalain 118 §:n 2 momentin
mukaan toimiluvanhaltijalle sekd teleyrityk-
sid ja kayttdjid edustaville tahoille on varat-
tava tilaisuus kuuden kuukauden kuluessa
esittdd kéasityksensd toimilupaehtojen muut-
tamisesta tai toimiluvan peruuttamisesta.
Viestintdimarkkinalain 118 §:n 3 momentin
mukaan, jos Viestintdviraston 3—5 ja 8 luvun
mukaisella paétokselld on huomattava vaiku-
tus viestintimarkkinoihin, sen on varattava
teleyrityksid ja kayttdjid edustaville tahoille
tilaisuus esittdd kasityksensé paatosehdotuk-
sesta.

Puitedirektiivin 6 artiklan mukaiset kuule-
misvelvoitteet on edelld mainituilla sd&nnok-
silld pantu jo riittdvélld tavalla kansallisesti
tdytantoon.

Puitedirektiivin 7 artiklan 1 kohdan mu-
kaan kansallisten sédédntelyviranomaisten on
toiminnassaan otettava direktiivin 8 artiklas-
sa vahvistetut tavoitteet mahdollisimman tar-
kasti huomioon.

Viestintdviraston toimivaltuudet perustuvat
viestintdimarkkinalain sddnnoksiin. Viestin-
tdmarkkinalaki on kokonaisuudessaan so-
pusoinnussa puitedirektiivin 8 artiklan tavoit-
teiden kanssa. Puitedirektiivin 7 artiklan 1
kohta ei siten edellyta lisdyksid tai muutoksia
voimassa olevaan lainsdddantoon.

Puitedirektiivin 7 artiklan 8 kohdan mu-
kaan kansallisen sééntelyviranomaisen on



54

annettava kaikki lopulliset toimenpiteensa
tiedoksi komissiolle ja yhteistydelimelle.
Viestintdvirasto tulee menettelemdin ndin
kdytanndssd ilman nimenomaista lain sdén-
nostékin suoraan direktiivin sdédnnoksen vel-
voittamana.

Puitedirektiivin 8 artiklassa luetellaan ne
yleiset tavoitteet ja sddntelyperiaatteet, jotka
kansallisten séédntelyviranomaisten on otetta-
va kaikissa ratkaisuissaan huomioon. Kysei-
nen artikla on pantu tdytintoon viestinté-
markkinalain 1 §:n tavoitesddnnokselld seka
myos viestintimarkkinalain sddnndsten muo-
dostamalla kokonaisuudella, jota tulevat tay-
dentdmédin muun muassa téhén esitykseen si-
sdltyvit, vammaisten kéyttdjien oikeuksia pa-
rantavat muutosehdotukset.

Direktiivin 8 artiklan 4 kohdan e alakohdan
mukaisesti kansallisten sadntelyviranomais-
ten on edistettdvd kansalaisten etuja muun
muassa ottamalla huomioon erityisryhmien ja
erityisesti vammaisten, vanhusten ja sosiaali-
sia erityistarpeita omaavien kayttdjien tar-
peet.

Kéytdnndssd erityisryhmien tarpeita on
Suomessa jo pitkddn edistetty vapaachtoisesti
ilman lainséadéntod. Esimerkiksi litkkenne- ja
viestintdministerion television digitalisoinnin
edistdmiseksi perustama tyoryhméd otti toi-
mintansa erityiseksi kohderyhméksi yli 60-
vuotiaat henkil6t, joiden arvioitiin tarvitse-
van eniten tukea digitaaliseen televisioon
siirtymisessd. TyOryhmén tyon tuloksena
runsaat 6 700 ikdihmistd sai digisovittimensa
asennetuksi vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtoi-
set antoivat my0s koulutusta laitteen kaytta-
misestd. Digitaalisen siirtymén viestinnéssé
otettiin huomioon erityisryhmien tarpeet ja
tietoa television digitalisoinnista kohdennet-
tiin muun muassa eri vammaisryhmille.

Suomessa on vuonna 2010 valmisteltu laa-
jassa yhteistydssd valtakunnallista toimintaa,
jonka tavoitteena on kehittdd idkkddmman
vdeston tieto- ja viestintdteknisid valmiuksia
ja luoda valtakunnallinen yhteisty6hon ja va-
paaehtoistydhdn  perustuva toimintamalli
ikdihmisille tarjottavaan vertaisopastukseen.
Hankkeessa on myds tarkoitus kehittdd alan
koulutustoimintaa laajemminkin.

Liikenne- ja viestintiministerid julkaisi
tammikuussa 2005  toimenpideohjelman
”Kohti esteetontd viestintdd”. Ohjelmalla on

pyritty lisddmdin tietoisuutta vammaisten,
ikddntyneiden ja muiden erityisryhmien on-
gelmista sekéd purkamaan esteité kansalaisten
tasavertaisuudelta viestintdsektorilla. Liséksi
toimenpideohjelmalla on pyritty lisd&méén
asiassa merkityksellisten tahojen, kuten vi-
ranomaisten, vammaisjarjestéjen, viestinta-
palvelun tarjoajien sekd kuluttajien vuoro-
vaikutusta. Erillinen viestinnén esteettdmyys-
tydryhméd on seurannut toimenpideohjelman
toteutumista ja laatinut vuosittain oman seu-
rantaraporttinsa.

Vuoden 2010 aikana ryhmi laatii uuden
toimenpideohjelman seuraaville vuosille, jos-
sa tultaneen painottamaan entistd vahvemmin
sdhkoisen viestintdympériston esteettdomyys-
vaatimuksia.

Puitedirektiivin 8 artiklan 4 kohdan g ala-
kohdan mukaan kansallisten sdéntelyviran-
omaisten on edistettivd kansalaisten etuja
muun muassa edistdimélld loppukédyttéjien
mahdollisuuksia kéyttdd ja levittdd tietoa tai
kayttdd valitsemiaan sovelluksia tai palvelu-
ja.
Viestintdmarkkinalain 63 §:n mukaan kayt-
tajalla on oikeus kytked padtelaite samanai-
kaisesti useampaan liittymédén. Lain 68 §:n
mukaan puhelinverkon liittymésopimuksen
ja muun viestintdpalvelun vastaanottamista
koskevan sopimuksen ehdoissa ei voida ra-
joittaa kayttdjan oikeutta valita siséltopalve-
lun tarjoaja.

Puitedirektiivin 8 artiklan 4 kohdan g ala-
kohdan téytédntoonpano ei edelld mainituista
syisté edellytd uutta lainsdédantoa.

Puitedirektiivin 8 artiklan 5 kohdan mu-
kaan kansallisten sddntelyviranomaisten on
2,3 ja 4 kohdassa tarkoitettuihin poliittisiin
tavoitteisiin pyrkiessédén sovellettava puolu-
eettomia, avoimia, syrjiméttomid ja oikea-
suhtaisia sdédntelyperiaatteita muun muassa
edistdimélld sddntelyn ennustettavuutta var-
mistamalla johdonmukainen sédéntelytapa
asianmukaisina tarkastelukausina, varmista-
malla, ettei séhkoisid viestintdverkkoja ja —
palveluja tarjoavien yritysten kohtelussa vas-
taavien olosuhteiden vallitessa esiinny syrjin-
tad, turvaamalla kuluttajia hyddyttiva kilpai-
lu ja edistimalla tarvittaessa infrastruktuuriin
perustuvaa kilpailua sekd edistamalla tehok-
kaita uuteen ja parannettuun infrastruktuuriin
tehtéivid investointeja ja niihin liittyvid inno-



vaatioita muun muassa varmistamalla, ettd
mahdollisissa kayttooikeuksia koskevissa
velvollisuuksissa otetaan asianmukaisesti
huomioon investoivien yritysten ottamat ris-
kit, ja sallimalla erilaiset investoijien ja kayt-
tooikeutta hakevien osapuolten véliset yhteis-
tyojarjestelyt investointiriskien hajauttami-
seksi varmistaen samalla, ettd kilpailua
markkinoilla ja syrjimittdmyyden periaatetta
pidetdin yll4, ottamalla asianmukaisesti
huomioon jésenvaltioissa ja niiden eri maan-
tieteellisilld alueilla vallitsevat vaihtelevat
kilpailu- ja kuluttajaolosuhteet ja asettamalla
ennakkosédéntelyvelvoitteita vain silloin, kun
todellista ja kestéivad kilpailua ei ole, ja lie-
ventdmdlld niitd tai poistamalla velvoitteet
heti, kun kyseinen edellytys tayttyy.

Viestintdviraston hallintotoimintaa séinte-
lee yleislakina hallintolaki. Hallintolain 2 lu-
vussa sdddetddn hyvan hallinnon perusteista.
Hallintolain 6 §:ssé@ todetaan suomalaisen
hallinnon keskeiset oikeusperiaatteet, joiden
mukaan viranomaisen on kohdeltava hallin-
nossa asioivia tasapuolisesti sekd kaytettava
toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hy-
vaksyttaviin  tarkoituksiin.  Viranomaisen
toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun pddmaédrddn ndhden.
Niiden on suojattava oikeusjirjestyksen pe-
rusteella oikeutettuja odotuksia. Liséksi hal-
lintolain 2 luvussa sdddetddn palveluperiaat-
teesta ja palvelun asianmukaisuudesta, neu-
vonnasta, hyvin kielenkédyton vaatimuksesta
sekd viranomaisten yhteystyosta.

Viestintdmarkkinalain 18 §:n 1 momentin
mukaan Viestintdviraston on padtoksellddn
asetettava huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle 2 momentissa tarkoitetut velvolli-
suudet, jos ne ovat tarpeen kilpailun esteiden
poistamiseksi tai kilpailun edistdmiseksi.
Velvollisuuksien tulee olla oikeassa suhtees-
sa tavoiteltavaan paddmaédrddn. Pykéldn 1
momentissa on luettelo seikoista, jotka vel-
vollisuutta asetettaessa tulee ottaa huomioon.
Velvollisuutta asetettaessa tulee ottaa erityi-
sesti huomioon muun muassa kéyttdoikeuden
tekninen ja taloudellinen tarkoituksenmukai-
suus markkinoiden kehitysaste ja kayttooi-
keuden laatu huomioon ottaen, huomattavan
markkinavoiman yrityksen tekemét inves-
toinnit ja riskit sekd tarve turvata kilpailu
pitkélld aikavalill4.
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Yksittdistd velvollisuutta asetettaessa ei
voida huomioida jokaista luettelossa mainit-
tua seikkaa, eikéd luettelo ole tyhjentdvi. Se
on suuntaa antava luettelo niistd Kriteereista,
joiden perusteella velvollisuuden asettamisen
tarpeellisuutta ja suhteellisuutta koskeva ar-
viointi tulisi tehdd ja se rajoittaa osaltaan
Viestintdviraston harkintavaltaa.

Viestintdmarkkinalain 17 §:n 3 momentin
mukaan Viestintdviraston on muutettava
huomattavaa markkinavoimaa koskevaa péa-
tostd, jos markkina-analyysin perusteella
markkinoiden kilpailutilanteessa havaitaan
tapahtuneen merkityksellisid muutoksia. P&a-
toksessd voidaan muuttaa huomattavan
markkinavoiman yritykselle asetettuja vel-
vollisuuksia tai paéttdd, ettd teleyritystd ei
endd ole pidettdvd huomattavan markkina-
voiman yrityksena.

Puitedirektiivin 8 artiklan 5 kohdan téytén-
toonpano ei edelld mainituista syisté edellytd
uutta lainsdddantoa.

Puitedirektiivin 8 a artiklan 1 kohdassa ase-
tetaan jasenvaltioille velvoite toimia yhteis-
tyossd keskenddn ja komission kanssa radio-
taajuuksien strategisen suunnittelun, yhteen-
sovittamisen ja yhdenmukaistamisen osalta.
Artiklan 2 kohdan mukaan jidsenvaltioiden on
yhteistyolld edistettédvé radiotaajuuksia kos-
kevien poliittisten toimintavaihtoehtojen yh-
teensovittamista.

Puitedirektiivin 8 a artiklan 3 kohdan mu-
kaan komissio voi antaa sdddosehdotuksia
monivuotisen radiotaajuuspolitiikkaa koske-
vien ohjelmien perustamiseksi. Artiklan 4
kohdassa todetaan, ettd komissio voi radio-
taajuuspolitiikkaa koskevan ryhmén lausun-
non huomioon ottaen ehdottaa Euroopan par-
lamentille ja neuvostolle yhteisié tavoitteita.

Artiklan tavoitteena on varmistaa, ctti taa-
juuksien kéyttédjat saavat sisdmarkkinoista
tdyden hyodyn ja, ettd unionin etuja voidaan
puolustaa tehokkaasti maailmanlaajuisesti.

Puitedirektiivin 8 a artiklan kansallinen
taytdntoonpano ei edellytd lainsdédantoa,
vaan sen tdytdntoon panemiseksi riittdd, ettd
Suomi tosiasiassa toimii yhteistyOssé toisten
jasenvaltioiden sekd komission kanssa radio-
taajuuskysymyksid valmisteltaessa.

Puitedirektiivin 9 artiklan 1 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
sdhkoisissd viestintdpalveluissa niiden alu-
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cella kaytettdvid radiotaajuuksia hallinnoi-
daan tehokkaasti 8 ja 8 a artiklan mukaisesti.
Jasenvaltioiden on varmistettava, ettid kansal-
liset viranomaiset varatessaan sdhkoisiin
viestintdpalveluihin kéytettdvid taajuuksia tai
myoOntdessddn yleisvaltuutuksia tai yksittdisia
kéayttdoikeuksia soveltavat puolueettomia,
avoimia, syrjimattomia ja oikeasuhtaisia pe-
rusteita.

Radiolain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena
on edistéd radiotaajuuksien tehokasta, tarkoi-
tuksenmukaista ja riittdvan hairiotontd kayt-
tod, turvata radiotaajuuksien tasapuolinen
saatavuus, luoda edellytykset telelaitteiden
mahdollisimman vapaalle liikkuvuudelle se-
ka edistdd viestintimarkkinoiden tehokkuutta
yleisessé teletoiminnassa. Radiotaajuuksien
suunnittelu ja osoittaminen eri kayttotarkoi-
tuksiin on radiolain 6 §:sséd sdddetty Viestin-
taviraston tehtivaksi.

Liséksi viestintdmarkkinalain 5 §:n mukaan
valtioneuvoston on julistettava toimilupa ha-
ettavaksi, kun toimilupaa edellyttdviin tele-
toimintaan vapautuu teknisesti ja taajuuksien
tehokkaan kayton kannalta tarkoituksenmu-
kaisia taajuuksia.

Puitedirektiivin 9 artiklan 1 kohdan kansal-
linen tdytintdonpano ei radiolain ja viestin-
tdmarkkinalain edelld selostettujen sdidnnds-
ten ohella endd edellytd erillistd lainsdddén-
to4.

Puitedirektiivin 9 artiklan 5 kohdan mu-
kaan jésenvaltioiden on tarkasteltava sddn-
nollisesti uudelleen 9 artiklan 3 ja 4 kohdassa
sdddetyn tekniikka- ja palveluriippumatto-
muuden periaatteiden rajoitusten tarpeelli-
suutta ja julkistettava ndiden tarkastelujen tu-
lokset.

Viestintdmarkkinalain 11 §:n mukaan toi-
milupaa voidaan muuttaa toimiluvan voimas-
saoloaikana toimiluvanhaltijan suostumuk-
sella ja muutoinkin, jos se on teknisestd kehi-
tyksestd tai luvanvaraisen toiminnan toimin-
taedellytyksissd tapahtuvasta olennaisesta
muutoksesta johtuvasta erityisestd syystd
valttamatonta.

Radiolain 6 §:n 3 momentin mukaan val-
tioneuvoston on tarkasteltava taajuussuunni-
telmaa, jossa vahvistetaan yleiset periaatteet
taajuuksien kiytolle, jos toimiluvanvaraiseen
teletoimintaan voidaan osoittaa lisdé taajuus-
alueita tai jos teleyritys tai muu taajuusaluei-

den kéyttdjaryhmia edustava taho esittia tar-
kastelua koskevan perustellun pyynnon. Ra-
diolain 6 a §:n 2 momentti velvoittaa lisiksi
lilkenne- ja viestintdministerion tarkastele-
maan radiotaajuuksien kayttosuunnitelmaa,
jossa on yksityiskohtaisemmat maardykset
eri taajuusalueiden kaytostd, jos toimiluvan-
varaiseen teletoimintaan voidaan osoittaa li-
sdd taajuuksia tai teleyritys tai muu taajuus-
alueiden kayttdjaryhmié edustava taho esittéa
tarkastelua koskevan pyynnon.

Puitedirektiivin 9 artiklan 5 kohdan mukai-
sesta tarkasteluvelvoitteesta on siten jo sdén-
nds voimassa olevassa viestintimarkkinalais-
sa ja radiolaissa, eikd sen kansallinen téytén-
toonpano sen vuoksi endd edellytd uutta lain-
saadantoa.

Puitedirektiivin 9 artiklan 7 kohdan mu-
kaan jdsenvaltiot voivat asettaa médrdaikoja
taajuuksien kayttoonotolle. Jdsenvaltiot voi-
vat lisdksi méairatd seuraamuksia, rahalliset
seuraamukset ja kéyttdoikeuden peruuttami-
nen mukaan lukien, jos niitd méérdaikoja ei
noudateta. Ndma sddnndt on vahvistettava ja
niitd on sovellettava oikeasuhteisella, syrji-
méttomaélla ja avoimella tavalla.

Viestintdmarkkinalain 12 §:n 1 momentin 3
kohdan mukaan valtioneuvosto voi peruuttaa
teleyrityksen toimiluvan osaksi tai kokonaan,
jos teleyritys ei ole kohtuullisessa ajassa toi-
milupakauden alkamisesta tosiasiallisesti
aloittanut toimiluvan mukaista toimintaa ellei
valtioneuvosto toimiluvanhaltijan hakemuk-
sesta toisin maéraa.

Lain 118 §:n 2 momentin mukaan toimilu-
vanhaltijalle sekd teleyrityksid ja kayttdjid
edustaville tahoille on varattava tilaisuus
kuukauden kuluessa esittdd késityksend toi-
milupaehtojen muuttamisesta tai toimiluvan
peruuttamisesta.

Radiolain 12 §:n 1 momentin 3 kohdan
mukaan Viestintdvirasto voi kokonaan tai
osittain peruuttaa radioluvan tai radiotaa-
juuksien varauksen, jos luvanhaltija ei kéytd
luvassa osoitettuja radiotaajuuksia eikd ota
niitd kayttoon Viestintdviraston asettamassa
kohtuullisessa mairédajassa.

Puitedirektiivin 9 artiklan 7 kohdan kansal-
linen tdytdntoonpano ei edelld mainituista
syistd endd edellyti erillistd lainsdadantoa.

Puitedirektiivin 9 a artiklan 3 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on artiklaa soveltaes-



saan toteutettava tarvittavat toimenpiteet ter-
veen kilpailun edistdmiseksi.

Viestintdmarkkinalain 1 § mukaan lain ta-
voitteena on muun muassa huolehtia siité, et-
td Suomessa saatavilla olevat mahdollisuudet
ovat kéyttdjien kohtuullisten tarpeiden mu-
kaisia, keskenddn Kkilpailevia, teknisesti ke-
hittyneitd, laadultaan hyvid, toimintavarmoja
ja turvallisia sekd hinnaltaan hyvid. My0s ra-
diolain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on
muun ohella edistdd viestintimarkkinoiden
tehokkuutta yleisessd teletoiminnassa.

Voimassa olevat viestintdimarkkinalain ja
radiolain tavoitesdénnokset tdyttdvit jo ny-
kyisessd muodossaan puitedirektiivin 9 a ar-
tiklan 3 kohdan vaatimukset, eikd artiklan
taytédntoonpano siten edellytd lisdyksid voi-
massa olevaan lainsdddantoon.

Puitedirektiivin 9 a artiklan 4 kohdan mu-
kaan 9 a artiklan nojalla hyvaksytyt toimen-
piteet eivdt merkitse uusien kéyttdoikeuksien
myOntdmistd, eikd niihin sovelleta valtuutus-
direktiivin 5 artiklan 2 kohdan asiaa koskevia
sadannoksid. Kyseessd on selostava sddnnds,
joka ei edellytd kansallisia tiytdntdonpano-
toimia.

Puitedirektiivin 9 b artiklan 1 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on varmistettava radio-
taajuuksien kéyttooikeuksien siirto- tai vuok-
rausoikeus niilld taajuusalueilla, jotka komis-
sio on artiklan 3 kohdan mukaisesti yksildi-
nyt tillaisiksi alueiksi. Jasenvaltiot voivat an-
taa myOs muilla taajuusalueilla yrityksille
mahdollisuuden siirtié tai vuokrata radiotaa-
juuksien yksittéisid kéyttdoikeuksia muille
yrityksille. Radiotaajuuksien  yksittdisiin
kayttooikeuksiin liitettyjen ehtojen sovelta-
mista jatketaan siirron tai vuokrauksen jil-
keen, jollei toimivaltainen kansallinen viran-
omainen ole toisin maérannyt.

Jasenvaltiot voivat myos sddtid, ettd radio-
taajuuksien kayttooikeuksien siirto- tai vuok-
rausoikeutta ei ole, jos yritys on saanut alun
perin radiotaajuuksien kéyttdoikeuden mak-
sutta.

Viestintdmarkkinalain 4 §:n mukaan radio-
taajuuksia edellyttdvdn verkkopalvelun tar-
joaminen  digitaalisessa  maanpaillisessa
joukkoviestintdverkossa tai matkaviestinver-
kossa, jossa harjoitetaan yleisti teletoimintaa,
edellyttdd toimilupaa. Radiotaajuuksia edel-
lyttdvén verkkopalvelun tarjoaminen digitaa-
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lisessa maanpédllisessd joukkoviestintdver-
kossa ei edellytd verkkotoimilupaa, jos kyse
on pienimuotoisesta toiminnasta.

Viestintdmarkkinalain 9 §:ssd sdddetddn
toimiluvan myontémisen aineellisista edelly-
tyksistd. Pykéldn 1 momentin mukaan toimi-
lupa on mydnnettdava, jos hakijalla on riitta-
vét taloudelliset voimavarat huolehtia verk-
koyrityksen velvollisuuksista eikd lupaviran-
omaisella ole perusteltua syytd epdilld haki-
jan rikkovan viestintdmarkkinalain, radiolain,
sdhkoisen viestinnin tietosuojalain tai muun
teletoimintaa koskevan lain sdidnnoksid. Py-
kéldin 2 momentissa on viranomaisverkkoa
koskeva erityissddnnos. Pykéldn 3 momentin
mukaan toimilupa on myonnettdva niille ha-
kijoille, joiden toiminta parhaiten edistdd
viestintimarkkinalain 1 §:ssd sdadettyja ta-
voitteita, jos toimilupaa ei voida radiotaa-
juuksien niukkuuden vuoksi myontié kaikille
hakijoille.

Suomessa teletoiminnan verkkotoimiluvat
myoOnnetdén viestintimarkkinalain mukaises-
ti siis padsdantoisesti maksutta. Ainoan poik-
keuksen tdstd periaatteesta muodostaa taa-
juusalue 2500 — 2690 megahertsid. Sitd kos-
kevasta menettelysté on sdéddetty laissa eréi-
den radiotaajuuksien huutokaupoista
(462/2009, jéljempdnd huutokauppalaki).
Téssé laissa tarkoitettua huutokauppamenet-
telyé on sovellettu kerran, joulukuussa 2009.

Huutokauppalain 16 §:ssd on sddnnds toi-
miluvan siirtdmisestd. Pykdldn mukaan val-
tioneuvosto voi toimiluvanhaltijan pyynndstd
siirtdd toimiluvan, jos silld ei ole erityisen
painavia perusteita epdilld siirron estdvén
kilpailua tai vaarantavan radioviestinnin hai-
riottomyytta tai ilmeisesti kansallista turvalli-
suutta. Toimiluvan haltijan kaikki oikeudet ja
velvollisuudet siirtyvét toimiluvan uudelle
haltijalle.

Huutokauppalain 18 §:n mukaan toimilu-
van haltija voi vuokrata kayttooikeuden toi-
miluvassa tarkoitettuihin taajuusalueisiin toi-
selle yritykselle tai yhteisolle.

Puitedirektiivin 9 b artiklan 1 kohdan téy-
tantdonpano ei edellytd uutta lainsdédantoa,
koska viestintdmarkkinalain ja huutokauppa-
lain sddnnokset tdyttdvat direktiivin vaati-
mukset.

Puitedirektiivin 9 b artiklan 2 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
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tietyn yrityksen aikomuksesta siirtdd radio-
taajuuksien kayttdoikeuksia, samoin kuin
niiden tosiasiallisesta siirrosta, ilmoitetaan
yksittédisten kdyttooikeuksien myontédmisestd
vastaavalle toimivaltaiselle kansalliselle vi-
ranomaiselle ja ettd se julkistetaan. Jos radio-
taajuuksien kayttd on yhdenmukaistettu ra-
diotaajuuspditdstd tai muuta yhteison toi-
menpidettd soveltamalla, tillainen siirto ei
saa olla ristiriidassa tdmén kédyton kanssa.

Huutokauppalain 16 §:n 1 momentin mu-
kaan toimilupa voidaan siirtdd toimiluvan
haltijan pyynnostd. Pykédldn 7 momentin mu-
kaan toimiluvan siirtyessd myo0s siihen liitty-
vi taajuusvaraus tai radiolupa siirtyy koko-
naan tai osittain. Toimiluvan luovuttajan on
vilittdmasti ilmoitettava siirtymisestd Vies-
tintdvirastolle.

Puitedirektiivin 9 b artiklan 2 kohdan téy-
tdntdonpano ei siten voida katsoa edellytta-
vin uutta lainsdddéntdd tai voimassa olevan
lain muuttamista.

Puitedirektiivin 9 b artiklan 3 kohdan mu-
kaan komissio voi hyvéksyéd aiheellisia tdy-
tantoonpanotoimenpiteitd sellaisten taajuus-
alueiden yksil6imiseksi, joiden osalta radio-
taajuuksien kéyttooikeuksia voidaan siirtdd
tai vuokrata yritysten kesken. Toimenpiteet
eivdt saa koskea taajuuksia, joita kéytetddn
yleisradioldhetyksiin. Puitedirektiivin 9 b ar-
tiklan 3 kohta kohdistuu vain komissioon, ei-
ki se siten tdssd vaiheessa edellytd Suomelta
kansallisia tdytdntoonpanotoimia.

Puitedirektiivin 10 artikla koskee nume-
rointia. Artiklaan on tehty vain erditd véhai-
sid terminologisia muutoksia, joilla ei ole
asiallista vaikutusta. Artiklan sddnndkset ko-
konaisuutena on pantu tdytdntoon viestinta-
markkinalain 46 — 48 §:n sddnnoksilla.

Puitedirektiivin 11 artiklan 1 kohdan toisen
alakohdan ensimmaéisen luetelmakohdan mu-
kaan toimivaltaisen viranomaisen on késitel-
lessddn hakemusta, joka koskee oikeuksien
myOntdmistd yritykselle, jolla on lupa tarjota
yleisid viestintdverkkoja, asentaa jérjestelmid
julkisessa tai yksityisessd omistuksessa ole-
van omaisuuden yhteyteen ja hakemusta, jo-
ka koskee oikeuksien myontamista yrityksel-
le, jolla on lupa tarjota sdhkdisid viestintd-
verkkoja muille kuin yleisolle, asentaa jérjes-
telmid julkisessa tai yksityisessd omistukses-
sa olevan omaisuuden yhteyteen, noudatetta-

va yksinkertaisia, tehokkaita, avoimia ja ylei-
sesti saatavilla olevia menettelyjd, joita so-
velletaan syrjiméattomaisti ja viivytyksettd, ja
tehtédvd kaikissa tapauksissa péadtoksensd
kuuden kuukauden kuluessa hakemuksesta,
pakkolunastustapauksia lukuun ottamatta.

Viestintdmarkkinalain 106 §:ssd on sdin-
nokset telekaapelin seké siihen liittyvén lait-
teen, véhdisen rakennelman ja pylvéddn asen-
nusoikeuksiin liittyvésté rakennusvalvontavi-
ranomaisen pédtoksestd. Jos sijoittamisesta ei
padstd sopimukseen, kunnan rakennusval-
vontaviranomainen voi teleyrityksen hake-
muksesta paitoksellddn antaa teleyritykselle
sijoitusoikeuden vahvistamalla 102 §:ssi tar-
koitetun telekaapelisuunnitelman.

Suomessa yksilon oikeudet ja velvollisuu-
det perustuvat lakiin, joka on julkista ja kaik-
kien saatavilla ja se kohtelee osapuolia yhta-
ldiselld tavalla. Asennusoikeuksia koskevia
hakemuksia kisitellessdén rakennusvalvon-
taviranomaisen hallintotoimintaa sééntelee
yleislakeina hallintolaki ja julkisuuslaki. Hal-
lintolain 6 §:sséd todetaan suomalaisen hallin-
non keskeiset oikeusperiaatteet, joiden mu-
kaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa
asioivia tasapuolisesti sekd kdytettdvd toimi-
valtaansa yksinomaan lain mukaan hyvéksyt-
téviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on
oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa
tavoiteltuun padamadrddn ndhden. Niiden on
suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oi-
keutettuja odotuksia. Hallintolain 23 §:ssd
todetaan, ettd asia on késiteltdva ilman aihee-
tonta viivytysta.

Julkisuuslain mukaan viranomaisen toi-
minnan on oltava avointa ja julkista. Jul-
kisuuslain 1 §:ssd ilmaistun julkisuusperiaat-
teen mukaan ldhtokohtana on, ettd kaikki vi-
ranomaisten asiakirjat ovat julkisia. Jul-
kisuuslain 20 §:ssd todetaan myds, ettd vi-
ranomaisen on edistettivd toimintansa avoi-
muutta. Viranomaisen on tiedotettava toi-
minnastaan ja palveluistaan sekd yksildiden
ja yhteisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista
toimialaansa liittyvissd asioissa. Viranomais-
ten on my0s huolehdittava siité, ettd yleison
tiedonsaannin kannalta keskeiset asiakirjat tai
niitd koskevat luettelot ovat tarpeen mukaan
saatavissa kirjastoissa tai yleisissd tietover-
koissa taikka muilla yleison helposti kéytet-
tévissé olevilla keinoilla.



Hallinto- ja julkisuuslain séd&nnokset tiyt-
tavat puitedirektiivin 11 artiklan 1 kohdan
toisen alakohdan ensimmdisen luetelmakoh-
dan, lukuunottamatta siind edellytettyd kuu-
den kuukauden méérdaika padatoksen tekemi-
selle.

Puitedirektiivin 11 artiklan 2 kohdan mu-
kaan jos valtion viranomaisilla tai paikallis-
viranomaisilla on omistusosuuksia tai padtan-
tdvaltaa yleisid séhkoisid viestintdverkkoja
ja/tai yleisesti saatavilla olevia sdhkdisid
viestintdpalveluja tarjoavissa yrityksissd, ja-
senvaltioiden on varmistettava, ettd 1 koh-
dassa tarkoitettujen oikeuksien myontidmi-
seen liittyvét toiminnot erotetaan rakenteelli-
sesti tehokkaasti omistajuuteen ja pédtinti-
valtaan liittyvistd toiminnoista.

TeliaSoneran valtion omistuksesta vastaava
valtion omistusohjausyksikkd on rakenteelli-
sesti erillddn ja kokonaan eri ministerion alla
valtioneuvoston kansliassa kuin viestintépoli-
tiikan osasto liikkenne- ja viestintdministerios-
sd. Néin ollen puitedirektiivin 11 artiklan 2
kohdan tdytantoonpano ei edellytd uutta lain-
sdddantod.

Puitedirektiivin 12 artiklan 4 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
toimivaltaiset kansalliset viranomaiset voivat
vaatia yrityksid toimittamaan tarvittavat tie-
dot, jotta kyseiset viranomaiset voivat yhdes-
sé kansallisten sddntelyviranomaisten kanssa
laatia yksityiskohtaisen luettelon 1 kohdassa
mainittujen jérjestelmien luonteesta, saata-
vuudesta ja maantieteellisestd sijainnista ja
saattaa asianosaisten saataville.

Viestintdmarkkinalain 111 §:n mukaan te-
leyrityksen on annettava maksutta tietoja te-
lekaapeleiden sijainnista. Lisdksi viestinta-
markkinalain 112 §:mn mukaan teleyrityksen
on litkkenne- ja viestintdministerion tai Vies-
tintdviraston pyynnostd kerdttdva ja liike- ja
ammattisalaisuuksien estdméttd luovutettava
ministeridlle sekd Viestintivirastolle kaikki
teletoiminnan ohjauksen ja valvonnan kan-
nalta tarpeelliset tiedot.

Puitedirektiivin 12 artiklan 5 kohdan mu-
kaan kansallisen sdéntelyviranomaisen tdmén
artiklan mukaisesti toteuttamien toimenpitei-
den on oltava puolueettomia, avoimia, syrji-
méttomid ja oikeasuhtaisia. Toimenpiteet on
tarvittaessa toteutettava koordinoidusti pai-
kallisviranomaisten kanssa.
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Suomessa yksilon oikeudet ja velvollisuu-
det perustuvat lakiin, joka on julkista ja kaik-
kien saatavilla ja se kohtelee osapuolia yhté-
laiselld tavalla. Viestintdviraston hallintotoi-
mintaa séételee yleislakina hallintolaki. Hal-
lintolain 2 luvussa sééddetédn hyvén hallinnon
perusteista. Hallintolain 6 §:ssd todetaan
suomalaisen hallinnon keskeiset oikeusperi-
aatteet, joiden mukaan viranomaisen on koh-
deltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti se-
ka kéytettdva toimivaltaansa yksinomaan lain
mukaan hyvéksyttiaviin tarkoituksiin. Viran-
omaisen toimien on oltava puolueettomia ja
oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamadraan
ndhden. Niiden on suojattava oikeusjérjes-
tyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Julkisuuslain mukaan viranomaisen toi-
minnan on oltava avointa ja julkista.

Edelld mainituista syistd puitedirektiivin 12
artiklan 4 ja 5 kohdan tdytintoonpano ei
edellytd muutoksia tai lisdyksid lainsédadén-
toon.

Puitedirektiivin uuden 13 a artiklan 1 koh-
dan mukaan jdsenvaltioiden on varmistetta-
va, ettd yleisid viestintdverkkoja tai yleisesti
saatavilla olevia sdhkoisid viestintdpalveluja
tarjoavat yritykset toteuttavat tarvittavat tek-
niset ja organisatoriset toimenpiteet hallitak-
seen asianmukaisesti verkkojen tai palvelujen
turvallisuuteen kohdistuvia riskejd. Nailld
toimenpiteilld on voitava varmistaa riskiin
suhteutettu turvallisuustaso, ottaen huomioon
uusin tekniikka. Erityisesti on toteutettava
toimenpiteitd turvallisuuden vaarantumisti-
lanteista kéyttdjille ja yhteenliitetyille ver-
koille aiheutuvien vaikutusten ehkéisemisek-
si ja minimoimiseksi.

Sahkdisen viestinnén tietosuojalain 5 luvun
19 §:ssé velvoitetaan teleyritykset ja lisdar-
vopalvelun tarjoajat huolehtimaan palvelu-
jensa tietoturvasta. Palvelun tietoturvasta
huolehtiminen tarkoittaa sddnndksen mukaan
toimenpiteitd toiminnan turvallisuuden, tieto-
litkkenneturvallisuuden, laitteisto- ja ohjelmis-
toturvallisuuden sekd tietoaineistoturvalli-
suuden varmistamiseksi. Ndmd toimet on
suhteutettava uhkien vakavuuteen, tekniseen
kehitystasoon ja kustannuksiin. Lain 20 §:ssé
sdddetddn erityisesti toimenpiteistd tietotur-
van toteuttamiseksi ja 21 §:ssé tietoturvail-
moituksista.
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Puitedirektiivin 13 a artiklan 1 kohdan kan-
sallinen tiytdntoonpano ei edelld mainituista
syisté edellytd uutta lainsdddantoa.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 2 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
yleisid viestintdverkkoja tarjoavat yritykset
toteuttavat kaikki tarvittavat toimenpiteet taa-
takseen verkkojensa eheyden ja turvatakseen
siten ndiden verkkojen kautta tarjottavien
palvelujen tarjonnan jatkuvuuden.

Viestintdmarkkinalain 128 §:ssd velvoite-
taan teleyritykset suunnittelemaan, rakenta-
maan ja yllapitimadn yleiset ja viestintdver-
kot sekd niihin liitetyt palvelut laadukkaasti.
Esimerkiksi pykédldn 1 kohdan mukaan tele-
viestinnén tdytyy olla tekniseltq laadultaan
hyvéd. Pykéldn 2 kohdan mukaan verkkojen
ja palveluiden on kestettivd normaalit odo-
tettavissa olevat ilmastolliset, mekaaniset,
sahkomagneettiset ja muut ulkoiset h&iriot.
Viestintdmarkkinalain 128 §:n vaatimusluet-
teloa tdydentdd vield Viestintdvirastolle lain
129 §:114 annettu mairdyksenantovaltuus, jo-
ka sekin koskee viestintdverkkojen ja viestin-
tapalvelujen laatuvaatimuksia ja yhteensopi-
vuutta. Viestintivirasto on antanut lukuisia
teknisid médrdyksid kyseisen méérdyksenan-
tovaltuuden nojalla.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 2 kohdan téy-
tdntdonpano ei edelld mainituista syistd edel-
lytd uutta lainsdddantoa.

Puitedirektiivin 13 artiklan 3 kohdan en-
simmdisen kappaleen mukaan jisenvaltioi-
den on varmistettava, ettd yleisid viestinta-
verkkoja tai yleisesti saatavilla olevia sdhkdi-
sid viestintdpalveluja tarjoavat yritykset il-
moittavat toimivaltaiselle kansalliselle sdén-
telyviranomaiselle kaikki sellaiset turvalli-
suuden loukkaukset tai eheyden menetykset,
joilla on ollut huomattava vaikutus verkkojen
tai palvelujen toimintaan.

Viestintamarkkinalain 128 §:n 2 momentin
mukaan teleyrityksen on vélittdmaésti ilmoi-
tettava  Viestintdvirastolle = mahdollisesta
merkittdvéstd viasta tai hiiriostd viestinti-
verkossa tai viestintdpalvelussa. Myds séh-
koisen viestinnédn tietosuojalain 21 §:n 2
momentin mukaan teleyrityksen on ilmoitet-
tava Viestintdvirastolle verkkopalvelun ja
viestintdpalvelun merkittivistd tietoturva-
loukkauksista ja sellaisista niihin kohdistu-
vista tietoturvauhkista, joista teleyritys on

tietoinen. Lisdksi teleyrityksen on ilmoitetta-
va Viestintdvirastolle palvelujen merkittavis-
td vikatilanteista ja héiriotilanteista. Samalla
on ilmoitettava toimenpiteistd, joilla tillais-
ten tietoturvaloukkausten ja niiden uhkien
sekd vika- ja héiriGtilanteiden toistuminen
pyritddn estimaén.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 3 kohdan en-
simmdinen kappaleen tdytdntdonpano ei siten
edellytéd uutta lainsdadantod, mutta sekd vies-
tintdmarkkinalain 128 §:84n ettd sdhkdisen
viestinndn tietosuojalain 21 §:44n esitetddn
tdstd huolimatta tehtdvin erditd lainsdadanto-
teknisid tarkistuksia.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 3 kohdan toi-
sessa kappaleessa todetaan, etti asianomai-
nen kansallinen sdéntelyviranomainen ilmoit-
taa asiasta tarvittaecssa muiden jdsenvaltioi-
den kansallisille sddntelyviranomaisille ja
Euroopan verkko- ja tietoturvavirasto ENI-
SA:lle.

Sdhkdisen viestinnén tietosuojalain 31 §:n
4 kohdan mukaan Viestintdviraston tehtivana
on tiedottaa tietoturva-asioista. Julkisuuslain
tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta ja hy-
vad tiedonhallintatapaa viranomaisten toi-
minnassa. Lain 20 §:ssé todetaan, ettd viran-
omaisen on edistettivd toimintansa avoi-
muutta ja tissd tarkoituksessa tarvittaessa
laadittava oppaita, tilastoja ja muita julkaisu-
ja sekd tietoaineistoja palveluistaan, ratkai-
sukdytdnnostddn sekd yhteiskuntaoloista ja
niiden kehityksesté toimialallaan.

Viestintévirasto voi jo nyt voimassa olevan
lainsddddannon mukaan tarvittaessa ilmoittaa
sekd muiden jasenvaltioiden kansallisille vi-
ranomaisille ettd Euroopan verkko- ja tieto-
turvavirastolle  sellaisista  turvallisuuden
loukkauksista tai eheyden menetyksistd kuin
direktiivissé on kyse, jollei jokin salassapito-
velvoite sitd esti.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 3 kohdan tay-
tdntdonpano ei edelld mainituista syistd edel-
lytd uutta lainsdddantoa.

Puitedirektiivin 13 b artiklan 1 kohdassa
todetaan, ettd jédsenvaltioiden on varmistetta-
va, ettd toimivaltaisilla kansallisilla sdéntely-
viranomaisilla on valtuudet antaa sitovia oh-
jeita, myo0s tdytdntdonpanon mairdajoista,
yleisid viestintdverkkoja tai yleisesti saatavil-
la olevia sdhkoisid viestintdpalveluja tarjoa-



ville yrityksille 13 a artiklan tdytintoon pa-
nemiseksi.

Voimassa olevan séhkdisen viestinnén tie-
tosuojalain 5 luvussa on annettu Viestintéivi-
rastolle useita méérdyksenantovaltuuksia se-
k& tietoturvasta etté tietoturvaloukkauksen tai
— uhkan ilmoittamisesta. Viestintimarkkina-
lain 129 §:ssd Viestintdvirastolle on puoles-
taan annettu oikeus antaa viestintdverkkoa ja
viestintdpalvelua koskevia teknisid méadréyk-
sid.

Puitedirektiivin 13 b artiklan 1 kohdan téy-
tdntdonpano ei edelld mainituista syistd edel-
lytd uutta lainsdddantoa.

Puitedirektiivin 13 b artiklan 2 a kohdassa
velvoitetaan jésenvaltiot varmistamaan, ettd
toimivaltaisilla kansallisilla sdéntelyviran-
omaisilla on valtuudet vaatia yleisid viestin-
taverkkoja tai yleisesti saatavilla olevia sih-
koisid viestintdpalveluja tarjoavia yrityksiad
antamaan tiedot, jotka tarvitaan niiden palve-
lujen ja verkkojen turvallisuuden ja eheyden
arvioimiseksi. Néihin kuuluvat myds doku-
mentoidut turvallisuusohjeet.

Viestintdmarkkinalain 124 §:n  mukaan
Viestintdvirastolla on oikeus tehdd tekninen
tarkastus teleyrityksessd lain velvoitteiden
valvomiseksi. Viestintdvirastolla on tilldin
oikeus piéstd teleyrityksen laitetiloihin ja
saada tutkittavakseen valvontatehtdvian kan-
nalta tarpeelliset asiakirjat. My0s séhkoisen
viestinndn tietosuojalain 33 §:n mukaan
Viestintdvirastolla on oikeus saada laajasti
tietoja laissa sdéddettyjen tehtdviensd hoita-
mista varten.

Viestintdviraston méadrdyksessa M 47
C/2009 on teleyritykset velvoitettu tuotta-
maan ja hyviksyttimdin ylimmalld johdolla
tietoturvallisuuden ohjausasiakirjat.

Puitedirektiivin 13 b artiklan 2 a kohdan
taytdntoonpano ei edelld mainituista syistd
edellytd uutta lainsdadantoa.

Puitedirektiivin 13 b 3 kohdan mukaan ji-
senvaltioiden on varmistettava, ettd kansalli-
silla sdéntelyviranomaisilla on kaikki tarvit-
tavat valtuudet tutkia médrdysten noudatta-
matta jéttdmistd ja sen vaikutuksia verkkojen
turvallisuuteen ja eheyteen.

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalain 31
§:ssd luetellaan Viestintdviraston tehtdvit,
joihin kuuluu muun muassa keritd tietoa
verkkopalveluihin, viestintdpalveluihin ja li-
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sdarvopalveluihin kohdistuvista tietoturva-
loukkauksista ja niiden uhkista seké selvittda
verkkopalveluihin, viestintdpalveluihin ja li-
sdarvopalveluihin  kohdistuvia tietoturva-
loukkauksia ja niiden uhkia. Tdmién toteut-
tamiseksi Viestintdvirastolla on laajat tiedon-
saantioikeudet lain 33 §:n mukaan.

Viestintdmarkkinalain 124 §:n  mukaan
Viestintdvirastolla on oikeus tehdd tekninen
tarkastus teleyrityksessd lain velvoitteiden
valvomiseksi. Ja, kuten edelld on kerrottu,
Viestintdvirastolla on tilloin oikeus paéstd
myos teleyrityksen laitetiloihin ja saada tut-
kittavakseen valvontatehtdvin kannalta tar-
peelliset asiakirjat. Néitd keinoja tehostetaan
vield Viestintivirastolle lain 121 §:ssd anne-
tuilla pakkokeinoilla.

Puitedirektiivin 13 b artiklan 3 kohdan tay-
tdntdonpano ei edelld mainituista syistd edel-
lytd uutta lainsdddantoa.

Puitedirektiivin 14 artiklan 3 kohdan mu-
kaan jos yritykselld on tietyilla markkinoilla
huomattava markkinavoima, jéljempéni en-
simmaiset markkinat, silld voidaan méaaritella
olevan huomattava markkinavoima myds
nithin tiiviissd yhteydessd olevilla muilla
markkinoilla, jéljempdnd toiset markkinat,
jos ndiden kaksien markkinoiden viéliset yh-
teydet mahdollistavat ensimmaisilld markki-
noilla saavutetun merkittdvin markkinavoi-
man hyddyntdmisen toisilla markkinoilla si-
ten, ettd yrityksen markkinavoima vahvistuu.
Niéin ollen toisilla markkinoilla voidaan so-
veltaa téllaisen markkina-aseman hyvéksi-
kdyton estdmiseen tdhtddvia korjaavia toimia
kayttooikeusdirektiivin 9, 10, 11 ja 13 artik-
lan nojalla. Jos nima korjaavat toimet osoit-
tautuvat riittdmattoméaksi, voidaan médrata
yleispalveludirektiivin 17 artiklan mukaisia
korjaavia toimia.

Sdénnds on jo pantu tdytintoon viestinté-
markkinalain 17 §:n 2 momentilla, jonka
mukaan teleyritykselld, jolla on tietyilld
markkinoilla huomattava markkinavoima,
voidaan katsoa olevan sama asema myos nii-
hin l4heisessd yhteydessd olevilla markki-
noilla, jos teleyritys kykenee myds néilld
markkinoilla vahvistamaan markkinavoi-
maansa. Télldin Viestintdviraston kaytdssa
ovat viestintdmarkkinalain 4 ja 5 luvun mu-
kaiset toimet. Lisdksi virasto voi lain 20 §:n
mukaisesti asettaa lisdvelvollisuuksia véhit-
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tdismarkkinoilla  toimivalle huomattavan
markkinavoiman yritykselle, jos tukkumark-
kinoilla toimivalle huomattavan markkina-
voiman yritykselle asetetut velvoitteet eivit
riittdvasti edistd kilpailua, vaan lisévelvoit-
teiden asettaminen on tehokkaan kilpailun
turvaamiseksi valttimitontd. Puitedirektiivin
14 artiklan 3 kohdan taytantoonpano ei edelld
mainituista syistd edellytd muutoksia lain-
sdddantoon.

Puitedirektiivin 15 artiklan 3 kohdan mu-
kaan kansallisten sddntelyviranomaisten on,
ottaen suosituksen ja suuntaviivat mahdolli-
simman tarkasti huomioon, maariteltava kil-
pailulainsédddédnnon periaatteiden mukaisesti
kansallisia olosuhteita vastaavat merkityksel-
liset markkinat, erityisesti alueellaan vallit-
sevat merkitykselliset maantieteelliset mark-
kinat. Kansallisten sddntelyviranomaisten on
noudatettava 6 ja 7 artiklassa tarkoitettuja
menettelyji ennen kuin ne maédrittelevit
markkinoita, jotka poikkeavat suosituksessa
yksildidyistd. Sddnnds on jo pantu tdytantdon
viestintdmarkkinalain 16 §:114, jonka mukaan
Viestintdviraston on paitoksellddn sdannolli-
sin viliajoin madriteltdvd merkitykselliset
viestintdimarkkinat.

Puitedirektiivin 16 artiklan 1 kohdan mu-
kaan kansallisten sédédntelyviranomaisten on
suoritettava  analyysi  merkityksellisistd
markkinoista tarvittaessa yhteistydssa kansal-
listen kilpailuviranomaisten kanssa. Saannds
on jo pantu tiytdntoon viestintimarkkinalain
120 §:114, jonka mukaan Viestintdviraston on
lain mukaisia tehtdvid hoitaessaan toimittava
tarvittaessa yhteistydssa kilpailuviranomais-
ten kanssa.

Puitedirektiivin 16 artiklan muutetun 2
kohdan mukaan jos kansallisen sdéntelyvi-
ranomaisen on tehtévé pdatods siitd, onko sen
tarpeen asettaa, pitdd voimassa, muuttaa tai
poistaa tiettyjd yrityksid koskevia velvoittei-
ta, sen on markkina-analyysinsid perusteella
madriteltdva, wvallitseeko merkityksellisilla
markkinoilla todellinen kilpailu. S&&nnds on
jo pantu kansallisesti tdytdntoon viestinté-
markkinalain 17 ja 18 §:n sddnndksilla.

Puitedirektiivin 16 artiklan 4 kohdan mu-
kaan, jos kansallinen sdintelyviranomainen
toteaa, ettei merkityksellisilldi markkinoilla
ole todellista kilpailua, sen on maéériteltdva
ne yritykset, joilla on yksin tai yhdessad ky-

seisilld markkinoilla huomattava markkina-
voima 14 artiklan mukaisesti, ja kansallisen
sddntelyviranomaisen on asetettava téllaisille
yrityksille tdmén artiklan 2 kohdassa tarkoi-
tettuja asianmukaisia erityisvelvoitteita tai,
jos niitd jo on, pidettdva téllaiset velvoitteet
edelleen voimassa tai muutettava niitd. Sain-
nds on jo pantu tdytdntdon viestintdmarkki-
nalain 17 §:114, jonka mukaan Viestintéviras-
ton on paétoksellddn madrattiva teleyritys
huomattavan markkinavoiman yritykseksi,
jos silld markkina-analyysin perusteella ha-
vaitaan olevan tietyilld markkinoilla yksin tai
yhdessd muiden kanssa sellaista taloudellista
vaikutusvaltaa, jonka turvin se voi toimia
huomattavassa médrin riippumattomana kil-
pailijoista, kuluttajista tai muista kayttéjista.
Puitedirektiivin 17 artiklan 2 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on edistettdvassd 1 koh-
dassa tarkoitettujen standardien ja/tai eritel-
mien kdyttod palvelujen, teknisten rajapinto-
jen ja/tai verkkotoimintojen tarjoamiseksi
siind méédrin kuin se on ehdottoman valttima-
tontd palvelujen yhteentoimivuuden varmis-
tamiseksi ja kidyttdjien valinnanvapauden li-
sdadmiseksi. Direktiivin 2 kohdan 3 alakohdan
mukaan, jos tdllaisia standardeja ja/tai eri-
telmié ei ole, jdsenvaltioiden on edistettdva
kansainvilisen teleliiton (ITU), Euroopan ra-
dio-, tele- ja postihallintojen yhteistyokonfe-
renssin (CEPT), kansainvilisen standardi-
soimisjarjeston (ISO) ja kansainvilisen séh-
kotekniikan toimikunnan (IEC) antamien
kansainvilisten standardien ja suositusten
kiyttod. Kohdassa on uutta CEPT:n mainin-
ta. Viestintdviraston tehtiviin kuuluu kan-
sainvilinen yhteistyd liikenne- ja viestinti-
ministerion  myotivaikutuksella  kyseessé
olevien organisaatioiden kanssa, joten muu-
tos ei edellytd muutoksia lainsdddantoon.
Direktiivin 18 artiklan 1 kohtaan lisdtyn
uuden alakohdan mukaan jésenvaltioiden on
edistettdvd standardien kayttéonoton avulla
sitd, ettd digitaalitelevisiopalvelujen ja —
laitteiden tarjoajat tekevét yhteistyotd yhteen-
toimivien digitaalitelevisiopalvelujen tarjon-
nassa vammaisille kéyttéjille.
Viestintdmarkkinalain 128 §:n 1 momentin
9 kohdan mukaan yleiset viestintdverkot ja
viestintdpalvelut sekd niihin liitettdvit vies-
tintdverkot ja viestintépalvelut on suunnitel-
tava, rakennettava ja ylldpidettivd siten, ettd



ne ovat tarvittaessa yhteentoimivia viestin-
tamarkkinalain vaatimukset tayttdvan televi-
siovastaanottimen kanssa.

Lain 129 §:n mukaan Viestintdvirasto voi
antaa viestintdverkkojen ja viestintdpalvelu-
jen laatuvaatimuksia ja yhteensopivuutta
koskevia teknisid méadrdyksid. Pykildn 11
kohdan mukaisesti ndmi méadrdykset voivat
koskea laajakuvatelevisiopalveluja ja laaja-
kuvatelevisio-ohjelmia vastaanottavan televi-
sioverkon teknisid ominaisuuksia.

Myos lain 132 §:n mukaan Viestintdviras-
tolla on oikeus antaa teknisid madrayksia te-
levisiovastaanotinten yhteensopivuuden var-
mistamiseksi sekd suojauksen purkujérjes-
telmien yhteensopivuuden varmistamiseksi.
Maérdyksid antaessaan Viestintévirasto ottaa
huomioon myds vammaisten tarpeisiin sovel-
tuvien ldhetystekniikoiden olemassa olevat
standardit.

Viestintdmarkkinalain 10 §:n 4 momentin
mukaan toimilupaan, joka koskee verkkopal-
velun tarjoamista digitaalisessa maanpéélli-
sessd joukkoviestintdverkossa, voidaan liittda
lahetystekniikkaa koskevia ehtoja. Myds
toimilupamiérdykset voivat tulevaisuudessa
koskea vammaisten tarpeisiin liittyvid stan-
dardeja.

Direktiivin 18 artiklan kansallinen tiytén-
toonpano ei siten edellytd uutta lainsdadén-
toa.

Puitedirektiivin 19 artiklan 1 kohdan mu-
kaan, jos komissio toteaa, ettd eroavaisuudet
kansallisten sddntelyviranomaisten tavoissa
panna tdytdntdon téssd direktiivissd ja eri-
tyisdirektiiveissd madritettyja sddntelytehta-
vid voivat luoda esteen sisdmarkkinoille,
komissio voi yhteistydelimen lausunnon
mahdollisimman tarkasti huomioon ottaen
antaa suosituksen tai tehdd péditoksen timén
direktiivin ja erityisdirektiivien sdanndsten
soveltamisen yhdenmukaistamisesta 8 artik-
lassa vahvistettujen tavoitteiden saavuttami-
seksi.

Puitedirektiivin 19 artiklan 2 kohdan mu-
kaan, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
kansalliset sdéntelyviranomaiset ottavat na-
mé suositukset toiminnassaan mahdollisim-
man tarkasti huomioon. Jos kansallinen sién-
telyviranomainen piéttdd olla noudattamatta
suositusta, sen on ilmoitettava asiasta komis-
siolle ja perusteltava kantansa. Viestintdvi-
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rasto tulee kdytdnndssd ottamaan huomioon
komission suositukset, joten 19 artiklan 2
kohdan téytintdonpano ei edellytd muutoksia
lainséddéantoon.

Puitedirektiivin 20 artiklan muutetun 1
kohdan mukaan mikali jossakin jasenvaltios-
sa syntyy tdmén direktiivin tai erityisdirektii-
vien nojalla asetettuihin voimassa oleviin
velvoitteisiin liittyvé riita sdhkoisié viestinté-
verkkoja tai —palveluja tarjoavien yritysten
vilille tai tdllaisten yritysten ja sellaisten
muiden jésenvaltiossa toimivien yritysten vé-
lille, jotka hyotyvat tastd direktiivistd tai eri-
tyisdirektiiveistd johtuvista kayttdoikeuksia
ja/tai yhteenliittdmistd koskevista velvoitteis-
ta, asianomaisen kansallisen sdéntelyviran-
omaisen on jommankumman osapuolen
pyynnostd ja 2 kohdan sddnndsten sovelta-
mista rajoittamatta tehtdvd mahdollisimman
pian ja poikkeuksellisia olosuhteita lukuun
ottamatta joka tapauksessa neljan kuukauden
kuluessa sitova paitos riidan ratkaisemiseksi.
Asianomaisen jdsenvaltion on vaadittava, et-
ta kaikki osapuolet toimivat tdydessd yhteis-
tyossd  kansallisen  sddntelyviranomaisen
kanssa.

Viestintdmarkkinalain 126 §:ssid sdddetidn
erimielisyyksien ratkaisemisesta Viestintéivi-
rastossa. Sddnnos vastaa artiklan vaatimuk-
sia. Puitedirektiivin 20 artiklan 1 kohdan téy-
tantoopano ei siten edellytd uutta lainsdadén-
to4.

Puitedirektiiviin on lisétty uusi 21 a artikla,
joka koskee seuraamuksia. Uuden 21 a artik-
lan mukaan jdsenvaltioiden on séddettdva
seuraamuksia, joita sovelletaan puitedirektii-
vin ja erityisdirektiivien tiytdnt6onpanemi-
seksi annettujen kansallisten sddnnosten rik-
komiseen. Seuraamusten on oltava asianmu-
kaisia, tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoitta-
via.

Voimassa olevan viestintimarkkinalain 12
luvun seuraamussddnnokset tayttavat direk-
tiivin 21 A artiklan vaatimukset.

Valtuutusdirektiivi

Valtuutusdirektiivin 2 artiklan yleisvaltuu-
tusta koskevaan méiéritelméin on tehty aino-
astaan terminologinen muutos, joka ei vaiku-
ta sen sisdltoon. Viestintdmarkkinalaissa tai
radiolaissa ei ole yleisvaltuutusta koskevaa



64

madritelmdd. Direktiivin 2 artikla ei siten
edellytd kansallista tdytdntoonpanoa.

Valtuutusdirektiivin 3 artiklan 2 kohdan
uuden alakohdan mukaan useassa jidsenvalti-
ossa toimivalta yritykseltd, joka tarjoaa yri-
tyksille rajat ylittdvia sdhkoisid viestintdpal-
veluja, voidaan vaatia vain yksi ilmoitus ku-
takin asianomaista jdsenvaltiota kohden.

Viestintdmarkkinalain 13 §:n mukaan ylei-
sen teletoiminnan harjoittamisesta on ennen
toiminnan aloittamista tehtéva kirjallinen il-
moitus Viestintdvirastolle. Ilmoitusvelvolli-
suus ei koske yleisté teletoimintaa, jos se on
véliaikaista, kohdistuu méiériltdén pieneen
vastaanottajakuntaan tai on merkitykseltdén
muutoin vihdistd. Lain 14 §:n mukaan tele-
toimintailmoituksessa on annettava kaikki
valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot. Vies-
tintdviraston on lain 15 §:n mukaan teleyri-
tyksen pyynnostd annettava viikon kuluessa
vahvistus teletoimintailmoituksen vastaanot-
tamisesta.

Teletoimintailmoitusta koskevat viestinté-
markkinalain sddnnokset ovat jo sellaisenaan
uuden direktiivin mukaisia, eikd valtuutusdi-
rektiivin 3 artiklan 2 kohdan alakohdan kan-
sallinen tdytdntoonpano siten edellytd uutta
sddntelyé.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan
mukaa jdsenvaltiot voivat edelleen myontia
yksittdisia kayttooikeuksia, vaikka niiden on
artiklan mukaan edistettdva yleisvaltuutuksen
alaisten radiotaajuuksien kdyttod. Yksittédisid
kéyttooikeuksia voidaan myontdd haitallisten
héirididen viélttdmiseksi, palvelun teknisen
laadun turvaamiseksi, taajuuksien tehokkaan
kéyton varmistamiseksi tai yleisen edun mu-
kaisten muiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Viestintdmarkkinalain 4 §:n mukaan radio-
taajuuksia edellyttdvan verkkopalvelun tar-
joaminen  digitaalisessa  maanpaillisessd
joukkoviestintdverkossa tai matkaviestinver-
kossa, jossa harjoitetaan yleisti teletoimintaa,
edellyttdd toimilupaa.

Lain 5 §:n mukaan valtioneuvoston on ju-
listettava toimilupa haettavaksi, kun toimilu-
paa edellyttdvddn teletoimintaan vapautuu
teknisesti ja taajuuksien tehokkaan kayton
kannalta tarkoituksenmukaisia taajuuksia.
Radiotaajuuksien kayttod sddnnellddn siten
vain silloin, kun se on taajuuksien niukkuu-

den takia valttimitontd. Ndin voidaan var-
mistaa taajuuksien tehokas kaytto.

Radiolain 7 § 1 momentin mukaan radiola-
hettimen hallussapitoon ja kéytt66n on han-
kittava radiolupa radiotaajuuksien tehokkaan,
tarkoituksenmukaisen ja riittdvan hairiotto-
mén kayton takaamiseksi.

Voimassa oleva lainsdadanto tayttda taltd
osin valtuutusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan
vaatimukset, eikd direktiiviin kansallinen
tdytdntoonpano siten endd edellytd erillistd
lainsdadantoa.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2 kohdan
mukaan jisenvaltioiden on myonnettivd yk-
sittdinen radiotaajuuksien tai numeroiden
kiyttooikeus pyynnostd kaikille yrityksille,
jotka tarjoavat yleisvaltuutuksen mukaisia
palveluja tai verkkoja, jollei valtuutusdirek-
tiivin 6 ja 7 artiklan sekd kayttod koskevien
oikeuksien myontdmiseen liittyvistd syista tai
muista puitedirektiivin taajuuksien tehokasta
kdyttod varmistavista sddnndistd muuta joh-
du.

Artiklan 2 kohdan mukaan radiotaajuuksi-
en ja numeroiden kayttGoikeuksien mydnta-
mismenettelyjen on oltava avoimia, puolu-
eettomia, lapindkyvid, syrjimittomid ja oi-
keasuhtaisia. Radiotaajuuksien osalta myon-
tdmismenettelyjen on liséksi oltava puitedi-
rektiivin 9 artiklan sdédnnodsten mukaisia.

Jasenvaltiot voivat kuitenkin soveltaa
myontdmismenettelyihin sellaisia erityispe-
rusteita ja menettelyjd, jotka ne ovat mééri-
telleet radio- tai televisio-ohjelmien sisdlto-
palvelujen tarjoajille yleistd etua koskevien
tavoitteiden saavuttamiseksi. Liséksi avoimia
myontdmismenettelyjd koskevista vaatimuk-
sista voidaan poiketa tapauksissa, joissa ra-
diotaajuuksien yksittdisten kayttdoikeuksien
myOntdminen radio- tai televisio-ohjelmien
siséltopalvelujen tarjoajille on tarpeen yhtei-
son oikeuden mukaisesti méiriteltyjen ylei-
sen edun mukaisten tavoitteiden saavuttami-
seksi.

Artiklan 2 kohdan mukaan jidsenvaltioiden
on kayttdoikeuksia myodntdessddn ilmoitetta-
va, voiko oikeuksien haltija siirtdd kyseiset
oikeudet ja milld ehdoin. Jos jésenvaltiot
myOntdviat miédrdaikaisia kayttdoikeuksia,
maidrdajan on oltava tarjottavan palvelun
kannalta tarkoituksenmukainen tavoiteltavaa
paddmadrad silmélla pitden ja siind on otettava



huomioon tarve jattia riittdvasti aikaa inves-
tointien kuoletukselle.

Toimiluvan myontdmisen edellytyksistéd
sdddetddn viestintdmarkkinalain 9  §:ssi.
Toimilupa on myonnettidva, jos hakijalla on
riittdvét taloudelliset voimavarat huolehtia
verkkoyrityksen velvollisuuksista eikd lupa-
viranomaisella ole perusteltua syytd epdilld
hakijan rikkovan viestintimarkkinalain, ra-
diotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain,
sdhkoisen viestinndn tietosuojalain tai muun
teletoimintaa koskevan lain sdédnnoksié.

Laki edellyttda, ettd toimilupa on mydnnet-
tdvé niille hakijoille, joiden toiminta parhai-
ten edistdd viestintimarkkinalain 1 §:ssd séa-
dettyjé tavoitteita, jos toimilupaa ei voida ra-
diotaajuuksien niukkuuden vuoksi myOntdd
kaikille hakijoille. Lahtokohtaisesti toimilupa
on siis myonnettidva sitd haluaville. Taajuuk-
sien niukkuus voi kuitenkin johtaa tilantee-
seen, jossa on valittava hakijoista se tai ne,
jotka parhaiten edistévét viestintdmarkkina-
laissa sdédettyjd tavoitteita.

Vastaava sddnnos on radiolain 10 §mn 8
momentissa, jonka mukaan radiolupa tai ra-
diotaajuuksien varaus on myonnettiva niille
hakijoille, joiden toiminta parhaiten edistdd
radiolain 1 §:ssd sédddettyd lain tarkoitusta,
jos se voidaan radiotaajuuksien niukkuuden
vuoksi myontda vain osalle hakijoista.

Televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain
(744/1998) 7 §:n 1 momentin mukaan televi-
sio- tai radiotoiminnan harjoittaminen maan-
pééllisessd joukkoviestintdverkossa edellyt-
tdd valtioneuvoston mydntdmééd ohjelmisto-
lupaa. Pykildn 2 ja 3 momentissa on sdddetty
tilanteista, joista toimiluvan myontdd Vies-
tintdvirasto.

Televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain
10 §:ssé todetaan toimiluvan mydntémisedel-
lytyksisté, ettd julistaessaan haettavaksi ja
myoOntdessddn toimilupia, toimilupaviran-
omaisen tulee asianomaisella alueella harjoi-
tettava televisiotoiminta ja radiotoiminta ko-
konaisuudessaan huomioon ottaen pyrkié sa-
nanvapauden edistimiseen sekd turvaamaan
ohjelmistotarjonnan  monipuolisuus  seké
yleison erityisryhmien tarpeet.

Viestintdmarkkinalain 10 §:ssd sdddetddn
toimiluvan sisdllostd. Toimiluvassa mééritel-
ld4n toimiluvanhaltijan maantieteellinen toi-
mialue. Toimilupaan voidaan liittdé lain ta-
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voitteita edistdvid ja verkon tai palvelun laa-
tuvaatimuksia. Lisdksi toimilupaan voidaan
liittdd laissa mainittuja Viestintiviraston tek-
nisid madrdyksid tdydentdvid ehtoja, jotka
koskevat viestintédverkkojen teknisid ominai-
suuksia tai taajuuksien tehokasta kayttoa.

Viestintdmarkkinalain 12 §:n 3 momentin
mukaan toimilupaa ei saa siirtdd. Valtioneu-
vosto voi peruuttaa toimiluvan, jos tosiasial-
linen méérdysvalta toimiluvan haltijaan néh-
den muuttuu. Médrdysvallan muuttumisesta
on ilmoitettava vilittdmésti valtioneuvostol-
le, jonka on péitettdva toimiluvan peruutta-
misesta kahden kuukauden kuluessa ilmoi-
tuksesta. Pykéldn 5 momentin mukaan pe-
ruuttamisen edellytyksend olevan toimiluvan
siirtona ei pidetd toimiluvan siirtdmistd kon-
sernin sisdisesti emoyhtidn ja sen tdysin
omistaman tytiryhtion valilld. Tallaisesta
siirrosta on vélittomasti ilmoitettava toimilu-
paviranomaiselle.

Radiolain 11 §:ssd on sddnndkset radiolu-
van haltijjan vaihtumisesta. Pykdldn mukaan
radiolupa voidaan siirtdd osakeyhtidlaissa
(734/1978) tarkoitetussa konsernissa yhtiolta
toiselle. Siirrosta on viipymattd ilmoitettava
Viestintdvirastolle. Muuten kuin konsernin
sisdisesti radiolupa voidaan siirtdd toiselle
vain, jos lupaehdoissa niin mééritdén. Vies-
tintdviraston on siis radiolupaa mydntéessidn
ilmoitettava, voiko oikeuksien haltija siirtda
radioluvan ja milld ehdoilla.

Viestintdmarkkinalain 8 §:n mukaan val-
tioneuvosto mydntdd toimiluvan madrédajaksi,
joka voi olla enintddn 20 vuotta. Julistaes-
saan toimiluvan haettavaksi viestintdmarkki-
nalain 5 §:n mukaisesti valtioneuvoston on
viestintimarkkinalain 118 §:mn 1 momentin
mukaisesti kuultava teleyrityksid ja kéyttdjia
edustavia tahoja toimiluvan hakuilmoitukses-
ta. Tédssé yhteydessé alan toimijat saavat tie-
don tiyttdoikeuden suunnitellun médrdajan
pituudesta.

Viestintaimarkkinalain 48 §:n mukaan Vies-
tintdvirasto péattdd teleyritysten ja muiden
henkildiden kéyttoon annettavista numeroista
ja tunnuksista. Numerot ja tunnukset on jaet-
tava siten, ettd teleyrityksid ja muita henki-
16itd kohdellaan toiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen mahdollisimman tasapuoli-
sestl.
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Viestintdviraston on tehtdvd pdatds nume-
ron tai tunnuksen jakamisesta kolmen viikon
kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Jos
numerolla tai tunnuksella on poikkeuksellista
taloudellista arvoa, numerointipddtds voidaan
kuitenkin tehdd kuuden viikon kuluessa ha-
kemuksen vastaanottamisesta. Numerointi-
padtoksessd numeron tai tunnuksen kayttooi-
keuden haltija voidaan velvoittaa ottamaan
numero kéyttoon kohtuullisessa ajassa.

Voimassa olevan viestintimarkkinalain,
radiolain sekid televisio- ja radiotoiminnasta
annetun lain edelld selostettu sisdltd vastaa
sellaisenaan valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2
kohtaa, eikd direktiivin kansallinen tiytén-
toonpano tdstd syystd edellytd muutoksia
voimassa olevaan lainsdddéntoon taikka uutta
lainsdadantoa.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 3 kohdan
mukaan péatokset kayttdoikeuksien myon-
tdmisestd on tehtdvé, niistd on ilmoitettava ja
ne on julkistettava mahdollisimman pian sen
jéilkeen, kun kansallinen sdintelyviranomai-
nen on saanut tiydellisen hakemuksen. P&a-
tos on artiklan mukaan tehtdvad kolmen vii-
kon kuluessa sellaisten numeroiden osalta,
jotka on kansallisessa numerointisuunnitel-
massa varattu tiettyihin tarkoituksiin ja kuu-
den viikon kuluessa sellaisten radiotaajuuksi-
en osalta, jotka on kansallisessa radiotaajuus-
suunnitelmassa varattu sidhkoisten viestinta-
palvelujen kayttoon. Jalkimmainen maédraai-
ka ei rajoita radiotaajuuksien tai kiertorata-
paikkojen kéyttod koskevien soveltuvien
kansainvilisten sopimusten soveltamista.

Viestintdmarkkinalain 8 §:n 2 momentin
mukaan toimilupapddtds on tehtdvd kuuden
viikon kuluessa hakuajan padttymisestd. Eri-
tyisissé tapauksissa valtioneuvosto voi piden-
tdd titd médrdaikaa enintddn kahdeksalla
kuukaudella, jos se on hakumenettelyn tasa-
puolisuuden, kohtuullisuuden, selkeyden tai
avoimuuden varmistamiseksi, hakemusten
tdydentdmiseksi tai muusta erityisestd syysta
tarpeen. Médrdajan pidentdmisestd on ilmoi-
tettava julkisesti.

Voimassa olevan viestintimarkkinalain si-
sélto vastaa jo nykyisellddn valtuutusdirektii-
vin 5 artiklan 3 kohdan sdidnnoksii, eikd di-
rektiivin kansallinen tdytdntoonpano téstad
syystd edellytd muutoksia voimassa olevaan
lainsd4ddantoon taikka uutta lainsdadantoa.

Artiklan 5 kohdan 4 mukaan tilanteissa,
joissa hakijoille myonnetdan poikkeuksellista
taloudellista arvoa omaavia numeroita, ja-
senvaltiot voivat pidentédé aikaa, jonka aikana
numero mydnnetédn hakijalle, kuuteen viik-
koon hakemuksen vastaanottamisesta. Ky-
seinen direktiivin sddnnds on pantu tiytin-
toon viestintdmarkkinalain 48 §:n 3 momen-
tilla.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 5 kohdan
mukaan jésenvaltiot eivdt saa rajoittaa
myonnettivien kdyttdoikeuksien —madraa,
paitsi jos tdmd on vilttimdtontd radiotaa-
juuksien tehokkaan kdyton varmistamiseksi 7
artiklan mukaisesti.

Viestintdmarkkinalain 5 §:n mukaan val-
tioneuvoston on julistettava toimilupa haetta-
vaksi, kun toimilupaa edellyttdvaan teletoi-
mintaan vapautuu teknisesti ja taajuuksien
tehokkaan kayton kannalta tarkoituksenmu-
kaisia taajuuksia. Valtioneuvosto vastaa siité,
ettd kun teknisesti ja taajuuksien tehokkaan
kdyton kannalta on olemassa taajuuksia, jot-
ka muodostavat toiminnallisesti asiallisen
kokonaisuuden, ne julistetaan haettaviksi, ja
kéayttdoikeus nithin mydnnetién laissa sddde-
tyin edellytyksin.

Voimassa olevan viestintimarkkinalain si-
sdltd vastaa siten jo nykyiselldén valtuutusdi-
rektiivin 5 artiklan 5 kohdan sddnnoksia, eika
direktiivin kansallinen tiytintGonpano téstad
syystd edellytd muutoksia voimassa olevaan
lainsd4ddantoon taikka uutta lainsdadantoa.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 6 kohdan
mukaan toimivaltaisten kansallisten viran-
omaisten on varmistettava, ettd radiotaajuuk-
sia kédytetddn tehokkaasti ja tosiasiallisesti
puitedirektiivin 8§ artiklan 2 kohdan ja 9 ar-
tiklan 2 kohdan mukaisesti. Kansallisten vi-
ranomaisten on varmistettava, ettei radiotaa-
juuksien kéyttoikeuksien siirto tai kerdédmi-
nen védrista kilpailua. Tétd varten jésenvalti-
ot voivat toteuttaa tarvittavia toimenpiteitd,
kuten radiotaajuuksienkdyttdoikeuden myyn-
tiin valtuuttaminen tai kéyttdoikeuden vuok-
raaminen.

Kuten edelld on todettu, sekd viestinti-
markkinalain 5 § ettd radiolain 7 §:n 1 mo-
mentti velvoittavat valtioneuvoston ja Vies-
tintdviraston varmistamaan radiotaajuuksien
tehokkaan kdyton. Valtioneuvoston on liséksi
viestintdmarkkinalain 1 §:n mukaan huoleh-



dittava my0s kilpailun toteutumisesta. Myds
huutokauppalain 1 §:n 2 momentin mukaan
lain tavoitteena on edistdéd kilpailua ja var-
mistaa taajuuksien tehokas kayttd, kun ky-
seessd on toimiluvan myontdminen huuto-
kauppalaissa sdddetylle taajuusalueelle.

Viestintdmarkkinalain 12 §:n 3 momentin
mukaan toimilupaa ei saa siirtdd. Silloin kuin
toimilupa mydnnetéén laissa erikseen sddde-
tylle taajuusalueelle sovellettavaksi tulevat
huutokauppalain 7 §, jossa rajoitetaan huuto-
kauppaan osallistumisoikeutta. Pykéldn mu-
kaan huutokauppaan saa osallistua vain yksi
yritys kirjanpitolain (1336/1997) 1 luvun 6
§:ssé tarkoitetusta konsernista.

Radiotaajuuksien kéyttod koskevat viestin-
tdmarkkinalain, radiolain ja huutokauppalain
sadannokset ovat jo sellaisenaan uuden direk-
tiivin mukaisia, eikd valtuutusdirektiivin 5
artiklan 6 kohdan kansallinen taytant6onpano
siten edellyté uutta sééntelyé.

Valtuutusdirektiivin 6 artiklan 1 kohdan
mukaan valtuutusdirektiivin 6 artiklan 1 — 3
kohtaa on muutettu. Muutokset ovat teknisia
muutoksia, joissa on muutettu viittauksia di-
rektiivin liitteeseen. Muutokset eivét edellyta
kansallisia tiytdntoonpanotoimia.

Valtuutusdirektiivin 7 artiklan 1 kohdan
johtolauseen mukaan jésenvaltion on sovel-
lettava artiklan sédédntelyd kayttooikeuksien
myoOntdmisen lisdksi tilanteisiin, joissa ole-
massa olevien oikeuksien kestoa jatketaan
muuten kuin toimiluvissa miiritettyjen ehto-
jen mukaisesti.

Viestintdmarkkinalain 8 §:n 1 momentin
mukaan toimilupa voidaan myontid enintéédn
20 vuodeksi. Viestintdmarkkinalain 11 §:n
mukaan toimilupaa voidaan muuttaa toimilu-
van voimassaoloaikana toimiluvanhaltijan
suostumuksella ja muutoinkin, jos se on tek-
nisestd kehityksestd tai luvanvaraisen toi-
minnan toimintaedellytyksissd tapahtuvasta
olennaisesta muutoksesta johtuvasta erityi-
sestd syystd valttimatonta.

Radiolain 10 §:n 2 momentin mukaan ra-
diolupa myonnetddn enintdin 10 vuodeksi
kerrallaan. Viestintimarkkinalain 4 §:ssi tar-
koitetun toimilupaa edellyttivin teletoimin-
nan tarjoamiseen kdytettdvan radioldhettimen
tai televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain
7 §:ssé tarkoitetun televisio- ja radiotoimin-
nan harjoittamiseen kéytettdvin radioldhet-
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timen radiolupa myonnetdan kuitenkin enin-
tddn 20 vuodeksi kerrallaan.

Radiolain 8 §:n 3 momentissa on sddnndk-
set tilanteista, joissa Viestintdvirasto voi ra-
dioluvan voimassa ollessa muuttaa lupaehto-
ja ilman luvanhaltijan suostumusta.

Pykédldn mukaan néin voidaan toimia, jos
se on valttdimatontd radiotaajuudelle vahvis-
tetun kéyttosuunnitelman muuttumisen, taa-
juuksia koskevien méérdysten tai kansainvé-
listen sopimusvelvoitteiden vuoksi taikka, jos
se on perusteltua radioviestinndn héirididen
estdmisen tai poistamisen taikka radiotaa-
juusalueen ensisijaisen kayttotarkoituksen
mukaisen kéyton vuoksi.

Lupachtoja voidaan muuttaa myos, jos se
on vilttimatontd markkinoilla toimivan te-
leyrityksen taloudellisissa tai teknisissd toi-
mintaedellytyksissd tapahtuvan muutoksen
vuoksi taikka johtuu uuden teleyrityksen tu-
losta markkinoille, tai vastaavasta muusta
markkinaolosuhteiden muutoksen aiheutta-
masta tarpeesta jérjestellé uudelleen radiotaa-
juuksien kayttoa.

Viestintdmarkkinalain ja radiolain sién-
nokset ovat jo sellaisenaan uuden direktiivin
mukaisia, eikd valtuutusdirektiivin 7 artiklan
1 kohdan johtolauseen kansallinen tédytén-
toonpano siten edellytd uutta sédéntelya.

Valtuutusdirektiivin 7 artiklan 1 kohdan ¢
alakohdan mukaan jésenvaltion on julkaista-
va mahdollinen pddtdés kayttooikeuksien
myoOntdmisen tai kdyttdoikeuksien uusimisen
rajoittamisesta perusteluineen.

Julkisuuslain 20 §:n 2 momentin mukaan
viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan
ja palveluistaan seki yksildiden ja yhteisdjen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa
liittyvissd asioissa. Lain 20 §:n 3 momentin
mukaan viranomaisten on huolehdittava siité,
ettd yleison tiedonsaannin kannalta keskeiset
asiakirjat tai niitd koskevat luettelot ovat tar-
peen mukaan saatavissa kirjastoissa tai ylei-
sissd tietoverkoissa taikka muilla yleison
helposti kéytettévissd olevilla keinoilla.

Julkisuuslain sédénnokset tdyttavit valtuu-
tusdirektiivin 7 artiklan 1 kohdan c¢ alakoh-
dan vaatimukset, eikd direktiivin tdytdntdoon-
pano siis edellytd téltd osin endd erillistd
lainsdadantoa.

Valtuutusdirektiivin 7 artiklan 3 kohdan
mukaan radiotaajuuksien kéyttdoikeudet on
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myoOnnettdvd puolueettomin, avoimin, syrji-
méttomin ja oikeasuhtaisin perustein. Valin-
taperusteissa on otettava huomioon puitedi-
rektiivin 8 artiklan tavoitteiden ja 9 artiklan
vaatimusten saavuttaminen.

Valtuutusdirektiiviin 7 artiklan 5 kohdan
mukaan artikla ei vaikuta radiotaajuuksien
kéayttod koskevien oikeuksien siirtoon puite-
direktiivin 9 b artiklan mukaisesti. Viimeksi
mainitun artiklaan téytéintdonpanoa on selos-
tettu edellé.

Edelld puitedirektiivin 9 artiklan ja valtuu-
tusdirektiivin 5 artiklan yhteydessi on selos-
tettu viestintimarkkinalain toimilupasdénte-
lyd, joka sellaisenaan tiyttdd myods valtuutus-
direktiivin 7 artiklan 3 kohdan vaatimukset.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 1 kohdan
mukaan kansallisten séédntelyviranomaisten
on seurattava ja valvottava yleisvaltuutuksen
tai kayttdoikeuksien ehtojen noudattamista
sekd 6 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen eri-
tyisvelvollisuuksien noudattamista. Kansal-
listen sdantelyviranomaisten tulee voida edel-
lyttaa, ettd yritykset, jotka tarjoavat yleisval-
tuutuksen piiriin kuuluvia sdhkoisid viestin-
taverkkoja tai —palveluja tai joilla on radio-
taajuuksien tai numeroiden kéyttdoikeuksia,
antavat kaikki tarvittavat tiedot sen varmis-
tamiseksi, ettd yleisvaltuutuksen tai kéyttooi-
keuksien ehtoja tai 6 artiklan 2 kohdassa tar-
koitettuja erityisvelvollisuuksia noudatetaan.

Viestintdmarkkinalain 119 §:n 2 momentin
mukaan Viestintdviraston tehtdvénid on val-
voa viestintimarkkinalain sekd sen nojalla
annettujen sdénndsten noudattamista.

Viestintdmarkkinalain 112 §:n mukaan te-
leyritykselld on litkenne- ja viestintdministe-
rion tai Viestintdviraston pyynnosti velvolli-
suus kerdtd ja litke- ja ammattisalaisuuksien
estdmdttd luovuttaa liikenne- ja viestintdmi-
nisteriolle sekd Viestintdvirastolle teletoi-
minnan ohjauksen ja valvonnan kannalta tar-
peellisia tietoja. Tiedot on luovutettava vii-
pymattd, viranomaisen pyytdmassid muodossa
ja maksutta. Edelld mainittu tietojen kerda-
mis- ja luovutusvelvollisuus koskee myos
muita yrityksié, joilla on hallussaan teletoi-
minnan ja tdssd laissa mainittujen viran-
omaistehtdvien kannalta valttdmattomid ja
merkityksellisié tietoja.

Koska voimassa oleva laki sisdltdd jo riit-
tdvat viranomaisvaltuudet, direktiivin 10 ar-

tiklan 1 kohdan tdytintoonpano ei edellytd
uutta lainsdadantoa.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 2 kohdan
mukaan kansallisen séddntelyviranomaisen
todetessa, ettei yritys noudata sille asetettuja
chtoja tai erityisvelvollisuuksia, sen on ilmoi-
tettava tdstd yritykselle ja annettava sille
mahdollisuus esittdd ndkemyksensd kohtuul-
lisen médrdajan kuluessa.

Viestintdmarkkinalain 12 §:n 1 momentin
mukaan valtioneuvosto voi peruuttaa toimi-
luvan kokonaan tai osittain laissa sdddetyissa
tilanteissa. Pykdld 2 momentin mukaan pe-
ruuttamisen edellytyksend on lisdksi, ettd te-
leyritys ei kehotuksesta huolimatta kohtuulli-
sessa, vihintddn kuukauden méédréajassa kor-
jaa menettelyddn, saata taloudellisia voima-
varojaan jdlleen riittdviksi tai osoita aloitta-
neensa toimintaansa. Asianosaisen kuulemis-
velvollisuudesta sdddetddn paitsi hallintolain
34 §:ssd, myds viestintimarkkinalain 118
§:ssd.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 2 kohdan
mukaan kansallisen sddntelyviranomaisen on
todetessaan, ettei yritys tdytd yhtd tai useam-
paa yleisvaltuutuksen tai kayttdoikeuksien
ehtoa tai ei noudata 6 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettuja erityisvelvollisuuksia, ilmoitet-
tava téstd teleyritykselle ja annettava sille
mahdollisuus esittdd ndkemyksensd kohtuul-
lisen méadrdajan kuluessa.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 3 kohdan
mukaan viranomainen voi vaatia laiminlyon-
nin lopettamista joko vélittomaésti tai koh-
tuullisen méérdajan kuluessa. Lisdksi viran-
omaisen on varmistettava ehtojen ja velvolli-
suuksien noudattaminen tarpeellisilla ja oi-
keasuhtaisilla toimilla. Viranomaisilla tulee
olla valtuudet mééritd varoittavia taloudelli-
sia seuraamuksia, joihin voi siséltyd takautu-
via uhkasakkoja sekd maddratd kilpailulle
huomattavaa haittaa aiheuttavien palvelujen
lopettamisesta tai lykkdamisestd siithen saak-
ka, kunnes puitedirektiivin 16 artiklan mu-
kainen markkina-analyysi on saatettu paatok-
seen. Toimenpiteistd ja niiden perusteluista
on ilmoitettava kyseiselle yritykselle viipy-
méttd ja yritykselle on samalla asetettava
kohtuullinen méardaika toimenpiteen noudat-
tamiseksi.

Viestintdmarkkinalain 119 §:n 2 momentin
mukaan Viestintdviraston tehtdvind on val-



voa viestintimarkkinalain sekd sen nojalla
annettujen sdédnnosten noudattamista.

Viestintdmarkkinalain 121 §:n mukaan, jos
joku rikkoo viestintimarkkinalakia tai sen
nojalla annettuja sdéinnoksid tai maardyksia,
eikd kehotuksesta huolimatta kohtuullisessa,
vahintddn kuukauden maéédrdajassa oikaise
menettelyddn, Viestintivirasto voi velvoittaa
hénet korjaamaan virheensd tai laiminlyon-
tinsd. Velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko tai uhka siitd, ettd toiminta kes-
keytetddn taikka ettd tekemdttd jitetty toi-
menpide teetetddn rikkojan kustannuksella.
Pykidldn 3 momentin mukaan, jos virhe tai
laiminlyonti aiheuttaa vakavaa haittaa mark-
kinoille tai viestintdverkkojen toiminnalle,
Viestintdvirasto voi pééttdd tarvittavista vali-
aikaisista toimista odottamatta 1 momentissa
tarkoitetun médrdajan paattymista.

Viestintdmarkkinalain 121 a §:n mukaan
Viestintévirasto voi kieltdd jatkamasta 66 §m
vastaisen sopimusehdon kdyttdmistd tai uu-
distamasta sellaisen tai siihen rinnastettavan
sopimusehdon kayttdmistd, jos kielto on
kayttdjan suojaamiseksi tarpeen. Viestintdvi-
rasto voi maarata kiellon my0s viliaikaisena,
jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lo-
pullisesti ratkaistu. Pykélédn 2 momentin mu-
kaan Viestintévirasto voi asettaa maarddman-
sd kiellon tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon
tuomitsee maksettavaksi markkinaoikeus.

Viestintdmarkkinalain 122 §:n mukaan te-
leyritykselle, joka toimii 18-20 §:n nojalla
asetetun velvollisuuden vastaisesti, eikd ke-
hotuksesta huolimatta kohtuullisessa, véhin-
tadn kolmen kuukauden méérdajassa oikaise
menettelydén, voidaan méairitd seuraamus-
maksu. Seuraamusmaksua ei saa maaratd, jos
menettelylld ei ole huomattavaa vaikutusta
markkinoihin tai jos seuraamusmaksun méaa-
rddminen on kilpailun turvaamisen kannalta
muutoin ilmeisen perusteetonta. Pykédldn 2
momentin mukaan seuraamusmaksu voidaan
jattdad madrddmattd, jos teleyritykselle on
médritty tai midratdéin vastaavasta teosta tai
laiminlyonnistd kilpailunrajoituksista anne-
tussa laissa (480/1992) tarkoitettu kilpailun-
rikkomismaksu.

Pykdldn 3 momentin mukaan seuraamus-
maksua méérittdessd on otettava huomioon
menettelyn laatu ja laajuus, sen kestoaika se-
ké teleyritykselle vastaavasta teosta tai lai-
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minlyonnistd madrdtty kilpailunrajoituslain
mukainen kilpailunrikkomismaksu. Pykéldn
4 momentin mukaan maksun suuruus on vé-
hintdén 1000 euroa ja enintdén miljoona eu-
roa. Jos teolla tai laiminlyonnilld on erittdin
huomattavia vaikutuksia markkinoihin, mai-
nittu madra saadaan ylittdd. Maksu saa kui-
tenkin enintdén olla viisi prosenttia teleyri-
tyksen edellisen vuoden sdahkdisen viestinnén
verkkojen ja palveluiden tarjoamisesta koos-
tuvasta liikevaihdosta. Pykildn 5 momentin
mukaan seuraamusmaksun miérdd Viestinta-
viraston esityksestid markkinaoikeus.

Viestintdmarkkinalain 123 §:n mukaan jos
teleyritys 121 tai 122 §:ssé tarkoitetuista seu-
raamuksista huolimatta vakavasti ja olennai-
sella tavalla rikkoo tai jéttdd noudattamatta
tdman lain sddnnoksii ja sen nojalla annettuja
médriyksid, eikd kehotuksesta huolimatta
kohtuullisessa, vadhintddn kuukauden méadra-
ajassa oikaise menettelyddn, Viestintdvirasto
voi kieltdd teleyritykseltd teletoiminnan har-
joittamisen. Viestintdvirasto voi pykéldn 2
momentin mukaan 1 momentissa mainituissa
tapauksissa kieltdd teleyrityksen toiminnan
kokonaan tai osittain. Toimiluvan peruutta-
misesta sdddetddn viestintimarkkinalain 12
§:ssd.

Radiolain 36 §:n Imomentin mukaan Vies-
tintdvirasto voi antaa huomautuksen sille, jo-
ka rikkoo titd lakia taikka sen nojalla annet-
tuja sdannoksia tai madrdyksia tai lupaehtoja,
ja velvoittaa tdmén korjaamaan virheensé tai
laiminly6ntinsa.

Radiolain 36 §:n 2 momentin mukaan
Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun velvoitteen tehosteeksi uhkasakon
tai uhan, ettd toiminta keskeytetddn, jos uh-
kasakon tai keskeyttdmisuhan asettaminen on
vilttimitontd virheen tai laiminlyoénnin va-
hingollisuuden vuoksi.

Viestintdmarkkinalain, radiolain sekd hal-
lintolain sddnnokset tdyttdvit sellaisenaan
valtuutusdirektiivin 10 artiklan 2 kohdan
vaatimukset, eikd direktiivin kansallinen tay-
tantdonpano siten edellytd voimassa olevan
lainsdddannon muuttamista taikka uutta lain-
sdddantod.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 3 kohdan
mukaan viranomainen voi vaatia laiminlyon-
nin lopettamista joko vélittomaésti tai koh-
tuullisen méérdajan kuluessa. Lisdksi viran-
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omaisen on varmistettava ehtojen ja velvolli-
suuksien noudattaminen tarpeellisilla ja oi-
keasuhtaisilla toimilla.

Viranomaisilla on siten oltava valtuudet
miiritd varoittavia taloudellisia seuraamuk-
sia, joihin voi sisdltyd takautuvia uhkasakko-
ja sekd maarata kilpailulle huomattavaa hait-
taa aiheuttavien palvelujen lopettamisesta tai
lykké@dmisestéd sithen saakka, kunnes puitedi-
rektiivin 16 artiklan mukainen markkina-
analyysi on saatettu péditokseen. Toimenpi-
teistd ja niiden perusteluista on ilmoitettava
kyseiselle yritykselle viipymattd, ja yrityksel-
le on samalla asetettava kohtuullinen maéra-
aika toimenpiteen noudattamiseksi.

Kuten edelli on jo selostettu, viestinté-
markkinalain 12 §:n 1 momentin mukaan
valtioneuvosto voi peruuttaa toimiluvan ko-
konaan tai osittain erdissd laissa tarkkaan
maédritellyissd vadrinkdytostilanteissa.

Liséksi viestintimarkkinalain 121 §mn 1
momentin mukaan Viestintdvirasto voi vel-
voittaa sen, joka rikkoo viestintimarkkinala-
kia tai sen nojalla annettuja sddnnoksid ja
médridyksid eikd kehotuksesta huolimatta
kohtuullisessa, vahintddn kuukauden méadra-
ajassa oikaise menettelyddn, korjaamaan vir-
heensd tai laiminlyOntinsd. Velvoitteen te-
hosteeksi voidaan asettaa uhkasakko tai uhka
siitd, ettd toiminta keskeytetddn taikka ettd
tekemadttd jatetty toimenpide teetetddn rikko-
jan kustannuksella.

Pykéldn 2 momentin mukaan uhkasakosta,
keskeyttdmisuhasta ja teettimisuhasta on
voimassa, mitd niistd sdddetddn uhkasakko-
laissa.

Jos virhe tai laiminlyonti aiheuttaa vakavaa
haittaa markkinoille tai viestintdverkkojen
toiminnalle, Viestintdvirasto voi paittdé tar-
vittavista viliaikaisista toimista odottamatta
1 momentissa tarkoitetun méérdajan paétty-
mistd. Téllaiseen padtokseen saa hakea muu-
tosta erikseen samalla tavoin kuin Viestinta-
viraston 1 momentissa tarkoitettuun paatok-
seen.

Viestintdmarkkinalain 122 §:n  mukaan
Viestintdvirasto voi maérdtd seuraamusmak-
sun teleyritykselle, joka toimii viestinti-
markkinalain 18-20 §:n nojalla asetetun vel-
vollisuuden vastaisesti eikd kehotuksesta
huolimatta kohtuullisessa, vdhintddn kolmen
kuukauden maéédrdajassa oikaise menettely-

adn. Seuraamusmaksua ei saa madrdtd, jos
menettelylld ei ole huomattavaa vaikutusta
markkinoihin tai jos seuraamusmaksun méaa-
rddminen on kilpailun turvaamisen kannalta
muutoin ilmeisen perusteetonta. Pykéldssd on
lisdksi sddnnokset seuraamusmaksun suuruu-
desta, sen maardadmatta jattdmisestd ja muun
muassa maksun maaradjasta.

Radiolain 12 §:n mukaan Viestintdvirasto
voi kokonaan tai osittain peruuttaa radiolu-
van tai radiotaajuuksien varauksen muun
muassa, jos luvanhaltija 36 §:n mukaisesti
médrityistd toimenpiteisti huolimatta vaka-
vasti tai toistuvasti radioviestinnidn hairiot-
tomyyden kannalta olennaisella tavalla rik-
koo radiolakia taikka sen nojalla annettuja
sddnnoksid tai midrayksid tai lupaehtoja. Lu-
pa voidaan peruuttaa myds, jos luvan haltija
rikkoo olennaisesti radiolupaan tai radiotaa-
juuksien varaukseen liittyvdd maksuvelvolli-
suutta tai jos luvanhaltija ei kdytd luvassa
osoitettuja radiotaajuuksia, eikd ota niitd
kdyttoon Viestintdviraston asettamassa koh-
tuullisessa maérdajassa.

Radiolain 36 §:n Imomentin mukaan Vies-
tintdvirasto voi antaa huomautuksen sille, jo-
ka rikkoo radiolakia taikka sen nojalla annet-
tuja sddnnoksid tai médrdyksia tai lupaehtoja.
Viestintdvirasto voi myds velvoittaa rikkojan
korjaamaan virheensa tai laiminlydntinsa.

Pykédldn 2 momentin mukaan Viestintivi-
rasto voi asettaa 1 momentissa tarkoitetun
velvoitteen tehosteeksi uhkasakon tai uhan,
ettd toiminta keskeytetddn, jos uhkasakon tai
keskeyttdmisuhan asettaminen on vélttdma-
tontd virheen tai laiminlyénnin vahingolli-
suuden vuoksi.

Voimassa olevan viestintimarkkinalain ja
radiolain edelléd selostettujen sédédnnosten voi-
daan katsoa téyttdvin valtuutusdirektiivin 10
artiklan 2 ja 3 kohdan vaatimukset, lukuun
ottamatta 10 artiklan 2 kohdan sddnnosta,
jonka mukaan asianomaisen viranomaisen on
voitava maaritd kilpailulle huomattavaa hait-
taa aiheuttavien palvelujen lopettamisesta tai
lykk@dmisestéd sithen saakka, kunnes puitedi-
rektiivin 16 artiklan mukainen markkina-
analyysi on saatettu paatokseen. Taltd osin
direktiivi edellyttdd lisdystd voimassa ole-
vaan lainsdddantoon.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 4 kohdan
mukaan jdsenvaltioiden on valtuutettava asi-



anomainen viranomainen mairddmaén tarvit-
taessa yritykselle taloudellisia seuraamuksia.
Kuten edelld on 10 artiklan 3 kohdan yhtey-
dessé todettu viestintdmarkkinalain 122 §:ssé
on sddnndkset seuraamusmaksusta, joka sel-
laisenaan tdyttdd valtuutusdirektiivin 10 ar-
tiklan 4 kohdan vaatimukset.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 5 kohdan
mukaan sééntelyviranomaisen tulee voida es-
tdd yritystd jatkamasta toimintaansa tai pe-
ruuttaa kayttooikeudet toistaiseksi tai koko-
naan, jos ehtoja tai erityisvelvollisuuksia on
rikottu vakavasti tai toistuvasti, eivéitkd vi-
ranomaisen aiemmat toimet ole johtaneet tu-
lokseen. Tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoit-
tavia seuraamuksia voidaan soveltaa rikko-
muksen koko ajalta, vaikka sitéd olisi sittem-
min oikaistu.

Edelld 10 artiklan 2 kohdan yhteydessd on
viitattu viestintdmarkkinalain 121 §:n sdén-
nokseen uhkasakosta ja véliaikaisesta maéra-
yksestd. Toinen seuraamussddannds sisdltyy
viestintdmarkkinalain 123 §:4&n, jonka mu-
kaan, jos teleyritys 121 tai 122 §:ssé tarkoite-
tuista seuraamuksista huolimatta vakavasti ja
olennaisella tavalla rikkoo tai jittdd noudat-
tamatta viestintdmarkkinalain sdannoksii, ei-
kd kehotuksesta huolimatta kohtuullisessa,
vihintddn kuukauden méérdajassa oikaise
menettelyddn, Viestintdvirasto voi kieltda te-
leyritykseltd teletoiminnan harjoittamisen.
Viestintdvirasto voi myds kieltda teleyrityk-
sen toiminnan kokonaan tai osittain.

Viestintdmarkkinalain 12 §:ssd sdddetiddn
toimiluvan peruuttamisesta. Vastaava sédnte-
ly radioluvan ja radiotaajuuksien peruuttami-
sesta on radiolain 12 §:ssd. Niiden seuraa-
mussddnndsten sisdltéd on jo selostettu tar-
kemmin edella.

Asianosaisen kuulemisesta seuraamuksia
asetettaessa sdddetddn hallintolain 34 §:ssd
sekd viestintdimarkkinalain 118 §:ssé.

Viestintdmarkkinalain ja radiolain saannds-
ten voidaan tiltd osin arvioida olevan jo ny-
kyiselldan riittdvat valtuutusdirektiivin 10 ar-
tiklan 5 kohdan kansalliseksi tdytéintoonpa-
nemiseksi, eikd direktiivi siten tiltd osin
edellytd endd uutta lainsdddantoa.

Valtuutusdirektiivin 11 artiklan 1 kohdan a
alakohdassa on muutettu liitteeseen liittyvia
viittaustietoja. My0s 1 kohdan b alakohtaan
on tehty tekninen muutos. Artiklan 1 kohdan
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g alakohdan mukaan jdsenvaltiot voivat vaa-
tia tietoja radiotaajuuksien tehokkaan kayton
ja tuloksellisen hallinnon vahvistamiseksi.

Viestintdmarkkinalain 112 §:n 1 momentin
mukaan teleyrityksen on keréttdvé ja luovu-
tettava liikkenne- ja viestintdministeriolle seka
Viestintdvirastolle teletoiminnan ohjauksen
ja valvonnan kannalta tarpeellisia tietoja.
Viestintdimarkkinalain 5 §:n mukaan valtio-
neuvoston on julistettava toimilupa haetta-
vaksi, kun toimilupaa edellyttévién teletoi-
mintaan vapautuu teknisesti ja taajuuksien
tehokkaan kayton kannalta tarkoituksenmu-
kaisia taajuuksia. Valtioneuvostolla on siten
ratkaisujensa perustaksi ja radiotaajuuksien
tehokkaan kéyton ja tuloksellisen hallinnon
vahvistamiseksi jo nykyiselldén riittdvé oike-
us saada teleyrityksiltd tarpeellisia tietoja.

Valtuutusdirektiivin 11 artiklan 1 kohdan h
alakohdan mukaan viranomaisella tulee olla
oikeus saada tietoja sellaisten tulevien verk-
kojen tai palvelujen uudistusten arvioimisek-
si, joilla voi olla vaikutuksia kilpailijoille tar-
jottaviin tukkutason palveluihin. Edelld vii-
tattu viestintimarkkinalain 112 §:n sdiannos
riittdd myos tdmén direktiivin sdédnnoksen
kansalliseksi taytéintoonpanonormiksi.

Valtuutusdirektiivin 15 artiklan 1 kohdan
mukaan oikeuksia, mukaan lukien jérjestel-
mien asennusoikeuksia, koskevia ehtoja, me-
nettelyjé, hallinnollisia ja muita maksuja sekd
padtoksid koskevat tiedot on julkaistava niin,
ettd ne ovat helposti kaikkien saatavilla.

Viestintdmarkkinalain 117 §:n 1 momentin
mukaan Viestintéviraston on julkaistava vies-
tintdmarkkinalain 3—5 ja 8 luvuissa tarkoite-
tut paatokset, telealuejakoa koskeva pditos,
numerointipddtos ja teleyritysten vilista riita-
asiaa koskeva ratkaisu siten, cttd ne ovat te-
leyritysten ja kdyttdjaryhmien saatavilla.

Pykéldn 2 momentin mukaan valtioneuvos-
ton on julkaistava toimiluvan hakuilmoitus ja
toimilupapditds 1 momentissa tarkoitetulla
tavalla.

Edelld valtuutusdirektiivin 7 artiklan yh-
teydesséd on selostettu my6s julkisuuslain 20
§m sédantelyd, joka mukaan viranomaisen on
edistettdvd toimintansa avoimuutta seké tie-
dotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka
yksildiden ja yhteisdjen oikeuksista ja vel-
vollisuuksista toimialaansa liittyvisséd asiois-
sa. Viranomaisten on lisdksi huolehdittava



72

siitd, ettd yleison tiedonsaannin kannalta kes-
keiset asiakirjat tai niitd koskevat luettelot
ovat tarpeen mukaan saatavissa kirjastoissa
tai yleisissé tietoverkoissa taikka muilla ylei-
son helposti kdytettdvissé olevilla keinoilla.

Viestintdmarkkinalain ~ ja  julkisuuslain
sadannokset tdyttdvit jo sellaisenaan valtuu-
tusdirektiivin 15 artiklan vaatimukset, eikd
direktiivin kansallinen tdytdntdonpano siten
vaadi uutta lainsdadantoa.

Valtuutusdirektiivin 17 artiklassa séddetdan
kahden vuoden méirdajasta yleisvaltuutusten
ja yksittdisten kdyttdoikeuksien saattamiseksi
uusien sddnnodsten mukaisiksi. Artiklan 2
kohdan mukaan jésenvaltiot erikseen luetel-
luissa tilanteissa jésenvaltiolla on mahdolli-
suus vield pidentdd edelld mainittua méadraai-
kaa siten, ettd se pattyy 30. paivd syyskuuta
2012. Suomi tekee tarvittavat muutokset
valtioneuvoston myontdmiin toimilupiin,
Viestintidviraston myontdmiin radiolupiin
sekd Viestintdviraston radiotaajuuspaitok-
seen madrdaikaan mennessa.

Kayttdoikeusdirektiivi

Kayttooikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan
mukaan kansallisten viranomaisten on toi-
minnassaan otettava huomioon artiklan 1
kohdassa lueteltujen muiden seikkojen liséksi
my0s tarve taata tehokkaat investoinnit ja in-
novointi viestintimarkkinoilla.

Viestintdmarkkinalain 18 §:ssd sdddetiddn
huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavista velvollisuuksista. Velvollisuutta
asetettaessa tulee pykalan 4 kohdan mukaan
erityisesti ottaa huomioon huomattavan
markkinavoiman yrityksen tekemét inves-
toinnit ja riskit. Pykéldn 5 kohdan mukaan
Viestintdviraston tulee velvollisuutta asetta-
essaan huomioida my®0s tarve turvata kilpailu
pitkélla aikavélilla. Kéayttoikeusdirektiivin 5
artiklan 1 kohdan tiytdnt6onpano ei siten
edellytd lisdyksid tai muutoksia voimassa
olevaan lainsdadantdon.

Kayttooikeusdirektiivin 5 artiklan uuden ab
alakohdan mukaan kansallisten viranomais-
ten on my0s voitava asettaa vahittdismarkki-
noilla toimiville yrityksille velvollisuus tehda
palveluistaan yhteen toimivia. Viestinta-
markkinalain 2 §:n mukaan yhteenliittdmisel-
14 tarkoitetaan eri viestintdverkkojen ja vies-

tintdpalvelujen aineellista ja toiminnallista
yhdistdmistd sen varmistamiseksi, ettd kayt-
tdjat padsevit toisen teleyrityksen viestinté-
verkkoon ja viestintdpalveluun. Toiminnalli-
sella yhdistdmiselld tarkoitetaan juuri sité, et-
td myos eri teleyritysten viestintdpalveluiden
on verkkojen yhteenliittdmisen jilkeen oltava
yhteentoimivia keskenién.

Koska yhteenliittdmisvelvollisuus  siten
koskee jo voimassa olevan lain mukaan seki
viestintdverkkoja ettd niissd vilitettdvid pal-
veluita, kayttooikeusdirektiivin 5 artiklan ab
kohdan tiytantoonpano ei edellytd lisdyksia
tai muutoksia voimassa olevaan lainsidddén-
toon.

Direktiivin 5 artiklan 2 kohdan mukaan 1
kohdan mukaisesti asetettavien velvollisuuk-
sien ja ehtojen on oltava puolueettomia,
avoimia, oikeasuhtaisia ja syrjiméttomid ja
ne on pantava taytantoon puitedirektiivin 6, 7
ja 7 a artiklassa tarkoitettuja menettelyjd
noudattaen. Suomessa kéyttooikeuden luovu-
tusvelvollisuudet perustuvat lakiin ja velvol-
lisuudet asetetaan tarkasti sidotun oikeushar-
kinnan perusteella. Saantely tayttaa taltd osin
direktiivin artiklassa asetetut puolueettomuu-
den, avoimuuden ja syrjimittdmyyden vaa-
timukset. Viestintdmarkkinalain 18 §mn 1
momentin mukaan asetettavien velvollisuuk-
sien tulee olla oikeassa suhteessa tavoitelta-
vaan pddmadrdan. Menettely on siis myds di-
rektiivin 2 kohdassa tarkoitetun suhteelli-
suusperiaatteen mukainen.

Direktiivin 5 artiklan 4 kohdan mukaan
kéyttooikeuksien ja yhteenliittimisen osalta
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansal-
lisella sddntelyviranomaisella on toimivalta
puuttua asiaan omasta aloitteestaan, jos tima
on perusteltua puitedirektiivin 8 artiklan si-
séltdmien tavoitteiden turvaamiseksi. Menet-
telyssd tulee noudattaa sekd kayttooikeusdi-
rektiivin sddnnoksid ettd puitedirektiivin 6, 7,
20 ja 21 artiklan sd&annoksia.

Viestintdmarkkinalain 126 §:n mukaan, jos
teleyritys tai henkilo, jonka oikeutta tai etua
asia koskee, katsoo, ettd joku toimii viestin-
tdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen
sddnndsten vastaisesti, se vol saattaa asian
Viestintdviraston tutkittavaksi. Viestintdvi-
rasto voi my0s omasta aloitteestaan ottaa asi-
an tutkittavakseen. Tdstd johtuen direktiivin



5 artiklan 4 kohdan kansallinen tdytintd6n-
pano ei edellytd uutta lainsdadantoa.

Kayttooikeusdirektiivin 6 artiklan 2 koh-
taan on tehty erdité, lahinna kielellisié tarkis-
tuksia. Kohta séédntelee yksinomaan komissi-
on toimivaltuuksia, joten sen tdytdntéonpano
ei edellyti uutta lainsdadantoa.

Kayttooikeusdirektiivin 8 artiklan 1 koh-
dassa ja 3 kohdan 1 alakohdassa on tehty
viittausteknisid muutoksia, joiden tdytdn-
toonpano ei edellytd muutoksia lainsdddin-
toon.

Kayttdoikeusdirektiivin 8 artiklan 3 kohdan
2 alakohdan mukaan, jos kansallinen sdénte-
lyviranomainen poikkeuksellisissa olosuh-
teissa aikoo asettaa huomattavan markkina-
voiman operaattoreille muita kuin tdmén di-
rektiivin 9-13 artiklassa asetettuja velvolli-
suuksia, jotka koskevat kayttdoikeuksia tai
yhteenliittdmistd, se esittdd tiatd koskevan
pyynnon komissiolle. Komissio ottaa Euroo-
pan séhkoisen viestinndn sdédntelyviran-
omaisten yhteistyoelimen lausunnon mahdol-
lisimman tarkasti huomioon. Komissio paat-
tdd 14 artiklan 2 kohdan mukaisesti siité, hy-
vaksyykd vai estddkd se kansallisen sdénte-
lyviranomaisen toimenpiteiden toteuttami-
sen.

Suomen perustuslaki ei mahdollista siti, et-
td Viestintdvirasto kdyttdisi muita kuin vies-
tintdmarkkinalain 4 ja 5 luvussa nimenomai-
sesti sdddettyjd toimivaltuuksiaan kayttdoi-
keuden luovutuksiin liittyen. Liséksi kohtaan
lisdtty maininta siitd, ettd komissio ottaa yh-
teistydelimen lausunnon huomioon, sééntelee
yksinomaan  komission toimivaltuuksia.
Edelld mainituista syistd kayttooikeusdirek-
tiivin 8 artiklan 3 kohdan taytdntGonpano ei
edellytd uutta lainsdadantoa.

Kayttooikeusdirektiivin 9 artiklan 1 kohdan
mukaan kansalliset sédéntelyviranomaiset
voivat 8 artiklan sdénndsten mukaisesti aset-
taa yhteenliittdmistd ja kayttooikeuksia kos-
kevia avoimuusvelvollisuuksia, joiden mu-
kaan operaattoreiden on julkistettava maéra-
tyt tiedot. Julkaistavia tietoja voivat direktii-
vin mukaan olla esimerkiksi kirjanpitotiedot,
tekniset eritelmdt, verkon ominaisuudet,
omaisuuden kayttdmiseen liittyvét ehdot, ku-
ten palvelujen ja sovellusten kdyttdoikeutta
ja kayttod rajoittavat ehdot seké hinnat.
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Viestintdmarkkinalain 33 §:n mukaan Vies-
tintdvirasto voi 18 tai 19 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa teleyritykselle velvollisuuden
julkaista vuokrausvelvollisuuden, kéayttooi-
keuden tai yhteenliittdmisen kannalta merki-
tykselliset tiedot, kuten palvelun toimituseh-
dot, hinnasto sekd tehdyt sopimukset siltd
osin, kun ne eivit sisdlla liikesalaisuuksia tai
luottamuksellisia tietoja. Pykdldn 2 momen-
tin mukaan Viestintdvirasto voi asettaa huo-
mattavan markkinavoiman teleyritykselle 1
momentissa mainitun velvollisuuden myds
ilman, ettd teleyritykselle asetetaan vuok-
rausvelvollisuutta tai kdyttéoikeuden luovu-
tusvelvollisuutta.

Viestintéviraston asettaman julkaisuvel-
voitteen ohella tietyt kirjanpitotiedot ovat
kirjanpitolain (1336/1997) nojalla julkisia ja
kaikkien saatavilla jo nyt. Kirjanpitolain mu-
kaan jéljennds tilinpddtdksestd ja toiminta-
kertomuksesta on aina ilmoitettava rekiste-
roitdviksi patentti- ja rekisterihallitukselle,
jos kirjanpitovelvollinen on osakeyhtio,
avoin yhtio tai kommandiittiyhtio, jonka vas-
tuunalaisena yhtiomiehend on osakeyhtio,
avoin yhtio taikka kommandiittiyhtid, jonka
vastuunalaisena yhtiomiehend on edellé tar-
koitettu yhtio, osuuskunta, keskindinen va-
kuutusyhtioé tai vakuutusyhdistys. Rekiste-
roidyt tiedot ovat kenen tahansa tilattavissa
patentti- ja rekisterihallituksesta joko sdhkoi-
sesti, puhelimitse tai viraston itsepalvelupdit-
teelta.

Kayttooikeusdirektiivin 9 artiklan 1 kohta
ei edelld mainituista syistd johtuen edellytéd
lisdyksid tai muutoksia voimassa olevaan
lainsédddantoon.

Kayttdoikeusdirektiivin 9 artiklan 4 kohdan
mukaan kansallisten séddntelyviranomaisten
on varmistettava vihintddn direktiivin liit-
teessd Il esitetyt osat siséltdvén viitetarjouk-
sen julkaiseminen, jos operaattorilla on 12
artiklan mukaisia velvollisuuksia, jotka kos-
kevat kayttooikeutta tukkutason verkkora-
kenteisiin.

Direktiivin liitteessa II on luettelo tiedoista,
jotka on ainakin sisdllytettdvd ilmoitettujen
huomattavan markkinavoiman operaattorien
julkaisemiin viitetarjouksiin, jotka koskevat
kayttooikeutta tukkutason verkkorakentei-
siin, mukaan lukien kiinteissa sijaintipaikois-
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sa olevien tilaajayhteyksien rinnakkaiskéyt-
tooikeudet tai tdysin eriytetyt kdyttdoikeudet.

Viestintdmarkkinalain 33 §:n mukaan Vies-
tintdvirasto voi 18 tai 19 §:n mukaisella péa-
tokselld asettaa teleyritykselle velvollisuuden
julkaista vuokrausvelvollisuuden, kéayttooi-
keuden tai yhteenliittimisen kannalta merki-
tykselliset tiedot, kuten palvelun toimituseh-
dot, hinnasto sekd tehdyt sopimukset siltd
osin, kun ne eivét sisilld litkesalaisuuksia tai
luottamuksellisia tietoja.

Pykélédssd mainittu luettelo ei ole tyhjenté-
véd, vaan ainoastaan esimerkkiluettelo, joten
viraston toimivaltaa rajoittaa tiltid osin vain
se, ettéd tietojen tulee olla kéyttdoikeuden tai
yhteenliittdmisen kannalta merkityksellisid.
Viestintdvirasto voi asettaa huomattavan
markkinavoiman teleyritykselle velvollisuu-
den myos ilman, ettd teleyritykselle asetetaan
vuokrausvelvollisuutta tai kéyttdoikeuden
luovutusvelvollisuutta.

Direktiivin 9 artiklan 4 kohdan tai liitteen
II tiytédntoonpano ei siten edellytd uutta lain-
sdddantoa.

Kayttdoikeusdirektiivin 12 artiklan 1 koh-
dan a alakohdan mukaan operaattoreita voi-
daan vaatia muun muassa antamaan kolman-
sille osapuolille tiettyjen verkkoelementtien
ja toimintojen kayttdoikeus. Kéyttdoikeuden
luovutusvelvollisuus voi koskea myoés ei-
aktiivisia verkkoelementteja ja tilaajayhteyk-
sien eriytettyd tarjontaa, muun muassa ope-
raattorin valinnan tai ennaltavalinnan ja tilaa-
jaliittymén jélleenmyynnin mahdollistami-
seksi.

Voimassa olevan lain 36 a §:n mukaan
Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille muun kohtuulliseksi
katsottavan kéyttdoikeuden viestintdverk-
koelementtiin tai sen toimintoon. Esityksen
mukaan viestintimarkkinalain 36 a §:44
muutettaisiin siten, ettd se kattaisi jatkossa
kaikki verkkopalvelut, viestintdpalvelut sekd
ndihin ldheisesti liittyvat tukipalvelut. Sekd
voimassa olevan lain 36 a §, ettd sen esitetty
muutos ovat riittivan yleispiirteiset kattaak-
seen tarvittacssa myos kaikki 12 artiklan 1
kohdan a alakohdassa tarkoitetut uudet kéyt-
tooikeuden luovutusvelvollisuudet.

Kayttdoikeusdirektiivin 12 artiklan 2 koh-
dan a alakohdan mukaan kansallisten viran-
omaisten on harkitessaan, onko 1 kohdassa
tarkoitettuja velvollisuuksia tarpeen asettaa,
ja erityisesti arvioidessaan, miten velvolli-
suudet voidaan asettaa siten, ettd ne ovat oi-
keassa suhteessa puitedirektiivin 8 artiklassa
asetettuihin tavoitteisiin, otettava huomioon
kilpailevien toimintojen kdyton tai asentami-
sen tekninen ja taloudellinen kannattavuus
markkinoiden kehitysasteen kannalta katsot-
tuna, ottaen huomioon kyseessd olevan yh-
teenliittdmisen ja/tai kdyttdoikeuden luonne
ja laatu, sekd muiden alkuvaiheen kayttooi-
keustuotteiden kuten kaapelikanavien kayt-
tdoikeuden kannattavuus. Lisdksi 12 artiklan
2 kohdan ¢ alakohdan mukaan huomioon tu-
lee ottaa omistajan tekemét perusinvestoin-
nit, julkiset investoinnit ja investointeihin
liittyvat riskit.

Viestintdmarkkinalain 18 §:n 1 kohdan
mukaan Viestintdviraston tulee velvollisuuk-
sia asettaessaan ottaa huomioon kéyttdoikeu-
den tekninen ja taloudellinen tarkoituksen-
mukaisuus markkinoiden kehitysaste ja kayt-
tooikeuden laatu huomioon ottaen. Viestin-
tdmarkkinalain 18 §:n 4 kohdan mukaan tu-
lee ottaa erityisesti huomioon myds yrityksen
tekemdt investoinnit ja riskit.

Direktiivin 12 artiklan 2 kohdan a ja ¢ ala-
kohtien tdytdntoOnpano ei tdstd syystd endid
edellyté lisdyksid voimassa olevaan lainséa-
déntoon.

Kayttooikeusdirektiivin 12 artiklan 2 koh-
dan d alakohdan mukaan kansallisten sdénte-
lyviranomaisten on edelld mainittuja velvol-
lisuuksia asettacssaan otettava myos huomi-
oon tarve turvata kilpailu pitkalla aikavélilla
ottaen erityisesti huomioon taloudellisesti te-
hokkaan infrastruktuuriin perustuvan kilpai-
lun. Viestintdmarkkinalain 18 §:n 1 momen-
tin 5 kohdan mukaan asettaecssaan huomatta-
van markkinavoiman yritykselle velvolli-
suuksia, Viestintdviraston tulee erityisesti ot-
taa huomioon tarve turvata kilpailu pitkalld
aikavililld. Artiklan taytdntdonpano ei nédin
ollen edellyté uutta lainsdédantoa.

Kayttdoikeusdirektiivin 13 artiklan 1 koh-
dan mukaan kansallinen siéntelyviranomai-
nen voi asettaa teleyritykselle kustannusvas-
taavuutta ja hintavalvontaa koskevia velvolli-
suuksia, muun muassa hintojen kustannus-



1ahtoisyyttd ja kustannuslaskentaa koskevan
velvollisuuden, jos markkina-analyysi osoit-
taa, ettd todellinen kilpailu puuttuu ja timad
saattaa johtaa siihen, ettd kyseinen teleyritys
saattaa pitdd hintoja liian korkealla tasolla tai
harjoittaa hintapainostusta kayttdjien haitak-
si. Jotta teleyrityksid kannustetaan tekeméain
investointeja my0s seuraavan sukupolven
verkkoihin, kansallisten sdéntelyviranomais-
ten on velvollisuuksia asettaessaan otettava
huomioon teleyrityksen tekemét investoinnit
ja kohtuullinen tuotto sijoitetulle padomalle.
Myds uuteen investointiverkkohankkeeseen
mahdollisesti liittyvét riskit on huomioitava.

Viestintdmarkkinalain 37 §:n 1 momentin 1
kohdan mukaan Viestintdvirasto voi 18 tai 19
§n mukaisella paétokselld asettaa teleyrityk-
selle velvollisuuden hinnoitella kayttdoikeu-
den luovutuksesta, verkkovierailusta tai yh-
teenliittdmisestd perittdvd korvaus siten, ettd
korvaus on 84 §:ssé tarkoitetulla tavalla joko
kustannussuuntautunut tai syrjiméiton taikka
kustannussuuntautunut ja syrjimaton.

Viestintdmarkkinalain 84 §:n mukaan kus-
tannussuuntautuneella hinnalla tarkoitetaan
hintaa, joka on aiheutuneet kustannukset ja
toiminnan tehokkuus huomioon ottaen koh-
tuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on
otettava huomioon myds kohtuullinen pééo-
malle laskettava tuotto, johon vaikuttavat te-
leyrityksen tekemét investoinnit ja niihin liit-
tyvit riskit.

Voimassa oleva lainsdddantd vastaa siten
téltd osin jo nyt direktiivin 13 artiklan 1 koh-
taa.

Kayttdooikeusdirektiivin 13 a artiklan 5
kohdan mukaan yritykselle, jolle on asetettu
toimintojen eriyttimistd koskeva velvolli-
suus, voidaan asettaa mitd tahansa 9-13 artik-
lassa yksildityjd velvollisuuksia millé tahansa
erityismarkkinoilla, joilla silld on mééritelty
olevan huomattava markkinavoima tai muita
komission 8 artiklan 3 kohdan nojalla hyvak-
symid velvollisuuksia. Viestintdmarkkinalaki
el rajoita laissa maériteltyjen kdyttdoikeuden
luovutusvelvollisuuksien asettamista teleyri-
tykselle lukumééridisesti tai vain tiettyihin
velvollisuuksiin, joten artiklan tdytdntoonpa-
no ei edellyti uutta lainsdddantoa.

Kayttdoikeusdirektiivin 13 b artiklan 3
kohdan mukaan oikeudellisesti ja/tai toimin-
nallisesti eriytetylle yritykselle voidaan aset-
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taa mitd tahansa 9-13 artiklassa yksiloityja
velvollisuuksia milld tahansa erityismarkki-
noilla, joilla se on nimetty huomattavan
markkinavoiman yritykseksi puitedirektiivin
16 artiklan mukaisesti, tai muita komission 8
artiklan 3 kohdan nojalla hyviksymii velvol-
lisuuksia. Viestintimarkkinalaki ei rajoita
laissa madriteltyjen kayttdoikeuden luovu-
tusvelvollisuuksien asettamista teleyrityksel-
le lukuméériisesti tai vain tiettyihin velvolli-
suuksiin, joten artiklan tdyténtoopano ei edel-
lytd uutta lainsdadantoa.

Yleispalveludirektiivi

Direktiivin 1 artiklassa sdddetdén direktii-
vin soveltamisalasta ja tavoitteista.

Direktiivin tavoitteena on varmistaa hyvé-
laatuisten ja yleisesti saatavilla olevien séh-
koisten viestintdpalvelujen saatavuus kaikki-
alla yhteisdssé kilpailun ja valinnanvapauden
avulla seka késitelld tilanteita, joissa markki-
nat eivat tyydyttévisti tdytd kayttéjien tarpei-
ta. Direktiiviin sisdltyy sddnnoksid, joiden
tarkoituksena on helpottaa vammaisten kayt-
tdjien padsyd verkkoon. Direktiivissd madri-
tellddn tietyt vdhimmaéispalvelut, joiden tulee
kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen
olla kohtuuhintaan kaikkien kéyttéjien saata-
villa.

Direktiivin edelld mainitut tavoitteet pan-
naan taytantoon esitykseen sisdltyvilld vies-
tintdmarkkinalain uusilla sédannoksilld sekd
voimassa olevan viestintdmarkkinalain 1 §:n
saannoksell.

Direktiivin 1 artiklan 3 kohdan mukaan ji-
senvaltioiden on viestintdverkoissa tarjotta-
vien palvelujen ja sovellutusten kéyttoa ra-
joittaessaan  kunnioitettava  luonnollisten
henkildiden perusoikeuksia ja perusvapauk-
sia, kuten yksityisyyttd ja oikeutta oikeu-
denmukaiseen oikeudenkédyntiin sellaisena
kuin ne mdiaritelldédn ihmisoikeuksien ja pe-
rusvapauksien suojaamiseksi tehdyn euroop-
palaisen yleissopimuksen 6 artiklassa.

Suomessa perusoikeudet on turvattu perus-
tuslailla, joka edustaa sdéidoshierarkian ylintd
tasoa. Muuta lainsdddant64d on aina tulkittava
perustuslain mukaisesti, eikd lainsdadanto
voi olla ristiriidassa perustuslain kanssa. Di-
rektiivin 1 artiklan 3 kohdan kansallinen tay-
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tantoonpano ei edellytd Suomessa uutta lain-
sdddantod.

Direktiivin 1 artiklan 4 kohdan mukaan di-
rektiivin sdéinnoksiad sovelletaan rajoittamatta
kuluttajansuojaa koskevien Euroopan unio-
nin sdintdjen ja kansallisten séddnndsten so-
veltamista. Sdhkoisen viestinndn direktiivit
ovat kuluttajansuojakysymyksissd siten vain
vihimmaisharmonisoivia eli kansallisessa
lainsdddénnossd voidaan asettaa direktiivin
sadnnoksid tiukempia vaatimuksia kuluttajan
suojaamiseksi. Viestintdmarkkinalain 7 luvun
sddnnokset ovat esimerkki téllaisista sdén-
noksista.

Yleispalveludirektiivin 4 artiklassa sadde-
tddn yleispalveluun kuuluvasta liittymaéstd ja
puhelinpalveluista. Véhintdén yhden yrityk-
sen on direktiivin mukaan pystyttdva tarjoa-
maan liittyméi yleiseen viestintdverkkoon tie-
tyssd sijaintipaikassa. Liittymén tulee olla
sellainen, ettd se mahdollistaa kotimaan- ja
ulkomaanpuhelujen soittamisen ja vastaanot-
tamisen. Jasenvaltio voi rajoittaa yleispalve-
luliittymén tarjonnan kdyttajan paiasialliseen
asuinpaikkaan.

Liittyméd voidaan toteuttaa tekniikkariip-
pumattomasti eli liittymé tulee voida toteut-
taa sekd langallisena ettd langattomasti. Tar-
jotun liittymén on oltava sellainen, etti se tu-
kee puheen, telekopioiden ja tiedon siirtoa
sellaisin siirtonopeuksin, jotka riittdvat mah-
dollistamaan tarkoituksenmukaisen internet-
yhteyden. Tarkoituksenmukainen internet-
yhteys méadrdytyy tilaajien enemmiston kay-
tossé olevan tekniikan perusteella.

Voimassa oleva viestintimarkkinalain 59 §
vastaa direktiivin 4 artiklan sddnnoksid. Tar-
koituksenmukaisen internet-yhteyden vi-
himmadisnopeudesta yleispalvelussa on annet-
tu liikenne- ja viestintiministerion asetus
732/2009. Asetuksen mukaan tarkoituksen-
mukaisen internet-yhteyden vahimmaisnope-
us saapuvassa liikkenteessd on 1 Mbit/s.

Artiklan 6 mukaan kansallisen sdantelyvi-
ranomaisen on voitava asettaa yrityksille
velvollisuus tarjota yleisopuhelimia tai muita
yleisen puhelintoiminnan liityntépisteitd si-
ten, ettd niiden tarjonta vastaa maantieteellis-
td kattavuutta, puhelinten ja muiden liitynta-
pisteiden lukumé&érdd, vammaisten erityis-
vaatimuksia ja palvelujen laatua koskeviin
kohtuullisiin tarpeisiin. Kansallinen sédante-

lyviranomainen voi kuitenkin olla asettamat-
ta nditd velvollisuuksia, jos se katsoo, ettd
yleispuhelimia tai muita vastaavia palveluja
on laajasti saatavilla.

Viimeisen vuosikymmenen aikana yleiso-
puhelimien tarve on edelleen véhentynyt
Suomessa samalla kun matkaviestimet ovat
yleistyneet. Eri viranomaisten ja jarjestdjen
kanssa kéytyjen neuvottelujen seki liikenne-
ja viestintdministerion jo kevdilld 2001 teet-
tdmén yleisopuhelimia koskevan tutkimuk-
sen perusteella todettiin, ettd Suomessa ei ole
todellista tarvetta asettaa yleisdpuhelimien
tarjoamista koskevaa velvollisuutta teleyri-
tyksille. Yleispalveludirektiivin 6 artiklan
tayténtoonpano ei siten edellytd toimenpiteitd
Suomessa.

Artiklassa 7 sdddetddn erityistoimenpiteistd
vammaisia kayttijid varten. Artiklan 3 koh-
dan mukaan jasenvaltioiden on vammaisia
kéayttdjid koskevia toimenpiteitd toteuttaes-
saan kannustettava kéyttdmaén puitedirektii-
vin 17 ja 18 artiklan mukaisesti julkaistuja
eurooppalaisia standardeja.

Viestintdmarkkinalain 129 §:n  mukaan
Viestintdvirasto voi antaa viestintdverkkojen
ja viestintdpalvelujen laatuvaatimuksia ja yh-
teensopivuutta koskevia médrdyksid. Viestin-
tdviraston maédrdyksissd voidaan ottaa huo-
mioon olemassa olevat standardit. Liséksi
Viestintdvirasto sekd litkenne- ja viestinté-
ministerid osallistuvat tahoillaan kansainvéli-
seen standardointiyhteistydhon ja edistévét
siten toiminnallaan puitedirektiivin 17 ja 18
artiklan mukaisesti julkaistujen eurooppalais-
ten standardien kayttoa.

Artiklan 9 kohdan 2 mukaan jasenvaltiot
voivat kansallisten olosuhteiden perusteella
vaatia yleispalvelun tarjoajaksi nimettyja yri-
tyksid tarjoamaan kaupallisista hinnoista
poikkeavia hintavaihtoehtoja tai hintapaket-
teja yleispalveluvelvollisuuden piiriin kuulu-
vista palveluista pienituloisille ja sosiaalisia
erityistarpeita omaaville kayttéjille. Suomes-
sa tdllaisia vaatimuksia ei ole aiemmin otettu
kiyttoon, eikd sellaista ehdoteta tdssékddn
esityksessd. Saénnoksen kansalliseen téytén-
toonpanoon Suomessa liittyy kuitenkin muun
muassa toimeentulolain (1412/1997) 7 a §,
jonka mukaan toimeentulotuen perusosalla
katettaviin menoihin kuuluvat esimerkiksi
puhelimen kéytostd aiheutuvat menot.



Artiklaan 10 liittyvassd direktiivin liitteessé
sdddetddn niistd toiminnoista ja palveluista,
joita yleispalvelun tarjoajilta voidaan vaatia.
Jos vaaditut toiminnot ovat laajalti saatavilla,
niiden tarjoamista ei ole vélttdméatontd vaatia
yrityksiltd.  Liitteessd mainittu kuluttajien
mahdollisuus maksaa liittyméstd ja puhelin-
palveluista ennakkoon toteutuu niin sanottu-
jen pre paid- liittymien muodossa.

Uusina mahdollisina vaadittavina toimin-
toina direktiivissd mainitaan muun muassa
hintaneuvonta ja kustannusseuranta seké 14h-
tevien puhelujen tai erityismaksullisten teks-
ti- tai multimediaviestien esto maksutta.

Hintaneuvontatoiminnon avulla tilaajat
voivat pyytdd teleyritysté ilmoittamaan mah-
dollisesti tarjolla olevista vaihtoehtoisista
edullisemmista hinnoista. Sdannos ei edellyta
tdytintdonpanoa, silld teleyrityksilld on jo
viestintimarkkinalain 66 §:n 2 momentin
mukaan velvollisuus julkaista viestintidpalve-
luita koskevat hinnastot siten, ettd ne ovat
helposti kayttdjien saatavilla ilman korvaus-
ta. Lisdksi my0s tiivis kilpailutilanne mark-
kinoilla johtaa kdytinndssd siihen, ettd te-
leyritykset markkinoivat erittdin tehokkaasti
edullisempia hintojaan.

Direktiivissd mainitun uuden kustannus-
seurantatoiminnon avulla teleyritykset voisi-
vat tarjota keinoja puhelinpalvelujen kustan-
nusseurantaan. Sainnds ei edellytd tiytin-
toonpanoa, silld viestintdmarkkinalain 64 a
§:n mukaan matkapuhelinverkossa toimivan
teleyrityksen on tarjottava kdyttdjille maksu-
ton mahdollisuus liittymén kéytostd kertyvi-
en maksujen seuraamiseen. Myos lahtevien
puhelujen tai erityismaksullisten teksti- tai
multimediaviestien estosta maksutta on jo
sdddetty viestintimarkkinalain 77 ja 79 §:ssé.

Direktiivin 11 artiklan 4 kohdan mukaan
kansallisten sddntelyviranomaisten on voita-
va eri osapuolia kuultuaan asettaa suoritusta-
voitteita yleispalveluvelvollisille yrityksille.

Viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:ssd sdddetdan
yleispalveluvelvollisuuden siséllostd. Pyka-
lan mukaan teleyrityksen on toimitettava liit-
tymé kohtuullisessa ajassa tilauksesta. Séin-
ndés mahdollistaa sen, ettd Viestintdvirasto
madrittdd paatoksellddn, mitd on pidettdva
liittymédn  kohtuullisena  toimitusaikana.
Yleispalvelua koskeva suoritustavoite voisi
liittyd my0s internet-yhteyden yhteysnopeu-
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teen. Tarkoituksenmukaisen internet-
yhteyden nopeudesta voidaan viestintdmark-
kinalain mukaan s#étéé liikkenne- ja viestin-
téministerion asetuksella.

Direktiivin 11 artiklan 4 kohta on siten ko-
konaisuudessaan jo pantu tdytintoon voimas-
sa olevalla lainsdddannolla.

Artiklaan 17 on tehty yksinomaan kielelli-
sid korjauksia, jotka eivdt edellytd tdytén-
toonpanoa.

Artiklassa 20 sdédetédédn niistd yksiloitavisté
tiedoista, jotka kuluttajan ja viestintdpalvelun
tarjoajan vélisessd sopimuksessa on mainit-
tava. Néihin tietoihin siséltyvit palveluntar-
joajan yhteystiedot, tarjotut palvelut seké nii-
den laatu ja ominaisuudet, tilaajan tietojen si-
séllyttdminen puhelinluetteloon, yksityiskoh-
taiset tiedot hinnoista ja maksuista, sopimuk-
sen kesto sekd sopimuksen uusimiseen ja irti-
sanomiseen sovellettavat ehdot, mahdolliset
korvaus- ja hyvitysmenettelyt, menettely rii-
tatapauksissa seké tiedot siitd, minké tyyppi-
sid toimia yritys voi toteuttaa tietoturvan tai
tietojen eheyden vaarantuessa taikka uhkien
tai haavoittuvuuksien johdosta.

Artiklan 20 kohdan 1 alakohdan b mukaan
viestintdpalvelusopimuksessa on yksilditdva
palvelujen ja sovellutusten saatavuutta tai
kdyttod rajoittavat ehdot, jos téllaiset ehdot
perustuvat kansalliseen lainsdddantdon. Vies-
tintdmarkkinalain 67 §:n 3 momentin 12
kohdan mukaan viestintdpalvelusopimukses-
sa on mainittava teleyrityksen oikeus lopettaa
palvelu tarjoaminen tai rajoittaa palvelun
kdyttod. Lisdksi on otettava huomioon, ettd
viestintdmarkkinalain 68 §:n mukaan puhe-
linverkon liittymésopimuksen ja muun vies-
tintdpalvelun vastaanottamista koskevan so-
pimuksen ehdoissa ei voida rajoittaa kaytté-
jén oikeutta valita siséltdpalvelun tarjoajaa.

Viestintépalvelusopimuksessa on myos yk-
siloitdva tarjottavien palvelujen vahimmais-
laatutaso, mukaan lukien perusliittymén toi-
mitusaika ja tarvittaessa muut kansallisten
sddntelyviranomaisten maédrittelemédt palve-
lun laatua koskevat muuttujat. Teleyrityksen
on yksiloitdvé kyseiset seikat viestintéipalve-
lusopimuksessa jo voimassa olevan viestin-
tdmarkkinalain 67 §:n 3 momentin 2 ja 3
kohdan mukaan.

Artiklan 20 kohdan 1 kohdan e alakohdan
mukaan viestintépalvelusopimuksessa on yk-



78

siloitdva sopimuksen kesto sekad palvelujen ja
sopimuksen uusimiseen ja irtisanomiseen so-
vellettavat ehdot, mukaan lukien kaikki v&-
himmaiskdyttod tai vihimmaiskestoa koske-
vat vaatimukset, numeroiden ja tunnisteiden
siirrettdvyyteen liittyvit maksut sekd maksut,
jotka peritddn sopimuksen paittyessd, mu-
kaan lukien piitelaitteista perittdvit maksut.
Edelld mainittujen seikkojen sisdllyttdmisestd
viestintdpalvelusopimukseen on jo pédosin
sdddetty lain 67 §:n 3 momentin 1 ja 8 koh-
dissa.

Direktiivin 21 artiklan 1 kohdan mukaan
kansallisten sddntelyviranomaisten on voita-
va velvoittaa teleyritykset julkaisemaan tie-
dot vakiosopimusehdoista, sovellettavista
hinnoista ja kaikista sopimuksen pédttymi-
seen liittyvistd maksuista, jotta ne ovat kayt-
tdjien saatavilla. Viestintimarkkinalain 66
§:n 2 momentin mukaan teleyrityksen on jul-
kaistava kayttdménsd vakiosopimusehdot se-
ké viestintdpalveluita koskevat hinnastot si-
ten, ettd ne ovat helposti kéyttdjien saatavilla
ilman korvausta. Artiklassa 21 viitatun direk-
tiivin liitteen II mukaisesti Viestintévirasto
julkaisee internet-sivuillaan tiedot teletoimin-
tailmoituksen tehneistd yrityksistd sekd
yleispalveluun liittyvistd kéyttdjien oikeuk-
sista. Direktiivin sdéinnds ei siten edellytéd
muutoksia voimassa olevaan lainsdadantoon.

Artiklan 2 kohdan mukaan kansallisen
sadntelyviranomaisen on edistettdva vertailu-
kelpoisten tietojen tarjoamista esimerkiksi in-
teraktiivisten oppaiden tai vastaavien teknii-
koiden avulla, jotta kadyttdjit ja kuluttajat
voivat arvioida itsendisesti vaihtoehtoisten
kéayttotapojen kustannuksia. Jos tillaisia op-
paita tai vastaavia ei ole saatavilla markki-
noilla veloituksetta tai kohtuulliseen hintaan,
kansallisen sddntelyviranomaisen tulee itse
tehda tai teettéd tdllaiset oppaat.

Suomessa on jo laajasti saatavilla direktii-
vissd tarkoitettuja oppaita esimerkiksi inter-
netissd. My0Os Viestintidvirasto ylldpitda
verkkosivuillaan kattavia hintavertailuja.

Direktiivin 21 artiklan 3 kohdan mukaan
kansallisilla sddntelyviranomaisilla on oltava
oikeus velvoittaa teleyritykset ilmoittamaan
kayttgjille kaikista palvelujen ja sovellutusten
saatavuutta tai kdyttod rajoittavien ehtojen
muutoksista, kun kyseiset rajoitukset ovat
sallittuja kansallisen lainsdéddnndén nojalla.

Viestintdmarkkinalain 71 §:n 5 momentin
mukaan teleyrityksen on ilmoitettava kaytta-
jélle sopimusehtojen muutoksesta ja niiden
sisdllostd viimeistddn kuukautta ennen kuin
muutetut ehdot tulevat voimaan.

Direktiivin 21 artiklan 4 kohdan mukaan
jdsenvaltiot voivat edellyttdd, ettd teleyrityk-
set jakavat tarvittaessa veloituksetta yleiseen
etuun liittyvdd tietoa asiakkaille. Téllaiset
tiedot koskevat muun muassa séhkoisen vies-
tinnén kayttod lainvastaiseen toimintaan sekd
tietosuojaa ja tietoturvaa. Direktiivin sdénte-
lyn tdytdntdonpano on valinnaista. Suomessa
teleyritykset tiedottavat laajasti esimerkiksi
tietoturvaan liittyvisté seikoista asiakkailleen.
Sdhkoisen viestinndn tietosuojalaissa on
my0s asetettu erindisid tiedottamista koske-
via velvoitteita teleyrityksille. Direktiivin 21
artiklan 4 kohdan kansallinen tiytintoonpano
ei edellytd muuta lainsdadantoa.

Direktiivin 22 artiklan 3 kohdan mukaan
kansallisella sdéntelyviranomaisella on olta-
va oikeus asettaa verkkoyrityksille palvelun
laatuun liittyvid vdhimmaéisvaatimuksia, joi-
den avulla estetddn palvelun heikkeneminen
ja litkenteen hidastuminen viestintdverkoissa.
Ennen téllaisten velvollisuuksien asettamista
sddntelyviranomaisen on toimitettava yh-
teenveto echdotetuista velvollisuuksista Eu-
roopan komissiolle ja Euroopan sdhkoisen
viestinndn  sddntelyviranomaisten  yhteis-
tydelin BEREC:lle. Séintelyviranomaisten
on otettava huomioon komission mahdolliset
huomautukset mahdollisimman tarkasti.

Viestintdmarkkinalain 129 §:n 1 momentin
3 kohdan mukaan Viestintdvirasto voi antaa
viestintdverkkojen ja viestintipalvelujen laa-
tuvaatimuksia koskevia maéédrdyksid, jotka
koskevat viestintdverkon ja viestintédpalvelun
suorituskykyd. Voimassa olevassa laissa on
siten jo riittdvédt valtuudet artiklan tdytant66n
panemiseksi. Jatkossa Viestintdvirasto toi-
mittaa 22 artiklan 3 kohdassa tarkoitetut tie-
dot Euroopan komissiolle ja BEREC:lle.

Direktiivin 23 artiklan mukaan jésenvalti-
oiden on toteutettava kaikki tarvittavat toi-
menpiteet sen varmistamiseksi, ettd yleisesti
saatavilla olevat puhelinpalvelut ovat mah-
dollisimman kattavasti kaytettdvissd laaja-
mittaisissa verkon toiminnan keskeytyksissé
tai ylivoimaisen esteen sattuessa. Jasenvalti-
oiden on varmistettava, ettd teleyritykset to-



teuttavat tarvittavat toimenpiteet taatakseen
keskeytymattoman péadsyn hatdpalveluihin.
Artiklan sédénnds on jo pantu taytdntdon vies-
tintdmarkkinalain 9 luvun sddnnoksilla, 111
§:n sekd 13 luvun sdadnnoksilla.

Direktiivin 23 a artiklan 1 kohdan mukaan
toimivaltaisen kansallisen viranomaisen on
tarvittaessa mdadritettdva vaatimukset, jotka
teleyritysten on tdytettivd sen varmistami-
seksi, ettd vammaiset kayttdjat voivat kayttia
sdhkoisid viestintépalveluja vastaavalla taval-
la kuin suurin osa kayttdjistd sekd ettd vam-
maiset hydtyvit valinnanmahdollisuudesta
samalla tavalla kuin suurin osa kayttéjista.
Jasenvaltioiden on my0s kannustettava sel-
laisten péitelaitteiden saatavuutta, jotka tar-
joavat vilttimattomaét palvelut ja toiminnot.

Jasenvaltiot voivat direktiivin mukaan kui-
tenkin valita, pannaanko vammaisten kaytta-
jien oikeudet kansallisesti tdytint6on 23 a ar-
tiklan vai direktiivin 7 artiklan avulla. Esi-
tyksesséd on valittu yleispalveludirektiivin 7
artiklan mukainen malli, jonka mukaan
vammaisten kayttdjien erityistarpeista huo-
lehtivat ensisijaisesti yleispalveluyritykset.

Direktiivin 23 a artiklan 2 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on kannustettava sellaisten
péételaitteiden saatavuutta, jotka tarjoavat
vilttimittomat ja palvelut ja toiminnot
vammaisille kayttdjille.

Suomi osallistuu vammaisten kéyttdjien
erityiskysymyksid kisittelevadn EU- ja kan-
sainvéliseen yhteistyohon, joka koskee myds
péételaitteita. Suomi on mukana muun muas-
sa puitedirektiivin 22 artiklan sé@danndkselld
perustetun viestintikomitean COCOM:n sekd
sen INCOM -alaty6ryhmén tydssd. Alatyo-
ryhmd INCOM:in tehtdvédné on késitelld saa-
vutettavuuskysymyksid erityisryhmien néko-
kulmasta. INCOM laatii viestintdkomitealle
suosituksia erityisryhmien tarpeista sdhkoi-
sen viestinnén alalla ja ottaa kantaa myos sii-
hen, mitd yleispalveludirektiivissd asetetut
yleispalveluvelvoitteet tarkoittavat vammais-
ten kéyttdjien ndakokulmasta.

Direktiivin 24 artiklan mukaan jésenvalti-
oiden on varmistettava kuluttajille tarkoitet-
tujen digitaalitelevisiolaitteiden yhteentoimi-
vuus. Tamé edellyttdd vaatimuksia digitaali-
televiosignaalien vastaanottamiseen tarkoite-
tuille laitteille. Niistd vaatimuksista sddde-
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tddn direktiivin artiklassa 24 ja siithen liitty-
vissd liitteessd VI.

Liitteen VI muuttuneet sddnndkset pannaan
tdytdntoon viestintdmarkkinalain 132 §:n
mukaisesti Viestintdviraston méaérayksella.

Artiklan 25 kohdan 1 mukaan puhelinpal-
velujen tilaajilla on oltava oikeus saada tie-
tonsa yleisesti saatavilla olevaan luetteloon
sekd numerotiedotuspalvelujen ja luetteloi-
den tarjoajien kéyttoon. Kyseinen artikla on
jo pantu téytintoon viestintdmarkkinalain 57
§:n 1 momentin sekd 58 §:n 1 momentin
sdannoksilla.

Kohdan 3 mukaan kaikilla loppukayttajilla
on oltava oikeus kéyttdd numerotiedotuspal-
velua. Kansallisella séintelyviranomaisella
tulee olla oikeus asettaa numerotiedotuspal-
velujen tarjoamiseen liittyvid velvollisuuksia
ja ehtoja yrityksille, joiden méarddmisvallas-
sa ovat yhteydet loppukayttdjiin kayttooike-
usdirektiivin 5 artiklan sdénnosten mukaises-
ti. Téllaisten velvollisuuksien ja ehtojen on
oltava puolueettomia, tasapuolisia, syrjimét-
tomid ja avoimia. Direktiivin sddnnds on jo
pantu tiytdntoon viestintdmarkkinalain 56 ja
58 §:114.

Artiklan 25 kohdan 4 mukaan jdsenvaltioi-
den on 28 artiklan mukaisesti ryhdyttéva
tounenpltelsun jotta kdyttajit voivat kayttdd
suoraan toisen jdsenvaltion numerotiedotus-
palvelua. Jos vastaanottava tilaaja on kaupal-
lisista syistd rajoittanut tietyiltd maanticteel-
lisiltd alueilta tulevia puheluja, direktiivin 28
artiklan 1 kohta sallii kuitenkin sen, ettd yri-
tys voi rajoittaa kéyttdjien mahdollisuutta
kayttdd Euroopan unionissa tarjottuja nume-
roita.

Viestintdmarkkinalain 53 §:n sdannokset
vastaavat tiltd osin direktiivin sdannoksia,
eika artiklan 25 kohta 4 sen vuoksi enéé edel-
lytd erillistd tdytdntoonpanoa.

Direktiivin 26 artiklan 1 ja 2 kohtien mu-
kaan teleyritysten, jotka tarjoavat puhelin-
palveluja, tulee tarjota mahdollisuus soittaa
hétiapuheluja maksutta. Kyseinen sddnnds on
pantu tdytintoon viestintdmarkkinalain 55
§:114.

Artiklan 3-6 kohdissa sdddetdan eurooppa-
laiseen hétdnumeroon 112 liittyvistd erdistd
erityispiirteistd. Eurooppalaiseen hétdnume-
roon 112 on vastattava ja puhelut vélitettdva
yhtd tehokkaasti kuin kansallisiin hétdnume-
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roihin soitetut puhelut. Jidsenvaltioiden on
varmistettava, ettd teleyritykset antavat soit-
tajan sijaintia koskevat tiedot veloituksetta
112-hatdpuheluja késitteleville viranomaisil-
le. Toimivaltaisen kansallisen viranomaisen
on vahvistettava sijaintitietojen tdsmaéllisyyt-
td ja luotettavuutta koskevat perusteet. Jasen-
valtion on huolehdittava my®ds siité, ettd ylei-
sestd hédtdnumerosta 112 tiedotetaan kansa-
laisille ja jdsenvaltioiden vélilla matkustavil-
le henkildille.

Hatakeskuksista ja niiden toiminnasta sai-
detddn hatdkeskuslaissa (157/2000). Tunnis-
tamistietojen luovutuksesta pelastusviran-
omaiselle ja muille hitiilmoituksia vastaan-
ottaville viranomaisille sdddetdin muun mu-
assa hitikeskuslain 8 §:ssd, sdhkoisen vies-
tinndn tietosuojalain 35 §:ssd, meripelastus-
lain (1145/2001) 16 §:ssd sekd viestinti-
markkinalain 97 ja 98 §:ssd. Hatdnumeroa
koskevasta tiedotuksesta huolehtivat Suo-
messa pelastusviranomaiset. Direktiivin 26
artiklaa ei siten tarvitse panna tdytiantoon ta-
hén esitykseen siséltyvilld sddnnoksilla.

Lisdksi artiklan 26 mukaan komissio voi
hyvaksyd Euroopan sdhkdisen viestinndn
sddntelyviranomaisten  yhteistydelin  BE-
REC:id kuultuaan teknisid téytéintoonpano-
toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd 112-
palveluja voidaan tosiasiallisesti kdyttdd ja-
senvaltioissa. Sddnnds ei edellytd tiytin-
toonpanoa.

Direktiivin 27 artiklan mukaan jésenvalti-
oiden on varmistettava, ettd tunnus 00 on va-
kiomuotoinen ulkomaanpuhelutunnus. Vas-
taava kansallinen s&dnnds on viestintdmark-
kinalain 54 §:ssa.

EU:ssa perustetulle ja komission ni-
meédmille oikeushenkil6lle on 27 artiklan
mukaan myonnettivd myds yksinomainen
vastuu  eurooppalaisen numeroavaruuden
(ETNS) hallinnoinnista. Kaikkien ulkomaan-
puheluja tarjoavien yritysten on vélitettdva
puheluita ETNS-alueelle samanlaisin hinnoin
kuin muihin jésenvaltioihin.

Teleyritysten velvollisuudesta vélittdd pu-
heluita eurooppalaisella numeroalueella on
sdddetty viestintimarkkinalain 65  §:ssi.
ITUn (International Telecommunication
Union)  pédtdksen = mukaan  ETNS-
numerointilue poistuu kaytostd vuoden 2010
joulukuun loppuun mennesséd. Edelld maini-

tuin perustein direktiivin 27 artikla ei edelly-
td tdytdntoonpanoa tdhin esitykseen sisélty-
villd sddnnoksilla.

Direktiivin 27 a artikla sisédltdd sdannoksid
yhteiskunnallisten palvelujen yhdenmukaisis-
ta puhelinnumeroista EU:n alueella. Jasen-
valtioiden on edistettdvd 116-alkuiseen kan-
salliseen numerointiavaruuteen kuuluvia eri-
tyispuhelinnumeroita, jotka on mééritelty
komission yhdenmukaisten yhteiskunnallis-
ten palvelujen yhdenmukaisia puhelinnume-
roita koskevassa padtoksessd 2007/116/EY.
Jasenvaltioiden on kannustettava alueellaan
niiden palvelujen tarjontaa, joita varten nu-
merot on varattu.

Myo6s vammaisten kéayttdjien on voitava
kdyttdd 116-numerointialueella  tarjottuja
palveluja mahdollisimman suuressa maéérin.
Jasenvaltioiden on  tiedotettava  116-
numerointialueella tarjotuista palveluista ja
pyrittdvd varmistamaan, ettd kansalaiset voi-
vat kéyttdd vihjepuhelinta, johon voi tehdd
ilmoituksia kadonneista lapsista.

Suomessa artiklan 27 a sddnndkset on jo
pantu tdytdntoon viestintimarkkinalain 47
§:n 2 momentin sddnndkselld sekd sen nojalla
annetulla  Viestintdviraston —maérdykselld
yleisen puhelinverkon numeroinnista (32
N/2010 M). Viestintdviraston verkkosivuilla
on tiedotettu 116-numerointialueen numeroi-
den julistamisesta haettavaksi. Myos asian-
omaisille tahoille on tiedotettu asiasta ni-
menomaisesti.

Direktiivin 28 artiklan 1 kohdan mukaan
jésenvaltioiden on varmistettava, ettd kaytta-
jat voivat saada palveluja EU:n alueella kéyt-
tden muita kuin maantieteellisid numeroita.
Lisdksi kayttdjien tulee voida kayttda kaikkia
unionissa tarjottuja numeroita. Edelld mainit-
tua ei kuitenkaan sovelleta, jos vastaanottava
tilaaja on kaupallisista syistd rajoittanut tie-
tyltd maantieteelliseltd alueelta tulevia puhe-
luita. Ndama sddnnokset on Suomessa jo pan-
tu tdytdntoon viestintdmarkkinalain 53 §:n 1
ja 2 momenteilla.

Direktiivin 29 artiklaan liittyvassd direktii-
vin liitteessd siédetédn niistd toiminnoista ja
palveluista, joita kansallinen sdédntelyviran-
omainen voi vaatia teleyrityksid tarjoamaan.
Uusina mahdollisina teleyrityksen tarjoamina
toimintoina direktiivissd on sédéddetty hinta-
neuvonnasta ja kustannusseurannasta sekd



lahtevien puhelujen tai erityismaksullisten
teksti- tai multimediaviestien estosta maksut-
ta. Néitd toimintoja koskevaa voimassa ole-
vaa lainsdddant6d on kisitelty edelld direktii-
vin 10 artiklan kohdalla. Artikla 29 ei edelly-
ta erillisid taytdntoonpanosdanndksia.

Direktiivin 30 artiklan 1-4 kohdissa sdide-
tddn toimista, joilla helpotetaan palveluntar-
joajan vaihtamista kuten numeroiden siirret-
tavyydestd. Teleyritykselle tulee voida méa-
ritd seuraamuksia, jos siirtdminen viivastyy.
Tarkempia sddnndksid on myos direktiivin [
liitteen C-osassa.

Suomessa direktiivissd sddnnelty numeroi-
den siirrettévyys on jo péédosin pantu tiytin-
toon VML 51 ja 52 §:ssé sekd niiden nojalla
annetussa Viestintdviraston maéadrdyksessa
puhelinnumeron siirrettdvyydesté (46 G/2009
M). Vakiokorvauksesta teleyrityksen toimi-
tuksen viivéstyksen johdosta on sdddetty
viestintimarkkinalain 67 b §:ssi.

Direktiivin 33 artiklan 1 kohdan mukaan
kansallisten sdéntelyviranomaisten on kuul-
tava asianmukaisia tahoja ja otettava huomi-
oon kuluttajien edut paitoksissa, jotka liitty-
vat kdyttdjien ja kuluttajien oikeuksiin séh-
koisten viestintdpalveluiden alalla.

Artiklan sdénnokset on jo pantu tdytintoon
viestintdmarkkinalain 118 §:114 seké hallinto-
lain 6 ja 24 §:114 ja hallintolain 6 luvun séén-
noksilla.

Direktiivin 33 artiklan 3 kohdan mukaan
jésenvaltiot voivat edistéé teleyritysten sekd
sellaisten alojen vilistd yhteistyotd, jotka
pyrkivét tukemaan laillista siséltod sdhkdisis-
sd viestintdverkoissa. Sddnnoksen tdytin-
todnpano on sen sanamuodon mukaan jésen-
valtiolle valinnaista. Suomessa pyritdan edis-
tdmé&én eri alojen yhteistyotd esimerkiksi eri-
laisilla tyoryhmilld. Néistd esimerkkejd ovat
litkenne- ja viestintdministerion IPTV:n tule-
vaisuutta késitellyt tyoryhmé sekd mobiili-
TV-tyoryhma.

Direktiivin 34 artiklassa sdddetién tuomio-
istuinten ulkopuolisista riitojenratkaisume-
nettelyistd sellaisten riitojen késittelemiseksi,
jotka liittyvét verkkojen tai palvelujen tar-
joamista koskevien sopimusten sopimuseh-
toihin tai soveltamiseen.

Suomessa kuluttajalla on oikeus saada rii-
ta-asiansa kuluttajariitalautakunnan késitelté-
viksi siten kuin laissa kuluttajariitalautakun-
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nasta (8/2007) sdddetddn. Artikla ei siten
edellytd muutoksia tai lisdyksid voimassa
olevaan lainsdadantoon.

Direktiivin 36 artiklan mukaan kansallisen
sddntelyviranomaisen on ilmoitettava yleis-
palveluvelvollisiksi  nimetyille yrityksille
asetetuista velvoitteista Euroopan komissiol-
le. Sdannos ei edellytd taytdntodnpanoa kan-
sallisesti, vaan Viestintdvirasto ilmoittaa tés-
sd artiklassa tarkoitetuista yleispalveluvel-
voitteista komissiolle osana normaalia hallin-
totoimintaansa.

Sahkoisen viestinnin tietosuojadirektiivi

Sdhkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
1 artiklan 1 kohtaa on muutettu siten, ettd
kohdassa on korostettu luottamuksellisuutta
sdhkoisen viestinndn alalla. Séhkdisen vies-
tinndn tietosuojalain 1 §:ssd sdddetddn lain
tarkoituksesta ja yhdeksi lain tarkoitukseksi
on nimenomaisesti mainittu sdhkoisen vies-
tinnédn luottamuksellisuuden toteutuminen.

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
1 artiklan 1 kohdan muutos ei edelld maini-
tuista syistd edellytd uutta lainsdaddantoa.

Direktiivin 2 artiklan c¢ alakohdan maéri-
telmdd on muutettu. Uuden médritelmén mu-
kaan paikkatiedolla tarkoitetaan myds sdh-
koisen viestintdpalvelun avulla kisiteltdvia
tietoja. Talld muutoksella on haluttu saattaa
sddntelyn piiriin esimerkiksi niin sanottu
RFID-tieto (Radio Frequency Identification),
jos se liikkuu yleisissé viestintdverkoissa.

Sdhkdisen viestinndn tietosuojalain 2 §:n 8
kohdassa maiéritelldén tunnistamistiedon ka-
site. Tunnistamistiedolla tarkoitetaan tilaa-
jaan tai kdyttdjadn yhdistettdvissa olevaa tie-
toa, jota viestintdverkoissa kasitellddn viesti-
en siirtdmiseksi, jakelemiseksi tai tarjolla pi-
tamiseksi. Pykéldn 9 kohdassa puolestaan
maédritellddn paikkatieto. Paikkatiedolla tar-
koitetaan tietoa, joka ilmaisee liittymén tai
paitelaitteen maantieteellisen sijainnin ja jota
kdytetd&in muuhun tarkoitukseen kuin verk-
kopalvelun tai viestintépalvelun toteuttami-
seen.

Kéaytinnossd, jos esimerkiksi RFID-tietoa
siirretddn yleisessd viestintdverkossa, sahkoi-
sen viestinndn tictosuojalain sddnndkset tule-
vat jo nyt noudatettaviksi. Sdhkdisen viestin-
nén tietosuojadirektiivin 2 artiklan ¢ kohdan
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muutos ei edelld mainituista syistd edellyta
uutta lainsdadantoa.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
2 artiklan e kohta on kumottu. Kyse on puhe-
lun méiritelméstd. Sdhkdisen viestinnin tie-
tosuojalaissa ei ole médritelty erikseen puhe-
lua, joten direktiivin méaritelmén kumoami-
nen ei edellytd kansallisen lainsddddnnon
muuttamista.

Direktiivin 2 artiklan h kohtaan on tehty li-
sdys, jonka mukaan henkilGtietojen tietotur-
valoukkauksella tarkoitetaan tietoturvalouk-
kausta, joka johtaa sdhkoisten viestintdpalve-
lujen tarjoamisen yhteydessd siirrettyjen, tal-
lennettujen tai muutoin késiteltyjen henkil6-
tietojen vahingossa tapahtuvaan tai laitto-
maan tuhoamiseen, hividmiseen, muuttami-
seen, luvattomaan luovuttamiseen tai kéyt-
toon antamiseen. Lisdys on tehty 4 artiklaa
koskevien muutosten vuoksi. Jiljempénd 4
artiklaa koskevassa osuudessa kédydddn tar-
kemmin 14pi, miksi mééritelméd ei ole tar-
peen ottaa sdhkdisen viestinnédn tietosuojala-
kiin.

Direktiivin 3 artikla on korvattu siten, ettd
artiklaan on lisétty soveltamisalaan tiedonke-
ruu- ja tunnistuslaitteita tukevat yleiset vies-
tintdverkot.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojalain 3 §:n
mukaan lakia sovelletaan yleisissd viestinta-
verkoissa tarjottaviin  verkkopalveluihin,
viestintdpalveluihin, lisdarvopalveluihin ja
palveluihin, joissa késitellddn palvelun kéyt-
tod kuvaavia tietoja. Lain soveltamisala on
varsin laaja ja muun muassa edelld kuvatut
tiedonkeruu- ja tunnistuslaitteita tukevat ylei-
set viestintdverkot kuuluvat jo nykyisin lain
soveltamisalaan.

Sdhkodisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
3 artiklan muutos ei edelld mainituista syisté
edellytd muutoksia lainsdéddéantoon.

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
4 artiklaan on lisdtty uusi 1 a kohta. Siin-
noksessd on osittain kyse sellaisista henkilo-
tietolakiin jo siséltyvistd sddnnoksistd, joita
teleyritykset rekisterinpitdjind ovat velvolli-
sia soveltamaan.

Direktiivin 4 artiklan toisessa kappaleessa
todetaan, ettd kansallisilla sdéntelyviran-
omaisilla on valtuudet tarkastaa yleisesti saa-
tavilla olevien sdhkdisten viestintdpalvelujen
tarjoajien toteuttamia toimenpiteitd ja antaa

suosituksia parhaista kdytdnnoistd, jotka kos-
kevat turvallisuuden tasoa, joka ndilld toi-
menpiteilld olisi saavutettava.

Tietosuojavaltuutetulla on henkilétietolain
39 §:m nojalla tiedonsaanti- ja tarkastusoike-
us. Tietosuojavaltuutettu voi myods lain 40
§:n 2 momentin mukaan antaa rekisterinpité-
jélle madrdyksen rekisteroidyn tarkastusoi-
keuden toteuttamisesta tai tiedon korjaami-
sesta. Pykéldn 3 momentin mukaan tie-
tosuojavaltuutettu voi antaa tarkempia ohjeita
siitd, miten henkilGtiedot on suojattava hen-
kildtietojen laittomalta késittelylta.

Viestintdvirastolla on puolestaan sdahkdisen
viestinndn tietosuojalain 31 §:mn mukainen
valvontatehtdva. Viestintivirastolle on lisdksi
lain 5 luvussa annettu laaja méadrdyksen an-
tovaltuus. Sekd tietosuojavaltuutettu ettd
Viestintdvirasto voivat lisdksi ohjeistaa yri-
tyksid kaikissa tietoturvallisuutta koskevissa
asioissa.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
4 artiklan lisdys ei siten edellytd muutoksia
lainsédddantoon.

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
4 artiklaan on lisétty uusi 3 kohta. Artiklan 3
kohdassa on esitetty toimenpiteitd, jotka liit-
tyvét henkilGtietojen tietoturvaloukkaukseen.

Voimassa olevan séhkdisen viestinnén tie-
tosuojalain 21 §:n mukaan, jos palvelun tie-
toturvaan kohdistuu erityinen uhka, teleyri-
tyksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan on ilmoi-
tettava uhkasta viipymaéttd tilaajalle ja kerrot-
tava samalla tilaajan ja kayttdjan kdytettivis-
sd olevista toimenpiteistd uhkan torjumiseksi
sekd niiden todennékdisistd kustannuksista.
Teleyrityksen on myds ilmoitettava Viestin-
tavirastolle verkkopalvelun ja viestintdpalve-
lun merkittévistd tietoturvaloukkauksista ja
sellaisista niihin kohdistuvista tietoturvauh-
kista, joista teleyritys on tietoinen.

Lisdksi teleyrityksen on ilmoitettava Vies-
tintdvirastolle palvelujen merkittavistd vikati-
lanteista ja hiiridtilanteista. Samalla on il-
moitettava toimenpiteistd, joilla tdllaisten tie-
toturvaloukkausten ja niiden uhkien sekéd vi-
ka- ja hiiridtilanteiden toistuminen pyritdén
estimaan.

Teleyrityksen on torjuttuaan palveluunsa
kohdistuneen merkittdvin tietoturvaloukka-
uksen tai -uhkan taikka poistettuaan héirién
tiedotettava tarkoituksenmukaisella tavalla



toteuttamistaan toimista ja niiden mahdolli-
sista vaikutuksista palvelun kayttoon.

Kéytinndssd ndmi ilmoitukset pitdvit jo
nykyisin siséllddan my0ds henkildtietoihin
kohdistuvat tietoturvaloukkaukset.

Edelld mainituista syistd sahkoisen viestin-
nén tietosuojadirektiivin 4 artiklan 3 kohdan
lisdys ei edellytd uutta lainsdadantda. Sen si-
jaan esityksessd on ehdotettu joitakin lain-
sdaddantoteknisid muutoksia lain 21 §:44n.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
4 artiklaan on lisdtty uusi 4 kohta. Sen en-
simmdisen kappaleen mukaan toimivaltaiset
kansalliset viranomaiset voivat vahvistaa
suuntaviivoja ja tarvittaessa antaa ohjeita,
jotka koskevat olosuhteita, joissa palvelun-
tarjoajia vaaditaan ilmoittamaan henkildtieto-
jen tietoturvaloukkauksista, tillaisten ilmoi-
tusten muotoa sekd ilmoitusten tekotapaa.
Viranomaisten on my0s voitava tarkastaa,
ovatko palveluntarjoajat toteuttaneet timén
kohdan mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa ja
madrattdva asianmukaisia seuraamuksia, jos
ndin ei ole tehty.

Sahkdisen viestinnin tietosuojalain 21 §:n
4 momentin mukaan Viestintivirasto voi an-
taa tarkempia méadrdyksid ilmoitusten sisél-
16sté, muodosta ja Viestintdvirastolle toimit-
tamisesta tai ohjeita tiedottamisen sisdllostd
ja muodosta. Lisdksi Viestintdvirastolle on
lain 31 §:ssd annettu valvontatehtdvd ja 41
§:n nojalla oikeus tarvittacssa kayttdd myos
pakkokeinoja.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
4 artiklan 4 kohdan ensimmaéisen kappaleen
kansallinen toimeenpano ei siten edellytd
uutta lainsdadantoa.

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
6 artiklan 3 kohta koskee suostumuksen an-
tamista markkinointitarkoitukseen. Artiklaan
on lisdtty vaatimus suostumuksen ennakolli-
suudesta.

Sdhkdisen viestinndn tietosuojalain 11
§:ssd sdddetddn tunnistamistietojen kasitte-
lystd markkinointia varten. Suostumus on
siind tarkoitettu ennakolliseksi ja se ilmenee
my0s sadnnostd koskevista hallituksen esi-
tyksen perusteluista. Hallituksen esityksen
(HE 125/2003 vp) yksityiskohtaisissa perus-
teluissa todetaan, ettd tilaajalta ja kayttajalta,
jota tiedot koskevat, on aina pyydettdvé ni-
menomainen suostumus.
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Edelld mainituista syistd sahkoisen viestin-
nén tietosuojadirektiivin 6 artiklan 3 kohdan
muutoksen toimeenpano ei edellytd uutta
lainsdadantoa.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
13 artiklaan on tehty joitakin vahéisid sanal-
lisia muutoksia. Sdhkdisen viestinnin tie-
tosuojadirektiivin 13 artiklan muutos ei muil-
ta osin edellytd uutta lainsdddéntdd kuin 13
artiklan 4 kohta, joka esityksessd ehdotetaan
pantavaksi tdytdntoon sdhkdisen viestinndn
tietosuojalain 28 §:48 muuttamalla. Sahkoi-
sen viestinndn tietosuojalain 7 luvussa sdén-
nellddn muutoin suoramarkkinointia direktii-
vin edellyttdmaélla tavalla.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
15 artiklaan on lisétty uusi 1 b kohta. Sen
mukaan palveluntarjoajien on 15 artiklan 1
kohdan mukaisesti hyviksyttyjen kansallis-
ten sddnndsten perusteella otettava kayttoon
sisdisid menettelyjd, jotta ne voivat vastata
kédyttdjien henkilotietojen saantia koskeviin
pyyntoihin. Niiden on pyynndosté toimitettava
toimivaltaiselle kansalliselle viranomaiselle
tietoja ndistd menettelyistd, vastaanotettujen
pyyntdjen maarastd, sovelletusta oikeudelli-
sesta perustelusta ja vastauksestaan.

Henkildtietolain 26 §:n mukaan jokaisella
on salassapitosddnnosten estdméttd oikeus
tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitet-
tuaan saada tietdd, mitd hantd koskevia tieto-
ja henkilorekisteriin on talletettu tai, ettei re-
kisterissd ole hintd koskevia tietoja. Rekiste-
rinpitdjdn on samalla ilmoitettava rekiste-
roidylle rekisterin sddnnonmukaiset tietoldh-
teet sekd, mihin rekisterin tietoja kdytetdén ja
sddnnonmukaisesti luovutetaan. Silloin kun
on kysymys 31 §:ssé tarkoitetusta automati-
soidusta péatoksestd, rekisterdidylld on oike-
us saada tieto myds tietojen automaattiseen
késittelyyn liittyvistd toimintaperiaatteista.
Taman lisdksi tietosuojavaltuutetulla on lain
39 §:n mukainen tiedonsaanti- ja tarkastusoi-
keus.

Edelld mainituista syistd séhkoisen viestin-
nén tietosuojadirektiivin 15 artiklan 1 b koh-
dan liséys ei edellytd uutta lainsdddantoa.

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
uudessa 15 a artiklan 1 kohdassa todetaan, et-
td jasenvaltioiden on sdddettava direktiivin
sdannosten rikkomisesta seuraamuksia, tar-
vittaessa jopa rangaistusseuraamuksia, ja to-
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teutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet seu-
raamusten tdytdntdonpanon varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikea-
suhteisia ja varoittavia sekd rikkomuksen
kestoon nédhden riittdvid, vaikka sddnnoésten
rikkominen olisi sittemmin oikaistu.

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalain 42
§:ssd on sdddetty rangaistuksista, jotka seu-
raavat lain rikkomisesta. Téstd syystd direk-
tiivin 15 a artiklan 1 kohta ei edellytd muu-
toksia lainsdadantoon.

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
uudessa 15 a artiklan 2 kohdassa todetaan, et-
td jasenvaltioiden on varmistettava, etti toi-
mivaltaisilla kansallisilla viranomaisilla ja
tarvittaessa muilla kansallisilla elimilld on
valtuudet madrdtd 1 kohdassa tarkoitetun
sadannosten rikkomisen lopettamisesta, sano-
tun kuitenkaan rajoittamatta mahdollisesti
saatavilla olevien oikeussuojakeinojen kéyt-
toa.

Sdhkdisen viestinnén tietosuojalain 41 §:n
mukaan, jos joku rikkoo lakia tai sen nojalla
annettuja sddnnoksid tai maarayksia eikd ke-
hotuksesta huolimatta kohtuullisessa méaara-
ajassa oikaise menettelyddn, Viestintavirasto
voi 31 §:n 1 kohdassa ja tietosuojavaltuutettu
32 §:ssd tarkoitettuja tehtdvid hoitaessaan
velvoittaa rikkojan korjaamaan virheensé tai
laiminlyOntinsd.  Viestintdvirasto ja tie-
tosuojavaltuutettu voivat asettaa velvoitteen
noudattamisen tehosteeksi uhkasakon tai
uhan, ettd tekemadttd jétetty toimenpide teete-
tdén asianomaisen kustannuksella. Jos rik-
komus on vakava, asetettava uhka voi koskea
my0s sitd, ettd toiminta keskeytetddn osaksi
tai kokonaan.

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
15 a artiklan 2 kohdan muutos ei edelld mai-
nituista syisté edellyté uutta lainsdadéntoa.

Jasenvaltioiden on séhkodisen viestinnin
tietosuojadirektiivin 15 a artiklan 3 kohdan
mukaan varmistettava, ettd toimivaltaisilla
kansallisilla viranomaisilla ja tarvittacssa
muilla kansallisilla elimilld on tarvittavat tut-
kintavaltuudet ja voimavarat, mukaan lukien
oikeus saada kaikki timén direktiivin mukai-
sesti annettujen kansallisten sddnnosten téy-
tantoonpanon valvonnassa mahdollisesti tar-
vitsemansa tiedot.

Sdhkoisen viestinnédn tietosuojalain 9 lu-
vussa on maddritelty valvontaviranomaisten

tiedonsaantioikeudet. Samoin henkilGtieto-
lain 39 §:ssd on annettu tietosuojaviranomai-
sille tiedonsaanti- ja tarkastusoikeus.
Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
15 a artiklan 3 kohdan muutos ei edelld mai-
nituista syistd edellytd uutta lainsdadantoa.

Direktiivin sddnnokset, jotka pannaan taytdn-
toon erilliselld hallituksen esitykselld

Yleispalveludirektiivin 31 artiklassa sdéde-
tddn siirtovelvoitteesta eli niin sanotusta must
carry —velvollisuudesta. Tdmén siirtovelvoit-
teen piiriin on direktiivid muutettaessa lisdtty
vammaisten kéyttdjien tarpeisiin liittyvét li-
sdpalvelut, kuten ohjelmien tekstitysvelvoite.

Tasavallan presidentti on elokuussa vahvis-
tanut lain viestintimarkkinalain 134 §:mn
muuttamisesta annetun lain ja lain televisio-
ja radiotoiminnasta annetun lain muuttami-
sesta (HE13/2010 vp; EV103/2010 vp). Lail-
la muutettiin viestintdmarkkinalain 134 § oh-
jelmistojen siirtovelvoitteesta sekd lisdttiin
televisio- ja radiotoiminnasta annettuun la-
kiin sddnnokset ohjelmistoihin liitettdvista
tekstityksestd ja dédnitekstityksestd. Saannok-
silld pyritdén edistdmédn ndko- ja kuulora-
joitteisten mahdollisuutta padstd osallisiksi
televisioldhetyksista.

Yleistd hatinumeroa koskeva lainsdadanto ja
kaytanto

Hatailmoituksen tekeminen tekstiviestilld
ei ole nykyisin mahdollista. Asia on teknises-
ti ratkaistavissa monin eri tavoin, mutta on-
gelmat hétdtekstiviestin toteuttamisessa riip-
puvat sen lisdksi viranomaisten, erityisesti
hatikeskuslaitoksen ratkaisuista.

Kysymys hétépalveluiden saavutettavuu-
desta tekstiviestilld on kriittinen erityisesti
vammaisille. Vammaisia tulee sdhkdisen
viestinndn direktiivien mukaan kohdella ha-
tapalvelujen vastaanottajina samalla tavoin
kuin muitakin kansalaisia. Erityisesti aisti-
vammaisille on valttdméatonta, ettd hatdilmoi-
tus voidaan tehdé luotettavasti my0s teksti-
viestilld yleiseen hdtdnumeroon 112.

Télld hetkelld hatiilmoituksen voi edel-
leenkin tehdd tekstiviestilld ainoastaan alu-
eellisiin tekstiviestinumeroihin, jotka vaihte-
levat paikkakunnasta riippuen. Yleinen héta-



numero 112 ei siis vieldkdin ole tekstiviesti-
kaytossd. Nykyinen jérjestelméd on kayttdjan
kannalta epéluotettava ja vaikea, koska se
edellyttdd usean matkapuhelinnumeron muis-
tamista. Kéytossd oleva tekstiviestijarjestel-
mi ei myoskddn ole yhtd luotettava kuin
normaalijérjestelmd. Vammaiset kayttdjat
ovatkin tdnd pdivdnd muuhun véestoon ver-
rattuna selkedsti eriarvoisessa asemassa taltd
osin.

Teleyrityksen velvollisuus osallistua hété-
tekstiviestien vélittdmiseen on siten tarpeen
lisdtd lainsd4dantoon.

Hatatekstiviestin luotettavuus ja nopeus ei-
vit ole samaa luokkaa kuin hitdpuhelun. Ha-
titekstiviestin  1&hettiminen ei nykyisin
myOskédn onnistu ilman SIM-korttia, toisin
kuin hitdpuhelun soittaminen matkapuheli-
mesta.

Mainituista teknisistd poikkeavuuksista
huolimatta kéayttéjilldi on kuitenkin oltava
mahdollisuus ottaa yhteyttd tekstiviestilla
yleiseen hitdnumeroon, koska tekstiviesti on
nykyisin yleisesti kiytettdvissi oleva, tavan-
omainen ja tyypillinen viestintdpalvelu, ei-
vatkd sithen liittyvat mahdolliset tekniset
puutteet poista sitd tosiasiaa, ettd palvelu on
erityisesti vammaisille kayttdjille valttdma-
ton.

Kuluttajan sopimusoikeudellinen asema

Kuluttajille tarjotaan tdna pdivéna yleisesti
viestintdpalvelusopimuksia, joita kutsutaan
niiden markkinoinnissa maéirdaikaisiksi so-
pimuksiksi.

Maéirdaikaisen sopimuksen luonteeseen
kuuluu, ettd se paittyy yksiselitteisesti ja il-
man eri toimenpiteitd sopimuksen méérdajan
padtyttyd, elleivit osapuolet nimenomaisesti
sovi uuden maéérdaikaisen tai toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen tekemisesta.

Nykyisin markkinoilla tarjottavat viestinta-
palvelusopimukset sen sijaan usein jatkuvat
sopimusehtojensa mukaan méédrdajan pait-
tymisen jélkeenkin, jos kuluttaja vain pysyt-
telee passiivisena. Sopimusoikeudellisesti ar-
vioiden niissd tapauksissa ei ole itse asiassa
lainkaan kyse maiérdaikaisista sopimuksista,
vaan toistaiseksi voimassa olevista sopimuk-
sista, joissa kuluttajan irtisanomisoikeutta on
rajoitettu tietyn méérdajan.
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Kuluttajien irtisanomisoikeuden rajoittami-
nen edelld kuvatulla tavalla on johtanut vies-
tintdmarkkinoilla tilanteeseen, jossa nume-
ronsiirrettdvyys ei endd toimi edellytetysti.

Viestintépalvelusopimuksiin liittyvédt on-
gelmat ovat hyvin samanlaisia useimmissa
EU-jdsenvaltioissa.  Yleispalveludirektiivin
lahtokohtana onkin, ettd jasenvaltioiden tulee
puuttua sellaisiin sopimusehtoihin, joilla ku-
luttajan oikeutta valita palveluntarjoaja rajoi-
tetaan merkittavasti.

Ongelmien ratkaisemiseksi viestintdmark-
kinalakiin tulisi lisdtd sdannds, jonka mukaan
teleyritys ei saa jatkaa madrdaikaista sopi-
musta uudella méérdaikaisella sopimuksella
ilman kuluttajan kanssa tehtyd uutta nimen-
omaista sopimusta.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

31 Esityksen tavoitteet

Esityksen tavoitteena on panna kansallises-
ti tdytdntoon ne sdhkoisen viestinndn direk-
tiivien muutokset, jotka ovat tulleet voimaan
joulukuussa 2009. Muutosten kohteena olleet
direktiivit ovat vuonna 2002 annetut puitedi-
rektiivi, kayttooikeusdirektiivi, valtuutusdi-
rektiivi, yleispalveludirektiivi sekd sdhkdisen
viestinnén tietosuojadirektiivi.

Direktiivimuutosten kansallisessa téytén-
toonpanossa on erityisesti tavoiteltu sité, ettei
viestintdmarkkinoiden sdéntelyn miérd ko-
konaisuutena lisddnny. Kyseessd on jo nykyi-
sin varsin yksityiskohtaisesti sddnnelty elin-
keinotoiminnan alue, joten direktiivimuutos-
ten tdytdntdonpanossa on pyritty valttimédn
viestintdmarkkinoilla toimivien yritysten hal-
linnollisen taakan lisddntymista.

Viestintdmarkkinoita koskevalla lainséa-
dannolla tavoitellaan positiivisia tietoyhteis-
kuntavaikutuksia. Kansalaisten ndkdkulmasta
timé merkitsee sitd, ettd tarjolla olevat sdh-
koisen viestinnén palvelut ovat teknisesti ke-
hittyneitd, turvallisia, helppokéyttdisid ja
kohtuuhintaisia. Séantelylla pyritddn myos
varmistamaan se, ettd néitd palveluita on saa-
tavilla kaikkialla Suomessa.

Esitykselld pyritddn erityisesti parantamaan
vammaisten kéyttdjien asemaa viestinté-
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markkinoilla. Lisdksi esitykselld pyritdédn
ratkaisemaan maéardaikaisten viestintapalve-
lusopimusten ketjuttamiseen liittyvét ongel-
mat kuluttajasuhteissa sekd erdisiin lainvas-
taisiin menettelyihin liittyvdt ongelmat véli-
tettdessa sisaltopalveluja kayttijille.

3.2 Keskeiset ehdotukset

Viestintéviraston ja kuluttaja-asiamiehen uu-
det toimivaltuudet

Viestintdvirasto saisi esityksen mukaan
erditi uusia toimivaltuuksia, joiden perusteel-
la se voisi jatkossa asettaa huomattavan
markkinavoiman  yritykselle uudenlaisia
kiyttdoikeuden luovutusvelvoitteita. Uudet
luovutusvelvoitteet koskisivat viestintapalve-
lun tarjontaan laheisesti liittyvié tukipalvelui-
ta, joista direktiivissd kdytetddn termid liitdn-
néispalvelut tai liitinnéistoiminnot.

Liséksi Viestintivirasto voisi velvoittaa te-
leyrityksen eriyttdméén jonkin toiminnallisen
kokonaisuuden sen muusta liiketoiminnasta
eréissd poikkeuksellisissa tilanteissa, jos lais-
sa madritellyt edellytykset tdyttyvit ja jos
komissio hyvéksyy tdmédn velvoitteen aset-
tamisen tietylle huomattavan markkinavoi-
man yritykselle. Voimassa olevan lain mu-
kaan Viestintdvirasto voi asettaa teleyrityk-
selle vain kirjanpidollisen eriyttdmisvelvoit-
teen, joten toiminnallista eriyttimistd koske-
va vaatimus olisi kokonaan uusi velvoite
viestintdimarkkinalainsdddédnnossa.

Viestintévirasto voisi my0s jatkossa asettaa
teleyritykselle sellaisia velvoitteita seké Iuo-
vutusvelvollisuuden kayttoa koskevia ehtoja,
jotka ovat valttdimattomia, jotta kayttooikeu-
den luovutusvelvollisuus voidaan teknisesti
toteuttaa. Kyseesséd voisi esimerkiksi olla jo-
kin kéyttdoikeuden kéytdnndn toteuttamisen
kannalta valttimaton toimenpide. Viestinta-
virastolla on jo voimassa olevan lain mukaan
oikeus asettaa tillainen velvoite tilaajayhtey-
den vuokraamisvelvoitteen yhteydessd. Esi-
tyksen mukaan tdimé@ mahdollisuus olisi jat-
kossa kaytettdvissd kaikissa kéyttooikeuden
luovutustilanteissa.

Viestintdvirasto voisi esityksen mukaan
kayttdjan valinnanvapauden turvaamiseksi
tietyissd tilanteissa velvoittaa kiinteiston si-
sdisen viestintdverkon haltijan luovuttamaan

kayttdjan valitsemalle teleyritykselle kaytto-
oikeuden kiinteistdn sisdisen viestintdverkon
vapaana olevaan osaan viestintdpalvelun vé-
littamiseksi kiinteistossd kayttdjan paételait-
teisiin. Viestintdvirasto voisi my0s tietyissd
tilanteissa velvoittaa telekaapelin sijoittamis-
oikeuden saaneen verkkoyrityksen sallimaan
toiselle teleyritykselle tillaisen omaisuuden
yhteiskéyton tai rinnakkain sijoittamisen.

Kuluttaja-asiamies saisi esityksen mukaan
toimivallan méaéréta teleyrityksen sulkemaan
viestintdpalvelun numeron tai muutoin esté-
méédn viestintdpalvelun tai muun palvelun
kayton, jos on ilmeistd, ettd palvelulla tavoi-
tellaan oikeudetonta taloudellista hyotyd an-
tamalla palvelusta tai sen kdytostd kéyttdjien
kannalta merkityksellisid totuudenvastaisia
tai harhaanjohtavia tictoja, ja jos kayttdjan
viestintdpalvelua koskevalle laskulle muo-
dostuu palvelusta aiheutuvia maksuja. Téllai-
sen  pddtdksen  yhteydessd  kuluttaja-
asiamiehen tulisi my6s mééritd teleyritys
keskeyttdméédn palvelun laskutus ja lopetta-
maan kertyneiden varojen tilitys palvelun tar-
joajalle.

Sadnnokselld pyritddn puuttumaan tilantei-
siin, joissa siséltopalvelulla tavoitellaan oi-
keudetonta taloudellista hyotyd lainvastaisilla
keinoilla. Kiellolla voitaisiin puuttua esimer-
kiksi sellaisiin yleistyneisiin véarinkdytosti-
lanteisiin, joissa liittyméan kayttdjat tulevat
tietdmdttddn sidotuksi taloudellisiin velvoit-
teisiin. Téllaisissa tapauksissa teleyritys voi
usein osoittaa, ettd palvelusta kayttéjalta pe-
rittdvé veloitus on sindnsd teknisesti oikein
perusteltu, mutta se perustuu lainvastaiseen
menettelyyn esimerkiksi palvelua markkinoi-
taessa.

Komission ja BEREC:n rooli

Sdhkoisen viestinndn direktiivien erdét
muutokset merkitsevét sitd, ettd komissiolla
tulee jatkossa olemaan jossain mairin mer-
kittdvampi rooli siiné prosessissa, jossa Vies-
tintdvirasto asettaa huomattavan markkina-
voiman yritykselle velvoitteita. Viestintavi-
raston on esityksen mukaan kuultava komis-
sion ohella myds eurooppalaisten sdantelyvi-
ranomaisten yhteistyoelintd, BEREC:id niiti
velvoitteita asettaessaan.



Komissio tai BEREC eivdt ndissd tapauk-
sissa kuitenkaan voi estdd Viestintivirastoa
asettamasta yksittdistd velvoitetta, mutta
poikkeaminen komission tai BEREC:n né-
kemyksestd edellyttda sitd, ettd Viestintivi-
rasto perustelee ratkaisunsa komissiolle ja
BEREC:lle.

Toimilupasééntely

Esityksen mukaan toimiluvan haltija voisi
jatkossa pyytdd toimiluvan ehtojen muutta-
mista kesken toimilupakauden. Ehdotus ei
tosiasiassa merkitsisi muutosta nykytilantee-
seen, koska litkenne- ja viestintiministerid
on jo pitkdin noudattanut tdtd menettelyd
kdytannossa.

Kayttdjien oikeudet

Esitykselld puututtaisiin - méédrdaikaisten
viestintdpalvelusopimusten  ketjuttamiseen.
Kuluttajan irtisanomisoikeutta voitaisiin ra-
joittaa madrdaikaisesti enintddn kahden vuo-
den ajan. Kuluttajalle pitdisi tarjota kahden
vuoden sopimuksen ohella aina myds 12
kuukauden viestintdpalvelusopimusta.  Te-
leyritys ei saisi jatkaa méérdaikaista sopi-
musta uudella méérdaikaisella sopimuksella
ilman kuluttajan kanssa tehtyd uutta nimen-
omaista sopimusta.

Viestintépalveluita koskeva yleispalvelu-
velvollisuus kattaisi esityksen mukaan tule-
vaisuudessa selvemmin my0s vammaisten
kédyttdjien oikeudet. Vammaisten kayttdjien
erityistarpeista huolehtiminen olisi jatkossa
yleispalveluvelvollisen teleyrityksen vastuul-
la. Vammaisille kéyttdjille olisi esityksen tul-
tua voimaan tarjottava samat perusviestinté-
palvelut kuin muillekin kayttdjille muiden
kéyttdjien oikeuksia vastaavalla tavalla.

Esitykselld sdadettiisiin yleispalveluvelvol-
liselle teleyritykselle velvollisuus tarjota ku-
luttajalle mahdollisuus maksaa yleispalvelu-
liittymén rakentamisesta johtuva korvaus
erissd. Viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:n mu-
kaan yleispalveluliittymédn on mahdollistetta-
va muun muassa tarkoituksenmukainen in-
ternet-yhteys. Tallaisen yleispalveluliittyméan
tarjonta saattaa edellyttda liittymén rakenta-
mista, jonka kustannuksista osin myos kéyt-
tdjd joutuu maksamaan. Tapauksesta ja yh-

87

teydestd riippuen kuluttajalle voi tulla mak-
settavaksi hanelle huomattava summa. Yksit-
tiiselle kuluttajalle liittymédn maksaminen
yhdellé kertaa voi estdi tai lykétd yleispalve-
luliittymédn hankkimista.

Esityksen 121 b §:114 kuluttaja-asiamichelle
annettaisiin toimivalta puuttua oikeudetto-
man taloudellisen hyédyn tavoitteluun ja tur-
vattaisiin viestintdpalveluiden kéyttdjia sel-
laisten maksujen syntymiseltd, jotka perus-
tuisivat palvelun markkinoinnissa annettuihin
totuudenvastaisiin tai harhaanjohtaviin tie-
toihin.

4 KEsityksen vaikutukset

4.1 Taloudelliset vaikutukset ja yritys-
vaikutukset

Viestintdvirasto saisi esityksen mukaan
erditd uusia toimivaltuuksia, joilla puututtai-
siin teleyritysten hallussa olevaan omaisuu-
teen.

Viestintdviraston toimivaltuudet ovat tiltd
osin kuitenkin jo voimassa olevan lain mu-
kaan varsin kattavat. Teleyrityksen velvolli-
suus luovuttaa kilpailevalle teleyritykselle
kdyttdoikeus omaan omaisuuteensa on ny-
kyisinkin erittdin laaja ja se kohdistuu léhes
kaikkeen verkko- ja viestintdpalvelun tarjon-
nassa kdytettdvddn omaisuuteen. Liitdnniis-
palveluihin ja liitdnndistoimintoihin sekd
teknisiin apuvelvoitteisiin liittyvét Viestinta-
viraston uudet toimivaltuudet eivdt siten
merkitsisi huomattavaa muutosta voimassa
olevaan lainsdadantoon.

Kayttooikeuden luovutusvelvollisuudesta
on jo voimassa olevan lain mukaan makset-
tava korvaus, jonka tulee siséltdd muun mu-
assa kohtuullinen tuotto pddomalle.

Toiminnallista eriyttimistd koskeva velvol-
lisuus on luonteeltaan uusi, mutta sen sovel-
tamiskriteerit ovat direktiivissa ja esityksessa
asetettu kéytinnossd varsin korkealle. Toi-
minnallista eriyttdmistd koskevan vaatimuk-
sen voidaan siten kdytdnndsséd arvioida tule-
van kyseeseen erittdin harvoin.

Velvollisuus luovuttaa kayttooikeus siséi-
sen viestintdverkon vapaana olevaan osaan
on uusi, mutta kayttdjan valinnanvapaus to-
teutuu pédsdéntdisesti jo nykydénkin sopi-
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musperusteisesti. Lisdksi velvollisuus koh-
distuu vain verkon vapaana olevaan osaan,
eikd silld velvoiteta kiinteiston sisdisen ver-
kon haltijaa rakentamaan verkkoaan. Edelld
mainitun sekd telekaapelin rinnakkain sijoit-
tamista ja yhteiskdyttod koskevien ehdotus-
ten tarkoituksena on kehittdd kilpailua seka
alentaa yleisid taloudellisia ja ympéristokus-
tannuksia, joita koituu uusien verkkojen
kéayttoonotosta.

Esityksen mukaan Viestintivirasto saisi oi-
keuden maéirata kilpailulle merkittdvad hait-
taa aiheuttavan toiminnan lopetettavaksi,
kunnes asianomaisilla markkinoilla on tehty
uusi markkina-analyysi. Viestintdviraston
toimivaltuus olisi tiltd osin uusi, mutta kui-
tenkin lievempi kuin voimassa olevan lain
123 §, jonka mukaan Viestintdvirasto voi tie-
tyissd vadrinkdytostilanteissa maarata teleyri-
tyksen lopettamaan koko teletoimintansa.

Radiotaajuuksien hallinnointiin liittyvilla
muutoksilla voidaan arvioida olevan myon-
teisid valillisid vaikutuksia valtiontalouteen,
koska muutosten tavoitteena on edistidéd lan-
gatonta taloutta kehittdmalld radiotaajuuksien
hallintaa nykyisti joustavammaksi ja tehok-
kaammaksi. Ehdotetut muutokset, kuten tek-
nologia- ja palveluriippumattomuus, taajuuk-
sien kayttooikeuksien siirrettivyyden edis-
taminen sekd taajuuksien vapaan kayton
edistdminen, tulevat tehostamaan taajuuksien
kayttod. Talld on myonteisid taloudellisia
vaikutuksia viestintdmarkkinoilla harjoitetta-
vaan teletoimintaan.

Viestintdmarkkinalakiin ehdotetaan eréita
muutoksia, jotka liittyvédt lainvastaisen tai
kilpailua héiritsevén toiminnan seuraamuk-
siin. Viestintdvirastolle tulisi esityksen mu-
kaan muun muassa oikeus kieltd4 tai vaatia
lykattiviksi kilpailulle huomattavaa haittaa
aiheuttavan palvelun tarjoamisen, kunnes uu-
si viestintdmarkkinalain mukainen markkina-
analyysi on tehty. Sddnndsten yritysvaiku-
tukset yksittdisen teleyrityksen kohdalla voi-
vat olla huomattavat, jos sdédnnoksid joudu-
taan soveltamaan.

Nykyisten seuraamusséddnnosten sovelta-
miskdytdnnon valossa titd voidaan kuitenkin
pitdd epdtodenndkodisend. Kuten voimassa
olevassakin laissa, my0s esitettyjen uusien
seuraamussiédnndsten soveltamiskynnys on
kdytanndssd erittdin korkea. Viranomaisen

toimivaltuuksia rajoittavat hyvin hallinnon
yleiset toimintaperiaatteet, kuten suhteelli-
suusperiaate ja tarkoitussidonnaisuuden peri-
aate. Seuraamuksen tarkoituksenmukaisuus
ja oikeasuhteisuus on hyvén hallinnon peri-
aatteiden mukaisesti aina perusteltava.
Markkinoiden toimintaan puuttuminen tullee
kaytannossd jadmddn erittdin harvoin sovel-
lettavaksi mahdollisuudeksi, eikd sdannoksil-
14 siten voida arvioida olevan yleiselld tasolla
merkittdvid taloudellisia vaikutuksia tai yri-
tysvaikutuksia.

Viestintdpalvelusopimuksen kestoa koske-
valla uudella sdénnokselld pyritdédn puuttu-
maan nykyisiin méérdaikaisten viestintipal-
velusopimusten  ketjutustilanteisiin, joilla
kdytanndssé rajoitetaan merkittavésti kulutta-
jan irtisanomisoikeutta ja valinnanvapautta.

Teleyritys ei saisi jatkaa maédrdaikaista so-
pimusta uudella méériaikaisella sopimuksel-
la ilman kuluttajan kanssa tehtyd uutta ni-
menomaista sopimusta. Muutos parantaisi
kuluttajien asemaa, koska silld viime kiddessi
turvattaisiin kuluttajan mahdollisuus paésta
irti viestintdpalvelusopimuksesta ja vaihtaa
viestintdpalveluita tarjoavaa yritystd niin ha-
lutessaan. Muutos edistéisi kilpailua vahit-
tdismarkkinoilla.

Teleyrityksen yleispalveluvelvollisuus kat-
taisi esityksen mukaan tulevaisuudessa sel-
vemmin myds vammaisten kayttdjien oikeu-
det. Téstd muutoksesta voidaan arvioida ai-
heutuvan yleispalveluvelvolliselle teleyrityk-
selle ainakin joitakin lisdkustannuksia nyky-
tilanteeseen verrattuna.

Voimassa olevan lain mukaan yleispalve-
lun tuottamisen nettokustannusten kohtuulli-
suutta arvioidaan teleyrityskohtaisesti. Jos
palvelun tarjonnasta aiheutuu teleyritykselle
kohtuuttomia kustannuksia, ne korvataan lain
mukaan yritykselle valtion varoista. Viestin-
tdmarkkinoilla yleispalvelun tarjonta poikke-
aa téltd osin niistd muista elinkeinotoiminnan
alueista, joilla yrityksilld on Suomessa perin-
teisesti katsottu olevan palvelun toimitusvel-
vollisuus ja sopimuspakko, kuten sdhkon,
veden tai kaasun jakelussa, taikka esimerkik-
si peruspankkitoiminnassa.

Teleyritys saattaa kéytdnndssd kuitenkin
joutua tarjoamaan yleispalveluita myds tap-
piolla, jos se ei ole teleyrityksen kokonaista-
loudellinen tilanne huomioiden kohtuutonta.



Teleyritykselld ei ole voimassa olevan lain
mukaan my0oskéin oikeutta kaikkia nettokus-
tannuksia koskevaan korvaukseen, vaan ai-
noastaan oikeus kohtuuttoman rasitteen
muodostavaan osuuteen aiheutuneista kus-
tannuksista.

Yleispalvelun tarjonta voi myds muodostaa
niin véhiisen osan teleyrityksen liiketoimin-
nasta, ettel sen mahdollisilla huomattavilla-
kaan tappioilla ole merkitystd teleyrityksen
kokonaistaloudelliseen asemaan.

Kustannusten vastapainoksi teleyritys saa
yleispalveluyrityksen asemastaan aina jonkin
verran Kkilpailuetua myds muille palvelu-
markkinoille. Teleyritys ei valttdmattd saa
yksittdisen  viestintdpalvelun  tarjonnasta
merkittdvid voittoa, mutta sen tarjonta voi
silti olla mielekésta ja tuottavaa teleyrityksen
asiakaskunnan tarpeita, palveluntarjonnan
muodostamaa kokonaisuutta ja teleyrityksen
imagoa ajatellen.

Viestintépalvelusopimuksiin liittyvédt muu-
tokset eivét muuta tai lisdd teleyritysten vel-
vollisuuksia siitd, millaisia kuluttajansuoja-
oikeuden periaatteita niiden tulisi jo yleis-
lainsddddannon perusteella muutoinkin nou-
dattaa. Vahva kuluttajansuoja ja kuluttajien
luottamus suomalaisilla viestintimarkkinoilla
toimiviin teleyrityksiin heijastuu positiivises-
ti yritysten kilpailukykyyn. Suomalaiset te-
leyritykset hyGtyvét siten siitd, ettd Suomi on
moniin muihin EU-maihin verrattuna edelld
kévija toimialalle nimenomaisesti rdétéloidyn
kuluttajansuojalainsdéiddnnon osalta.

Esitykseen siséltyy erditd muitakin, mutta
vahdisempid kéyttdjan oikeusasemaa paran-
tavia tarkennuksia, joilla ei kuitenkaan arvi-
oida olevan taloudellisia vaikutuksia viestin-
tépalveluita tarjoaville yrityksille.

Esitys lisdisi jossain médrin teleyritysten
erilaisia ilmoitusvelvollisuuksia Viestintévi-
rastolle. Erilaiset ilmoitusjérjestelmit on
Viestintdvirastossa  tarkoituksenmukaisinta
rakentaa siten, etteivit ne lisdd kohtuuttomas-
ti teleyrityksen hallinnollista taakkaa. Ilmoi-
tusvelvollisuus tulisi voida tdyttdd mahdolli-
simman kevedsti, esimerkiksi sdhkoiselld il-
moituksella, joka 10ytyy viraston verk-
kosivuilta esimerkiksi nykyisen teletoimin-
tailmoituksen tapaan.
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4.2 Vaikutukset viranomaisten toimin-
taan

Viestintdpalveluita koskeva yleispalvelu-
velvollisuus kattaisi esityksen mukaan tule-
vaisuudessa selvemmin myds vammaisten
kéyttdjien oikeudet. Viestintdvirasto joutuu
lain voimaantulon jilkeen tiydentdmédn
yleispalvelua koskevat paitdksensé niin, ettd
padtokset sisdltavdt vammaisille tarjottavat
palvelut. Tima merkitsee virastolle lisdtehta-
véd, mutta se on hoidettavissa viraston ny-
kyisilld henkildstovoimavaroilla.

Asiantuntemusta eri vammaisryhmien eri-
tyistarpeista viestintimarkkinoilla on hankit-
tavissa vammaisten etujdrjestoiltd. Viestinta-
viraston tuleekin heti lain voimaantultua pe-
rustaa vammaispalvelutyéryhmé, joka voi
avustaa virastoa vammaisia kayttéjid koske-
vien erityiskysymysten ratkaisemisessa.

Radiotaajuuksien hallinnointiin  liittyvét
muutokset lisddvat toimilupaviranomaisen
Viestintdviraston tehtdvia siltd osin, kun niis-
sd velvoitetaan médrdajassa tarkastelemaan
voimassa olevien toimilupien ehtoja. Ehdote-
tut muutokset eivit kuitenkaan edellytd uusia
henkil6sto- tai muita resursseja.

Jarjestelmien asennusoikeuksiin liittyva
muutos velvoittaa kunnan rakennusvalvonta-
viranomaisen tekeméén telekaapelin seki sii-
hen liittyvdn laitteen, rakennelman tai pyl-
vadn sijoittamista koskevan padtoksen vii-
meistddn kuuden kuukauden maéérdajassa.
Koska telekaapelien sijoittamista koskevista
padtoksistd sovitaan padasiassa kaupallisesti,
viestintimarkkinalain 106 §:44 sovelletaan
kaytannossd erittdin  harvoin. Ehdotetulla
muutoksella ei ole siten kadytdnndssd henki-
16std- tai muita resurssivaikutuksia kunnan
viranomaisiin ja telekaapelisuunnitelman
vahvistaminen mahdollisine vailitoimineen
voidaan arvioida olevan suoritettavissa
asianmukaisesti ehdotetussa méadrdajassa.

Kuluttaja-asiamiehelle ehdotettu toimivalta
médritd teleyritys sulkemaan viestintdpalve-
lun numero tai muutoin estimééin viestinti-
palvelun tai muun palvelun kéyttd lisdd vi-
ranomaisten mahdollisuuksia puuttua viestin-
tdverkoissa yleistyviin véadrinkdytoksiin- ja
petokselliseen toimintaan.

Esitykselld ei arvioida olevan vaikutusta
markkinaoikeuden toimintaan. Esityksen 121
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a §:ssé tarkoitetut asiat ovat luonteeltaan sel-
laisia, ettd ne voidaan saattaa kuluttaja-
asiamiehen aloitteesta markkinaoikeuden ka-
siteltdviksi jo voimassa olevan lainsdddén-
nén nojalla. Tuomioistuimen késiteltdviksi
tulevien asioiden mééran ei siten arvioida li-
sdantyvan.

4.3 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Radiotaajuuksien hallinnoinnin tehokkuu-
den sekd tekniikka- ja palveluriippumatto-
muuden vaatimukset tulevat edistimédn uu-
sien tekniikoiden ja palvelujen kéyttdonottoa.
Tillda voidaan arvioida olevan myonteistd
vaikutusta muun muassa haja-asutusalueiden
palvelujen kattavuuteen ja laatuun. Vililli-
sesti tima voi edistdé kansalaisten yhdenver-
taisuutta, koska tietoyhteiskuntapalvelut ovat
silloin myds haja-asutusalueilla asuvien kan-
salaisten saatavilla ja kéytettavissa.

Viestintépalvelusopimuksia koskevalla
sadntelylla olisi myoOnteinen vaikutus kulutta-
jien asemaan viestintimarkkinoilla. Ehdotuk-
set parantaisivat kuluttajan neuvotteluasemaa
mahdollisissa riitatilanteissa, koska kulutta-
jan olisi erityislainsddddnnon turvin helpom-
pi selvittdd oikeutensa ja velvollisuutensa ti-
lanteissa, joissa kuluttajan oikeutta irtisanoa
viestintdpalvelusopimuksensa on rajoitettu
madréajaksi. Séiéintelylléi pyritddn huolehti-
maan siitd, ettd myo0s viestintdpalveluiden
markkinointi on asianmukaisempaa, eikd
johda kuluttajaa harhaan.

Viestintdpalveluita koskeva yleispalvelu-
velvollisuus kattaisi esityksen mukaan tule-
vaisuudessa myds vammaisten kéyttdjien oi-
keudet, mikd Iuonnollisestikin parantaisi
vammaisten asemaa viestintdmarkkinoilla.
Vammuaisille kayttdjille olisi esityksen tultua
voimaan tarjottava samat perusviestintépal-
velut kuin muillekin kéyttijille ndiden oike-
uksia vastaavalla tavalla. Vammaisten kayt-
tdjien erityistarpeista huolehtiminen edistiisi
kansalaisten yhdenvertaisuutta tietoyhteis-
kuntapalveluiden vastaanottajina ja parantaisi
siten vidlillisesti ehkd myds vammaisten
yleistd yhteiskunnallista asemaa.

Erilaisia liittymén vilitykselld laskutettavia
soittodédni-, peli-, kilpailu-, ja dénestyspalve-
luita markkinoidaan j Ja tarjotaan etenkin lap-
sille muun muassa kuluttajansuojalain vastai-

sella tavalla. Ehdotetun 121 b §:n mukaisella
viranomaisten toimivallalla méairétd teleyri-
tys sulkemaan viestintépalvelun numero tai
muutoin estimdin palvelun kdyttd voidaan
puuttua vidrinkdytoksiin ja turvata liittyma-
asiakkaiden asema petokselliseen toimintaan
ja vaarinkdytoksiin perustuvia taloudellisia
velvoitteita vastaan. Ehdotetulla sdénnokselld
voidaan parantaa myo0s lasten mahdollisuutta
kdyttdd turvallisesti viestintdpalveluita. Eh-
dotettu sdéntely on omiaan lisddmaédn liitty-
mén kéyttijien luottamusta liittymén vélityk-
selld laskutettavien maksullisten sdhkdisten
palveluiden kayttdmiseen.

5 Asian valmistelu
5.1 Valmisteluvaiheet ja aineisto

Hallituksen esitys on valmisteltu litkenne-
ja viestintdministeriossé.

Esityksen perusperiaatteista on valmistelun
aikana keskusteltu teleyritysten edustajien
kanssa useissa erillisneuvotteluissa. Vam-
maisiin liittyvid sdénnoksid on valmisteltu
yhteisty0sséd eri vammaisryhmien kanssa mi-
nisterion asettamassa esteettomyystyoryh-
massa.

Esityksestd on pyydetty lausunnot yhteensa
noin 260 lausunnonantajalta, muun muassa
kaikilta teletoimintailmoituksen tehneilti te-
leyrityksiltd ja muilta alan toimijoilta, kes-
keisiltd viranomaisilta sekd etujérjestoiltd.
Ehdotus on lausuntoajan saatavilla myds mi-
nisteridn internetsivuilla, jossa kaikkia kiin-
nostuneita kehotetaan antamaan lausunto eh-
dotuksesta.

Esityksen ensimmdisestd luonnoksesta on
antanut lausuntonsa 34 lausunnonantajaa.
Ensimmiisen lausuntokierroksen jilkeen
muokattu esitysluonnos léhetettiin vield ly-
hyelle kommenttikierrokselle, koska esityk-
seen oli lisdtty uusina asiakokonaisuuksina
kayttdjan oikeus valita viestintdpalvelun tar-
joaja ja viranomaisen oikeus sulkea numero
tai estdd palvelun kaytto.

5.2 Lausunnot ja niiden huomioon otta-
minen

Lausunnonantajista monet pitiviat hyvéna
esityksen tavoitetta siitd, ettd kansallisen



viestintdmarkkinoiden séédntelyn miéra ei di-
rektiivimuutosten kansallisessa tiytdntoon-
panossa kokonaisuutena lisddnny. Osa lau-
sunnonantajista kuitenkin néki, ettei kuvat-
tuun tavoitteeseen ole kaikilta osin péésty.

Teleyritykset kritisoivat lausunnoissaan
muun muassa Viestintdviraston toimival-
tuuksien laajentamista. Monet lausunnonan-
tajat pitivdt hyvénd sitd, ettd esityksessd
vammaisten henkiloiden péédsyd sdhkoisten
viestimien tuottamien palveluiden piiriin pa-
rannetaan. Useat lausunnonantajat pitivét hy-
vand myo0s esityksen kuluttajan asemaa pa-
rantavia muutoksia.

Muutamat lausunnonantajat  kiinnittivét
huomiota siihen, ettd velvollisuus neuvotella
yhteenliittdmisesté toisen teleyrityksen kans-
sa voidaan kayttooikeusdirektiivin 4 artiklan
1 kohdan ja unionin tuomioistuimen tuomion
perusteella asettaa ainoastaan yleisten vies-
tintdverkkojen verkko-operaattoreiden vilil-
le. Esitystd on téltd osin jatkovalmistelussa
muutettu.

Erdissd lausunnoissa arvosteltiin yleispal-
veluvelvollisuuden ulottamista vammaisiin
esityksesséd esitetylld tavalla. Lausunnoissa
katsottiin, ettd esitystd tulisi tdsmentda siltd
osin, mitd vammaisille kayttéjille tarkoitettu-
ja erityispalveluja yleispalveluun kuuluisi.
Esityksessd on pyritty ottamaan huomioon
lausunnoissa esitetty, mutta esityksessa ei ole
maédritelty tyhjentdvésti vammaisten erityis-
palveluja.

Useissa teleyritysten lausunnoissa haluttiin
rajoittaa esityksessd méériteltyjd olosuhteita,
joissa kuluttaja voi irtisanoa médrdaikaisen
viestintdpalvelusopimuksen. Lausunnot on
pyritty ottamaan huomioon. Kyseistd pykélaa
on jatkovalmistelussa muotoiltu laajemmin-
kin.

Samoin useissa teleyritysten lausunnoissa
vastustettiin  kuluttajan oikeutta irtisanoa
maardaikainen sopimus, kun teleyritys muut-
taa sopimusehtoja lainsddddnnon muutoksista
tai viranomaispéaétoksistd johtuen. Esitystd
on selkeytetty tilti osin.

Lausunnonantajat suhtautuivat pédasialli-
sesti positiivisesti ehdotettuun 69 a ja 107 a
§:48n. Muutamat lausunnonantajat esittivét
ehdotuksiin muutoksia, joiden perusteella
ehdotuksia tdydennettiin jatkovalmistelussa.
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Viranomaisten toimivaltaa méérité teleyri-
tys sulkemaan numeron tai estimédin palve-
lun kaytto pidettiin useissa lausunnoissa tar-
peellisena. Méérdystd koskevaan viran-
omaismenettelyn ja oikeusturvakeinojen kat-
sottiin osassa lausunnoista olevan puutteelli-
sia. Varojen palauttamista ja velvoitetta mak-
saa palautettavalle summalle korkoa pidettiin
osassa lausuntoja ongelmallisena. Lausunnot
on pyritty ottamaan huomioon ja kyseistd
sddnndstd on jatkovalmistelussa muokattu
laajemminkin.

Radiolakia koskevissa lausunnoissa kriti-
soitiin sité, ettei jasenvaltioille puitedirektii-
vissd annettua mahdollisuutta poiketa tek-
niikka- ja palveluriippumattomuuden periaat-
teista taajuuksien kéytOstd médréttéessd ole
kirjattu lakipykéliin. Esitystd on tdltd osin
muutettu jatkovalmisteluissa.

Teleyritykset vastustivat lausunnoilla ol-
leessa hallituksen esitysluonnoksessa sidhkoi-
sen viestinnédn tietosuojalain muuttamiseen
liittyvdd sdédnndstd, jonka mukaan teleyrityk-
sen olisi tullut tallentaa késittelyd koskevat
tiedot myos silloin, kun teleyritykset kasitte-
levit henkildtietoja. Sdhkdisen viestinnén tie-
tosuojalain 15 §:ssd teleyritys velvoitetaan
tallentamaan tunnistamistietojen késittelystd
yksityiskohtaiset tapahtumatiedot. Tapahtu-
matiedoista on kdytdvd ilmi kisittelyn ajan-
kohta, kesto ja késittelijd. Tapahtumatiedot
on sdilytettdvd kaksi vuotta niiden tallenta-
misesta. Sdé&nnds on ollut tarpeen erityisesti
mahdollisten vairinkdytosten selvittdmiseksi
sellaisissa tilanteissa, joissa teleyrityksen
palveluksessa olevan henkilon epdilldan kési-
telleen tilaajien ja kéyttdjien keskindiseen
luottamukselliseen viestintddn liittyvid tun-
nistamistietoja muussa kuin laissa sééddetyssd
hyvaksyttivissd tarkoituksessa. Direktiivi
velvoittaa teleyrityksid suojaamaan henkilo-
tiedot, joten se ei suoraan velvoita tallenta-
maan késittelyd koskevia tietoja. Koska til-
laisesta tallentamisesta aiheutuisi teleyrityk-
sille saatujen lausuntojen mukaan merkittavia
kustannuksia ja koska direktiivin soveltamis-
alueella jo tunnistamistietojen kaésittelysté
tallennetaan tapahtumatiedot, on esityksesta
poistettu sdhkdisen viestinnédn tietosuojalain
15 §:44 koskeva muutos.

Esitykseen on liséksi tehty erditd muita, 13-
hinna lakiteknisid muutoksia ja tarkennuksia.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Laki viestintamarkkinalain muutta-
misesta

11 §. Toimiluvan muuttaminen. Voimassa
olevan lain mukaan toimilupaa voidaan
muuttaa toimiluvan voimassaoloaikana toi-
miluvanhaltijan suostumuksella ja muutoin-
kin, jos se on teknisestd kehityksesté tai lu-
vanvaraisen toiminnan toimintaedellytyksissa
tapahtuvasta olennaisesta muutoksesta johtu-
vasta erityisestd syystd valttimatont.

Tekniikka- ja palveluriippumattomuuden
takaamiseksi toimiluvan haltijan tulisi myds
itse voida hakea toimilupansa muuttamista
kesken toimilupakauden. Puitedirektiivin 9 a
artiklan 1 kohdan mukaan pyynnon toimilu-
van ehtojen uudelleen arvioimisesta voi teh-
dé sellainen luvan haltija, jonka toimilupa on
voimassa véhintddn viisi vuotta sen jilkeen
kun direktiivi on saatettu osaksi kansallista
lainsdddantéd. Toimilupaehtojen uudelleen
arviointi tulee puitedirektiivin mukaan sallia
viiden vuoden ajan.

Pykédlddn ehdotetaan lisdttdvdksi uusi 2
momentti, jonka mukaan toimiluvanhaltija
voi toimiluvan voimassaoloaikana pyytad
valtioneuvostolta toimiluvan ehtojen uudel-
leen tarkastelua. Ennen péétoksen tekemisté
valtioneuvoston on ilmoitettava toimiluvan-
haltijalle uudelleen tarkastelun vaikutuksista
toimilupaan.

Uuden sddnnoksen soveltamisalan rajaami-
nen vain direktiivin edellyttdméén tekniikka-
ja palveluriippumattomuutta koskevaan uu-
delleen tarkasteluun ei ole tarkoituksenmu-
kaista, koska kéytidntd on osoittanut, ettd lu-
van haltijoilla on useista eri syistd johtuen
tarve saattaa lupaehtonsa lupaviranomaisen
uudelleen tarkastelun kohteeksi toimilupa-
kauden aikana. Toimiluvanhaltija voi esi-
merkiksi pyytdd muutosta toimiluvan véesto-
peittovaatimusta koskevaan ehtoon. Samasta
syystd 2 momentin sddnnosti ei ole syyta ra-
jata ajallisesti, vaan ehdotetusta muutoksesta
on tarpeen tehda pysyva.

Toimiluvan muuttaminen toimiluvan halti-
jan pyynnosté edellyttdisi aina erillistd kuu-

lemiskierrosta. Viestintdimarkkinalain 118
§m 2 momentin mukaan toimiluvanhaltijalle
seka teleyrityksid ja kayttdjid edustaville ta-
hoille on varattava tilaisuus kuukauden kulu-
essa esittdd késityksensd toimilupachtojen
muuttamisesta tai peruuttamisesta. Myos hal-
lintolain 11 ja 34 §:n mukaan ennen asian
ratkaisemista on aina kuultava sitd, jonka oi-
keutta, etua tai velvollisuutta asia koskee.

Puitedirektiivin 9 a artiklan 3 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on artiklaa soveltaes-
saan toteutettava tarvittavat toimenpiteet ter-
veen kilpailun edistdmiseksi. Viestintdimark-
kinalain 9 §:n 3 momentin mukaan toimilupa
on myonnettiva sille hakijalle, joka parhaiten
tayttdd lain 1 §:sséd asetetut tavoitteet. Vies-
tintdmarkkinalain 1 §:n mukaan lain tavoit-
teena on muun ohessa varmistaa, ctti saata-
villa olevat mahdollisuudet televiestintidén
ovat keskenddn kilpailevia. Valtioneuvoston
tulee siten my0s toimiluvan uudelleen tarkas-
telun yhteydesséd arvioida muun muassa sité,
miten toimenpide vaikuttaa markkinoiden
kilpailutilanteeseen.

Uusi 2 momentin séddnnds soveltuu myos
valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettuihin tilanteisiin. Valtuutusdirektii-
vin 5 artiklan 2 kohdan mukaan kansallisen
viranomaisen on oikeudenhaltijan perustel-
lusta pyynnosti varmistettava, ettd perusteita
yksittdisen kiyttdoikeuden myoOntimiselle
sovelletaan ja noudatetaan luvan voimassa-
oloaikana, jos toimilupa on mydnnetty vahin-
tddn kymmeneksi vuodeksi, eikd sitd voida
siirtid tai vuokrata.

16 §. Markkinamddrittely. Pykélén 1 mo-
menttiin ehdotetaan lisdttdvan viittaus Eu-
roopan sdhkdisen viestinndn sééntelyviran-
omaisten yhteistyoelin BEREC:iin. Viestin-
taviraston olisi jatkossa merkityksellisid
markkinoita maéiritellessddn otettava asian-
mukaisesti huomioon myds BEREC:n lau-
sunnot asiasta. Lisdykselld pannaan téytén-
toon puitedirektiivin 7 artiklan 2 kohta.

Pykédldn 2 momentti ehdotetaan kumotta-
van.

17 §. Markkina-analyysi ja pddtos huomat-
tavasta markkinavoimasta. Viestintiviraston
olisi pykidldn 1 momentin mukaan tehtdva



markkina-analyysi vahintddn kahden vuoden
kuluttua komission antamasta markki-
nasuosituksesta, jos kyseessd on aiemmin
médrittelemétdon markkina ja kolmen vuoden
vilein, jos kyseessi on jo aiemmin méiritelty
markkina. Kolmen vuoden méirdaikaa voi-
daan pidentdd enintddn kolmella vuodella, jos
Viestintdvirasto pyytda sitd komissiolta, eikd
komissio kielld sitd kuukauden kuluessa
pyynnosta.

Suomessa viranomaisilla ei ole tapana
myOhéstyd madrdajoista, mutta jos Viestinta-
virasto ei olisi saanut analyysidin valmiiksi
sdddetyn maardajan kuluessa, se voisi pyytaa
yhteistydelimen apua analyysin pédtokseen
saattamiseksi.

Viestintdvirasto ottaa markkinoita ana-
lysoidessaan kéytdnndssd huomioon komis-
sion suosituksessa yksiloidyt markkinat ja
suuntaviivat.

Pykéldn 2 momentin mukaan, jos kyseessé
on valtion rajat ylittivd markkina, Viestinti-
viraston on markkina-analyysid tehdessdén
toimittava yhteistyossd Euroopan talousalu-
eeseen kuuluvan asianomaisen valtion sdén-
telyviranomaisen kanssa. Analyysin kohteena
olevat markkinat voivat kiytdnndssé sijoittua
usean jasenvaltion alueelle, jolloin Viestinté-
viraston on luonnollisestikin toimittava yh-
teistydssd useamman valtion sdéntelyviran-
omaisen kanssa.

Pykéldn 1 ja 2 momentin muutoksilla pan-
naan tdytdntoon puitedirektiivin 14 artiklan 3
kohta ja puitedirektiivin 16 artiklan 6 kohta.

Pykdldn 3 ja 4 momenttiin ei ehdoteta
muutoksia, vaan ne ovat esityksessd samansi-
sdltdiset kuin voimassa olevassa laissa.

18 §. Huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle asetettavat velvoitteet. Pykéldn 1
momenttiin ehdotetaan lisittdvin Viestintivi-
rastolle velvollisuus toimia asianmukaisessa
yhteistydssd komission sekd Euroopan yhtei-
son séddntelyviranomaisten yhteistyoelin BE-
REC:in kanssa asettaessaan huomattavan
markkinavoiman yritykselle laissa tarkoitet-
tuja velvoitteita. Yhteisty6lld pyritdén vaikut-
tamaan positiivisesti EU:n sisémarkkinakehi-
tykseen. Kéytdnnossd tdmd yhteistyd reali-
soituu erityisesti 21 ja 21 a §:ssé tarkoitetuis-
sa kuulemismenettelyissa.

Sdénnokselld pannaan tdytintoon puitedi-
rektiivin 7 artiklan 2 kohta.
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Pykéldn 1 momenttia ei ole muutettu muil-
ta osin. Lain 18 §:n 1 momentin mukaista
menettelyd on tarkemmin perusteltu alkupe-
rdisessd hallituksen esityksessd 112/2002 vp.

Pykéldn 2 momentissa on informatiivinen
luettelo kaikista niistd velvollisuuksista, jotka
voidaan viestintdmarkkinalain mukaan aset-
taa huomattavan markkinavoiman yritykselle
Viestintéviraston paétoksella.

Pykaldn 2 momenttiin ehdotetaan lisittdvin
uusi 2 a kohta, jonka mukaan huomattavan
markkinavoiman yritykselle voidaan asettaa
jéljempéand laissa sdddetyin edellytyksin ja
ehdoin velvollisuus tarjota puhelinpalvelun
tarjoajan valintaa siten kuin 24 a §:ssé sdade-
tddn. Velvoitteen asettamisen edellytyksistd
sdddetddn tarkemmin asianomaisessa 24 a
§:ssd.

Pykéldn 2 momentin 13 a kohdassa viita-
taan lain 36 a §:ssd asetettuun muuhun kéyt-
tooikeuden luovutusvelvollisuuteen. Momen-
tin 13 a kohtaa ehdotetaan muutettavan siten,
ettd sen sanamuoto vastaa 36 a §:84n tdssd
esityksessd ehdotettuja muutoksia.

Pykéldn 2 momenttiin ehdotetaan myos li-
sattdvan uusi 14 a kohta, jonka mukaan huo-
mattavan markkinavoiman yritykselle voi-
daan asettaa velvollisuus toimia 37 a §:ssd
tarkoitetun teknisen velvoitteen edellyttimal-
13 tavalla. Velvoitteen asettamisen edellytyk-
sistd sdddetddn tarkemmin asianomaisessa 37
a §:ssé.

Pykéldn 2 momentin 18 kohtaa ehdotetaan
vield muutettavan siten, ettd siind viitataan
89 §:n ohella my6s uuteen 89 a §:44n, joka
myos koskee eriyttimista.

Pykéldn 2 momentti on muilta osin saman-
siséltdinen kuin voimassa olevassa laissa.

21 §. Markkinamddrittelyd, markkina-
analyysid ja huomattavaa markkinavoimaa
koskeva kuuleminen. Pykdlin 1 momentin
viittaus Euroopan talousalueen valtioiden
sadntelyviranomaisiin ehdotetaan muutetta-
van viittaukseksi Euroopan sdhkoéisen vies-
tinndn sdéntelyviranomaisten yhteisty6elin
BEREC:iin. Momentista poistettaisiin myo0s
voimassa olevan lain 4 kohta, jossa viitattuun
Viestintdviraston paiatokseen sovellettavasta
kuulemismenettelystd sdéddettdisiin  uudessa
21 a §:ssd. Sen sijaan 1 momentin 4 kohdassa
viitattaisiin nyt 89 a §:ssé tarkoitettuun toi-
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minnallista eriyttdmisti koskevaan Viestinta-
viraston paatokseen.

Pykéldn 1 momentin séénnds on muilta
osin samansiséltdinen kuin voimassa olevas-
sa laissa. Siind kéytettyjd késitteitd ja kuule-
mismenettelyd kokonaisuudessaan on tar-
kemmin selostettu hallituksen esityksessa
112/2002 vp.

Pykédldn 2 momentin mukaan Viestintivi-
raston on lykéttdvd 1 momentin 1-4 kohdas-
sa tarkoitetun pédtoksen tekemistd kahdella
kuukaudella, jos komissio on ilmoittanut pi-
tdvansd paatosehdotusta yhteison oikeuden
vastaisena. Viestintiviraston on kuuden kuu-
kauden kuluessa komission ilmoituksesta pe-
ruttava 1 momentin 14 kohdassa tarkoitettu
paétoksensd tai muutettava sité, jos komissio
tatd vaatii.

Komissiolla olisi siten viime kddessd pai-
tdntdvalta siitd, millaisia markkinoita Vies-
tintdvirasto voi mééritelld, millaiseen loppu-
tulokseen se voi markkina-analyysisséén péa-
tyd ja minkd yksittdisen teleyrityksen se voi
méariatd huomattavan markkinavoiman yri-
tykseksi Suomessa. Ehdotettu saéntely ei til-
td osin merkitsisi muutosta nykytilanteeseen.

Jos Viestintdvirasto muuttaa 1 momentin
1-4 kohdassa tarkoitettua padtdsehdotusta
komission vaatimuksesta, Viestintdviraston
on pykidlin 3 momentin mukaan varattava
niille asianosaisille, joiden oikeutta tai etua
padtds koskee, mahdollisuus antaa lausun-
tonsa muutetusta pddtdsehdotuksesta. Vies-
tintdviraston on lopullista pédtostd tehdes-
sddn otettava asianmukaisesti huomioon
myds 1 momentissa tarkoitetut lausunnot.
Viestintdviraston on annettava paatos tiedok-
si komissiolle.

Pykéldn 1 ja 2 momentin muutoksilla pan-
naan tdytdntdon puitedirektiivin 7 artiklan 3
kohta sekd kdyttooikeusdirektiivin 8 artiklan
3 kohdan ii alakohta.

21 a §. Huomattavaan markkinavoimaan
liittyvdd velvoitetta koskeva kuuleminen. La-
kiin ehdotetaan lisdttdvan uusi pykald, joka
koskee eurooppalaista kuulemismenettelyd
huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavasta velvoitteesta.

Pykédldn 1 momentin mukaan Viestintivi-
raston on varattava komissiolle ja Euroopan
sdhkoisen viestinndn sdintelyviranomaisten
yhteistydelin BEREC:lle tilaisuus antaa lau-

suntonsa kuukauden médrdajassa ennen
ETA-valtioiden viliseen kauppaan vaikutta-
vaa péitostd, jolla Viestintdvirasto asettaa
huomattavan markkinavoiman yritykselle 18
§:ssé tarkoitettuja velvoitteita lukuunottamat-
ta lain 89 a §:ssd tarkoitettua paatostd. Saéan-
nds on muutoin vastaava kuin voimassa ole-
van lain 21 §, paitsi, ettd sddnnoksessé viita-
taan nyt myos BEREC:iin.

My®és viittaus lain 89 a §:ssd tarkoitettuun
Viestintdviraston paitokseen on uusi. Lain 89
a §:ssd tarkoitettuun paitokseen sovellettai-
siin ehdotuksen mukaan 21 §:n mukaista
kuulemismenettelyd, jonka perusteella ko-
missiolla on kéytdnndssd oikeus madrdta
Viestintéviraston paatoksen lopullisesta sisél-
16sta.

Sitd, milloin jokin toimenpide vaikuttaa
ETA-valtioiden viliseen kauppaan, on tar-
kemmin selostettu hallituksen esityksessa
112/2002 vp, lain 21 §:48 koskevissa yksi-
tyiskohtaisissa perusteluissa.

Jos komissio katsoo, ettd Viestintdviraston
| momentissa tarkoitettu padtosehdotus
muodostaisi esteen yhtendismarkkinoille tai,
jos komissio vakavasti epdilee, ettei Viestin-
téviraston paédtosehdotus ole Euroopan yhtei-
son oikeuden mukainen, Viestintdviraston on
pykéldn 2 momentin mukaan lykattiva péa-
toksen tekemisté vield kolmella kuukaudella.
Viestintdviraston on téllgin jatkettava paa-
toksen valmistelua ldheisessd yhteistyOossa
komission ja Euroopan sdhkdisen viestinnén
sddntelyviranomaisten yhteistyoelimen kans-
sa.

Pykédldan 3 momentin mukaan Viestintivi-
rasto voi timén kolmen kuukauden kuluessa
joko muuttaa paatdsehdotustaan tai perua sen
taikka kolmen kuukauden kuluttua pitda péa-
tosehdotuksensa sellaisenaan voimassa.

Viestintdvirasto voi luonnollisesti halutes-
saan muutoinkin keskeyttdd paitoksen val-
mistelun, jos toimenpide on esimerkiksi tar-
peeton tai ilmenee muita erityisid syitd, joi-
den vuoksi padtoksen valmistelun jatkaminen
ei endé ole tarpeellista.

Uuden 21 a §:n mukainen kuulemismenet-
tely siis poikkeaa 21 §:ssd tarkoitetusta kuu-
lemismenettelysta siltd osin, ettd komissiolla
ei ole oikeutta estdd Viestintdviraston paatos-
td, vaikka se olisi sen siséllosta eri mieltd. Jos
Viestintdvirasto tistd huolimatta kuitenkin



muuttaa paatosehdotustaan komission vaati-
malla tavalla, sen on luonnollisestikin kuul-
tava uudelleen myos pddtoksen kohteena
olevaa teleyritystd sekd niitd muita tahoja,
joiden etua tai oikeutta asia koskee.

Pykéldn 3 momentin mukaan komissio an-
taa Viestintdviraston paatosehdotuksesta vie-
14 ratkaisusuosituksen, jonka saatuaan Vies-
tintdviraston on kuukauden kuluessa annetta-
va lopullinen péétoksensé tiedoksi komissiol-
le ja Euroopan sidhkdisen viestinndn sdénte-
lyviranomaisten yhteistydelimelle. Tatad kuu-
kauden miidrdaikaa voidaan pykéldn 3 mo-
mentin mukaan kuitenkin jatkaa, jos se on
tarpeen asianosaisten kuulemiseksi.

Jos Viestintdvirasto pdittdd olla muutta-
matta tai perumatta paétostd komission suosi-
tuksesta huolimatta, sen on pykélin 4 mo-
mentin mukaan perusteltava padtoksensa.

Pykéldn sddnndksilld pannaan kansallisesti
taytédntoon puitedirektiivin 7 A artikla sekd
kayttooikeusdirektiivin 8 artiklan 3 kohdan ii
alakohta.

22 §. Menettely kiireellisissd tapauksissa.
Pykéldn 1 momentin mukaan markkinaméaa-
rittely, markkina-analyysi sekd Viestintdvi-
raston pddtds huomattavasta markkinavoi-
masta ja teleyritykselle asetettavasta velvolli-
suudesta voidaan tehdd komissiota ja Euroo-
pan sdhkoisen viestinndn sdédntelyviran-
omaisten yhteistyoelintd kuulematta, jos toi-
menpide on kiireellinen ja vélttiméton kil-
pailun ja kuluttajien edun turvaamiseksi. Ti-
lanteissa on niin ollen kysymys poikkeuksel-
lisista olosuhteista.

Sdidnnds vastaa muutoin voimassa olevaa
lakia, mutta sithen on lisétty viittaus Euroo-
pan sdhkoisen viestinndn sdédntelyviran-
omaisten yhteistyoelin BEREC:iin. Vastaava
viittaus on lisdtty myds pykélén 2 moment-
tun.

Pykédldan 1 momentista on liséksi poistettu
kriteeri, jonka mukaan toimenpiteen sallitta-
vuus riippuu myds siitd, ettei toimenpiteelld
ole merkittidvid vaikutusta markkinoihin. Py-
kélén otsikkoa on téltd osin muutettu vastaa-
vasti. Muutokset johtuvat siité, ettd myds di-
rektiivid on muutettu tiltd osin. Toimenpi-
teen vdhiiseen merkittivyyteen kohdistuneen
kriteerin poistuminen merkitsee tosiasiassa
sitd, ettéd kiireellisiin toimenpiteisiin ryhtymi-
sen kynnysté on alennettu nykyisesta.
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Uusien direktiivisddnndsten —sisdltdmien
pakollisten méédrdaikojen takia 21 ja 21 a
§:ssé tarkoitetut kuulemismenettelyt tulevat
viemddn huomattavasti pidemmén ajan kuin
aikaisemmin, jopa yli puoli vuotta. Kilpailun
ja kuluttajien edun turvaaminen voi siten
poikkeuksellisissa tilanteissa edellyttdd Vies-
tintdvirastolta nopeita toimenpiteitd, jos ti-
lanne markkinoilla on kestimiton. Kiireelli-
siin toimenpiteisiin ryhtymisen kynnyksen
tulisi siten téltékin osin olla nykyistd alem-
pana.

Pykédldn 1 momentin toisen virkkeen mu-
kaan toimenpiteen tulee olla tilapdinen seka
oikeassa suhteessa silld tavoiteltavaan péa-
midrddn. Vaatimus on tdltd osin hallinnon
yleisen suhteellisuusperiaatteen mukainen.

Sadnnokselld pannaan tdytdntoon puitedi-
rektiivin 7 artiklan 9 kohta.

24 §. Velvollisuus vuokrata tilaajayhteyttdi
ja laitetilaa. Pykdlin 3 momentin mukaan
Viestintdvirasto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa péadtoksessd asettaa verkkoyritykselle
muita sellaisia velvollisuuksia, jotka ovat
vélttdméttomid 1 momentissa mainitun vel-
vollisuuden tekniseksi toteuttamiseksi. Pyka-
lin 3 momentti ehdotetaan kumottavaksi,
koska esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi
uusi 37 a §. Ehdotetussa 37 a §:ssé Viestinté-
viraston toimivaltuus asettaa kayttdoikeuden
luovutusvelvollisuutta koskevassa paatokses-
sé teleyritykselle sellaisia teknisid velvoittei-
ta sekd luovutusvelvollisuuden kayttéd kos-
kevia ehtoja, jotka ovat vilttimattomid, jotta
kiyttdoikeuden luovutusvelvoite voidaan
teknisesti toteuttaa, ehdotetaan laajennetta-
van koskemaan kaikkia kayttdoikeuden luo-
vutusvelvollisuuksia.

24 a §. Velvollisuus tarjota puhelinpalve-
lun tarjoajan valintaa. Ehdotetun pykéldn
mukaan Viestintdvirasto voisi 18 §:n mukai-
sella péatokselld asettaa kiintedssd puhelin-
verkossa toimivalle huomattavan markkina-
voiman yritykselle velvollisuuden tarjota
kéyttdjidlle mahdollisuuden kiyttad telealu-
eella saatavilla olevan puhelinpalvelun tarjo-
ajan palveluita sekd puhelukohtaisesti valin-
takoodin avulla ettd kayttamalld sellaista en-
nalta valintaa, joka voidaan tarvittaessa ohit-
taa valintakoodilla.

Sdénnds olisi osa kéyttdoikeusdirektiivin
12 artiklan tdytdntdonpanoa. Ehdotettuun
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sddnndkseen liittyy myds yleispalveludirek-
tiivin johdanto-osan 20 kohta, jonka mukaan
velvollisuus tarjota puhelinpalvelun tarjoajan
valintaa suoraan lainsdddédnndssd saattaisi
haitata teknologian kehittymistd. Johdanto-
osan mukaan olisi parempi, ettd néitd velvoit-
teita madrddvit kansalliset sdédntelyviran-
omaiset puitedirektiivin mukaisesti tehdyn
markkina-analyysin jélkeen huomattavan
markkinavoiman omaaville yrityksille.

Voimassa olevan viestintimarkkinalain 62
§:n mukaan velvollisuus tarjota puhelinpal-
velun tarjoajan valintaa on asetettava suoraan
lain nojalla kaikille niille kiintedssi puhelin-
verkossa toimiville teleyrityksille, jotka
Viestintdvirasto on mairdnnyt huomattavan
markkinavoiman omaavaksi yrityksiksi. Té-
ma sddntely ei ole endd muutetun yleispalve-
ludirektiivin mukaista. Sen sijaan velvolli-
suus tulisi muuttaa yhdeksi niistd velvoitteis-
ta, jotka Viestintdvirasto voi 18 §:n 1 mo-
menttia soveltaessaan asettaa huomattavan
markkinavoiman yritykselle.

Kéaytdnndssa puhelinpalvelun tarjoajan en-
naltavalintaa koskevia sopimuksia ei enid
tehdd kiinteiden puhelinliittymien osuuden
vihentyessd. Komissio ei ole myoskain kiy-
tinnossd  sisdllyttdnyt ulkomaanpuheluja
koskevaa  markkinaa  merkityksellisistd
markkinoista antamaansa suositukseen. Niis-
td syistd johtuen voimassa olevan lain 62 §:n
2—4 momentit voidaan kumota tarpecttomina.

Uuteen 24 a §:44n liittyen lakiin ehdotetaan
siirtyméséénnosté, jonka mukaan kumotta-
vaan 62 §:44n perustuvat oikeudet ja velvol-
lisuudet pysyvit edelleen voimassa, kunnes
Viestintdvirasto on ensimmaisti kertaa tehnyt
62 §:ssd tarkoitettua markkinaa koskevan
markkina-analyysin ja asettanut tilld markki-
nalla toimiville teleyrityksille markkina-
analyysin mukaiset velvollisuudet.

25 §. Velvollisuus vuokrata kiinted yhteys.
Pykilidn 1 momenttia ehdotetaan muutettavan
siten, ettd siitd poistettaisiin viittaus kaytta-
jiin. Teleyritykselle ei siten endd jatkossa
voitaisi asettaa velvollisuutta vuokrata kiin-
tedd yhteyttd vahittdismyyntitarkoituksiin.
Muutoksella pannaan osaltaan tdytdntoon
kayttooikeusdirektiivin 12 artikla.

Pykéldn 2 momentti kiintedn yhteyden siir-
tokapasiteetin maédrittelemisestd ehdotetaan
kumottavaksi. Talld huomioitaisiin se, ettd

my0s sddnndksen taustalla oleva yleispalve-
ludirektiivin 18 artikla on kumottu.

36 a §. Muu kdyttéoikeuden luovutusvelvol-
lisuus. Viestintdvirasto voisi pykélan mukaan
asettaa huomattavan markkinavoiman yrityk-
selle 18 §:n mukaisella paatokselld velvolli-
suuden luovuttaa teleyrityksille muu kohtuul-
liseksi katsottava ja 23-32, 34 ja 36 §:ssd
tarkoitettuun  kdyttdoikeuteen  verrattava
kéyttooikeus viestintdverkkoon tai viestinté-
palveluun taikka ndihin ldheisesti liittyvaén
palveluun.

Muutoksella pannaan tdytdntoon kayttooi-
keusdirektiivin 12 artiklan 1 kohdan uusi a, f
ja j alakohta seké puitedirektiivin 2 artiklan
uusi e ja ea alakohta.

Koska komissio on muun muassa Suomelle
osoittamissaan virallisissa huomautuksissa
toistuvasti todennut, ettd kayttooikeusdirek-
tiivin 12 artiklan luettelo erilaisista kayttooi-
keuden luovutusvelvollisuuksista ei ole tyh-
jentdva, vaan ainoastaan esimerkkiluettelo,
myos 36 a § on pyritty muotoilemaan mah-
dollisimman tekniikkaneutraalisti. Siind vii-
tataan tarkoituksellisesti ainoastaan verkko-
palvelun ja viestintdpalvelun kisitteisiin sekd
sellaisiin  kéyttdoikeuden luovutusvelvolli-
suuksiin, jotka rinnastuvat jo olemassa ole-
viin luovutusvelvollisuuksiin ja ovat muu-
toinkin kohtuulliseksi katsottavia.

Verkkopalveluun kohdistuvia kdyttdoikeu-
den luovutusvelvollisuuksia ovat voimassa
olevan lain mukaan esimerkiksi tilaajayhtey-
den ja kiintedn yhteyden luovutusvelvolli-
suudet. Viestintdpalveluun kohdistuvia luo-
vutusvelvollisuuksia ovat esimerkiksi velvol-
lisuus luovuttaa kayttdoikeus sahkoiseen oh-
jelmaoppaaseen sekd velvollisuus luovuttaa
kéiyttooikeus televisio- ja radiojdrjestelmén
ohjelmointirajapintaan.

Viestintdverkkoon tai viestintdpalveluun
laheisesti liittyvalld palvelulla halutaan séén-
noksessi viitata direktiivissd kéytettyihin k-
sitteisiin liitdnndispalvelu ja liitdnnéistoimin-
to. Liitdnnaispalvelulla tarkoitetaan kéyttdoi-
keusdirektiivin 2 artiklan a kohdan mééritel-
médn mukaan esimerkiksi ennakkotilauksia,
palvelun toimittamista, tilauksia, ylldpitoa,
korjauspyyntdjd ja laskutusta koskevia tieto-
jarjestelmid tai tietokantoja. Liitdnndispalve-
luita ovat direktiivin mukaan myds nume-
ronmuunnos tai vastaavia toimintoja tarjoa-



vat jarjestelmit, ehdollisen kayttdoikeuden
jarjestelmét sekd sdhkoiset ohjelmaoppaat.
Liitdnndistoiminnoilla tarkoitetaan direktiivin
médritelmidn mukaan muun muassa fyysisid
perusrakenteita mukaan lukien rakennukset,
rakennusten kaapeloinnit, kaapelikanavat ja
mastot.

Molemmat direktiivin maéritelmit ovat
vain esimerkkiluetteloita, eivét siis ehdotto-
mia sddnnoksid siitd, mité liitdnndispalvelulla
tai liitdnndistoiminnolla on ymmaérrettava.
Sen lisdksi jo voimassa oleva viestintdmark-
kinalaki siséltdd monta sellaista nimenomais-
ta sddnnostd, joilla teleyritys velvoitetaan jo
nyt luovuttamaan direktiivin maééritelmissd
esimerkkeind mainittuja liitdnndispalveluita
ja liitdnnéistoimintoja.

Teleyrityksilld on lain 45 §:n mukaan
muun muassa velvollisuus perid kustannus-
suuntautuneeseen ja syrjimattdomain hintaan
toisen teleyrityksen maksut tai vaihtoehtoi-
sesti velvollisuus antaa toiselle teleyritykselle
laskujen perinndn kannalta valttdmattomét
tiedot. Lain 36 a §:ssd tarkoitettu uusi kayt-
tooikeuden luovutusvelvollisuus ei siten voi
kohdistua esimerkiksi teleyrityksen laskutus-
ta koskevaan tietojdrjestelméén tai tietokan-
taan, koska teleyrityksilld on timénkaltainen
velvoite jo voimassa olevan lain 45 §:n nojal-
la.

Viestintdmarkkinalaki sisdltdd jo nyt myos
nimenomaisen sddnndoksen muun muassa
kaapelikanavan, maston antennipaikan sekd
sdhkoisen ohjelmaoppaan kéyttdoikeuden
luovutusvelvollisuuksista.

Kéaytinnossd 36 a §:n soveltamisala jéisi
rilppumaan komission tulevaisuudessa teke-
mistd markkinamédrittelyistd ja ndilld mark-
kinoilla tarjottavien palveluiden tuottamises-
sa vélttdméttomistd hyodykkeistd. S&annok-
sen perusteella teleyritykselle voitaisiin aset-
taa minkéd tahansa viestintdverkon tai viestin-
tapalvelun kayttooikeuden Iuovutusvelvolli-
suus, jos luovutusvelvollisuuden asettamisen
muut edellytykset vain téyttyvét. Nédiden
edellytysten arvioinnissa keskeisin sdannds
on 18 §.

Viestintdviraston on 18 §:n 1 momentin
mukaan asetettava huomattavan markkina-
voiman yritykselle ne velvollisuudet, jotka
ovat tarpeen kilpailun esteiden poistamiseksi
ja Kkilpailun edistdmiseksi. Kilpailluilla
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markkinoilla toiminta perustuu teleyritysten
vilisiin kaupallisiin sopimuksiin. Léhtokoh-
taisesti kilpailu huolehtii viestintdmarkkinoil-
la siitd, ettd kayttdjille tarjottavien palvelujen
hinnoittelu ja palvelun tarjonnan muut ehdot
ovat kdyttijien kannalta kohtuullisia.

Markkinoiden toimintaan puuttuminen
sadntelyn keinoin tulee viestintdmarkkinalain
mukaan kysymykseen vain siind tapauksessa,
ettd markkina-analyysi osoittaa sen véltta-
mittomaiksi. Jos lain mukaiset edellytykset
tayttyvat, Viestintdviraston on nimettava tie-
tyt teleyritykset huomattavan markkinavoi-
man yrityksiksi. Kilpailun esteiden poistami-
seksi ja kilpailun edistdmiseksi tarpeelliset
erityisvelvollisuudet asetetaan vain néille yri-
tyksille.

Asetettavien velvollisuuksien tulee olla oi-
keassa suhteessa tavoiteltavaan padmadraan.
Asetettava velvollisuus ei saa olla teleyrityk-
sen kannalta kohtuuton silld tavoiteltavaan
kilpailun edistimispdédmééraéin ndhden. Vel-
vollisuuden tarkoituksenmukaisuus ja oikea-
suhteisuus on my0s perusteltava. Viestintavi-
raston toimivaltaa velvollisuuksia asetettaes-
sa rajoittavat viestintimarkkinalain sdinnos-
ten lisdksi myds suomalaisen hallinnon ylei-
set periaatteet, kuten suhteellisuusperiaate ja
tarkoitussidonnaisuuden periaate.

Lain 18 §:n 1 momentissa on luettelo sei-
koista, jotka velvollisuutta asetettaessa tulee
liséksi erityisesti ottaa huomioon. Néitd ovat
muun muassa huomattavan markkinavoiman
yrityksen tekemét investoinnit ja riskit sekd
tarve turvata kilpailu pitkélld aikavaélilla.

Teleyrityksen oma kéytto tai kohtuullinen
tuleva tarve on perustuslain omaisuuden suo-
jan edellyttdmalla tavalla suojattu. Lain 38
§m mukaan pykélésséd tarkoitettua luovutus-
velvollisuutta ei ole, jos kéyttdoikeuden koh-
de on teleyrityksen omassa kaytossé tai se on
tarpeen teleyrityksen omaa kohtuullista tule-
vaa tarvetta varten.

Myos kayttooikeuden luovutuksesta mak-
settava korvaus on perustuslain omaisuuden
suojasddnnosten vaatimalla tasolla. Lain 37
§:n mukaan Viestintdvirasto voi asettaa te-
leyritykselle velvollisuuden hinnoitella kéyt-
tooikeuden luovutuksesta perittdvd korvaus
kustannussuuntautuneesti.  Kustannussuun-
tautuneeseen hintaan siséltyy lain 84 §:n mu-
kaan aina kohtuullinen tuotto péddomalle.
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Kohtuullista tuottoa médritellessd on 84 §:n
mukaan aina otettava huomioon teleyrityksen
tekemdt riskit ja investoinnit.

Viestintdviraston pédiatokseen saa 127 §n
mukaan hakea muutosta valittamalla kor-
keimpaan hallinto-oikeuteen hallintolainkayt-
tolain mukaisella tavalla. Muutoksenhakuoi-
keus on hallintolainkdyttdlain 6 §:n mukaan
jokaisella, jonka oikeutta tai etua asia koskee.
Myo6s muilla teleyrityksilld kuin péétoksen
kohteena olevalla teleyritykselld on siis muu-
toksenhakuoikeus Viestintdviraston velvolli-
suuden asettamista koskevaan paatoksekseen,
jos paitokselld on vaikutusta muutoksen ha-
kijan oikeuksiin tai etuihin. Muutoksenhaku
voi kohdistua my0s Viestintdviraston ratkai-
suun olla asettamatta huomattavan markki-
navoiman yritykselle tiettyd velvollisuutta.

Viestintdviraston on muutettava velvoite-
patostidn, jos markkina-analyysin perusteel-
la markkinoiden kilpailutilanteessa havaitaan
tapahtuneen merkityksellisid muutoksia.

37 a §. Kayttooikeuden Iluovutusvelvolli-
suuteen liittyvdt tekniset velvoitteet. Viestin-
tavirasto voisi pykdlan mukaan asettaa kayt-
tooikeuden luovutusvelvollisuutta koskevas-
sa péatoksessd teleyritykselle sellaisia tekni-
sid velvoitteita sekd luovutusvelvollisuuden
kiyttod koskevia ehtoja, jotka ovat valttamat-
tomid, jotta kdyttooikeuden luovutusvelvoite
voidaan teknisesti toteuttaa.

Saannoksen perusteella Viestintdvirasto
voisi esimerkiksi velvoittaa teleyrityksen jul-
kaisemaan tietyt tekniset rajapintaeritelmait
tai médratd, ettd yhteenliittdmisrajapintojen
tulee olla jonkin tietyn teknisen standardin tai
suosituksen mukaisia.

Viestintdvirastolla on voimassa olevan lain
mukaan vastaava oikeus tilaajayhteyden
kéyttooikeuden luovutusvelvollisuutta asetta-
essaan. Tdméd 24 §:n 3 momentin sd4nnds
ehdotetaan nyt kumottavan ja Viestintdviras-
ton toimivaltuus ehdotetaan laajennettavan
koskemaan kaikkia kayttdoikeuden luovu-
tusvelvollisuuksia, joihin lain késitejérjes-
telméssé sisdltyy myo0s teleyrityksen yhteen-
liittdmisvelvollisuus.

Sadnnokselld pannaan taytdntoon kayttooi-
keusdirektiivin 12 artiklan 3 kohta.

39 §. Teleyrityksen yhteenliittimistd koske-
vat velvollisuudet. Verkkoyritys on pykélén 1
momentin mukaan velvollinen neuvottele-

maan toisen verkkoyrityksen kanssa yhteen-
liittdmisesta.

Neuvotteluvelvollisuutta  ehdotetaan 1
momentissa muutettavaksi siten, ettd se kos-
kisi teleyrityksen sijasta verkkoyritystd, kos-
ka kayttooikeusdirektiivin 4 artiklan 1 koh-
dan ja Unionin tuomioistuimen tuomion (c-
192/08) perusteella yhteenliittimistd koskeva
neuvotteluvelvollisuus voidaan asettaa aino-
astaan yleisten viestintiverkkojen verkko-
operaattoreiden vilille.

Yrityksen neuvotteluvelvollisuutta ehdote-
taan 1 momentissa tarkennettavan siten, ettd
sddnnoksessd todettaisiin direktiivin edellyt-
tamélla tavalla lisdksi, ettd yrityksen on neu-
voteltava yhteenliittémisestd vilpittomasti.
Vilpittomyydella tarkoitettaisiin pykélassa si-
ta, ettd neuvotteluvelvollinen yritys tarjoaa
yhteenliittdmistd siitd kiinnostuneelle koh-
tuullisin ja kilpailukykyisin ehdoin ja toimii
neuvotteluissa muutoinkin vilpittdméassd mie-
lessd. Yhteenliittdmistd ei tule tarjota yk-
sisuuntaisin ehdoin, joilla yhteenliittdmisté ja
sen tavoitteita ei voitaisi toteuttaa.

Pykédldn 2 momentin mukaan Viestintivi-
rasto voi 18 §:n mukaisella paatokselld aset-
taa huomattavan markkinavoiman yritykselle
velvollisuuden liittdd viestintdverkko tai vies-
tintdpalvelu yhteen toisen teleyrityksen vies-
tintdverkon tai viestintdpalvelun kanssa.
Sadnnos olisi téltd osin sama kuin voimassa
olevassa laissa. Yhteenliittimisvelvollisuus
on erds niistd monista kéyttdoikeuksien luo-
vutusvelvollisuuksista, joita huomattavan
markkinavoiman yritykselle voidaan asettaa.

Huomattavan markkinavoiman yrityksen
olisi 2 momentin toisen virkkeen mukaan
neuvoteltava yhteenliittdmisestd toisen te-
leyrityksen kanssa sellaisin ehdoin, jotka ei-
vit ole ristiriidassa sille Viestintiviraston 18
§m mukaisella péatokselld asetettujen yh-
teenliittdmisvelvoitteiden kanssa. Jos huo-
mattavan markkinavoiman yritykselle on jo
asetettu esimerkiksi yhteenliittdmisvelvolli-
suus sekd velvollisuus kustannussuuntautu-
neeseen hinnoitteluun, sen neuvotteluissa
esittdmien hintatarjousten tulisi olla kustan-
nussuuntautuneita.

Lisdykselld pannaan tdytdntoon kayttooi-
keusdirektiivin 4 artiklan 1 kohdan muutok-
set.



51 §. Puhelinnumeron siirrettivyyteen liit-
tyvdt velvoitteet. Pykélan 1 ja 3 momentti eh-
dotetaan muutettavan siten, ettd sddnnoksessa
el endd viitattaisi puhelinverkon liittyméén,
vaan yleisemmin puhelinnumeroihin. Séin-
noksen soveltamisalan laajentuessa teleyri-
tyksen velvollisuus puhelinnumeron siirtoon
koskisi kaikkia teleyrityksen kanssa sopi-
muksen tehneitd kéyttéjid, joilla on kansalli-
seen numerointisuunnitelmaan siséltyva nu-
mero riippumatta siitd, tdyttddkoé numeron
avulla tarjottu palvelu puhelinverkon liitty-
mén tunnusmerkit. Viestintdviraston maira-
ykselld tiettyja puhelinnumeroita voidaan
teknisisté syistd vapauttaa siirtovelvoitteesta.

Pykéldn 1 momenttiin lisdttdisiin sd&dnnos,
jonka mukaan numero olisi siirrettdvd myo0s
numeroon liittyvdn méaérdaikaisen viestinta-
palvelusopimuksen voimassa ollessa. Talldin
kéyttdjd voisi siirtdd puhelinnumeronsa uu-
delle palveluntarjoajalle, mutta kayttdja jou-
tuisi lahtokohtaisesti vastaamaan vanhalle
palveluntarjoajalleen méérdaikaiseen sopi-
mukseen liittyvistd velvoitteistaan méadrdajan
loppuun asti.

Ehdotetut muutokset liittyvat yleispalvelu-
direktiivin 30 artiklan 1-4 kohtien tdytén-
toonpanoon. Muutoksilla pyritdédn myos osal-
taan ratkaisemaan numeron siirroissa kaytin-
ndssé esiintyneitd ongelmia.

Ehdotetun voimaantulosddnnoksen mukaan
chdotetut 51 §:n 1 ja 3 momentti tulisivat
voimaan vasta 25 pdivéna toukokuuta 2011.

55 §. Yleinen hdtdnumero. Ehdotetun 1
momentin mukaan puhelinverkossa toimiva
teleyritys on velvollinen osaltaan huolehti-
maan siitd, ettd kdyttdjat saavat puhelimitse
sekd tekstiviestilld yhteyden maksutta ylei-
seen hdtainumeroon 112.

Yleistd hdtdnumeroa koskevaa kéytintod
on késitelty tarkemmin edelld yleisperustelu-
jen nykytilan arviointia késittelevissa jaksos-
sa 2.3. Erityisesti vammaisten kéyttéjien
kannalta epdtyydyttdvén tilanteen ratkaise-
minen edellyttdd sitd, ettd hatitekstiviestit
mainitaan pykéldssd nimenomaisesti toisin
kuin voimassa olevassa laissa.

Hatatekstiviestin luotettavuus ja nopeus ei-
viét kuitenkaan ole samaa luokkaa kuin héta-
puhelun. Hatétekstiviestin ldhettdminen ei
myoOskddn nykyisin onnistu ilman SIM-
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korttia, toisin kuin hitdpuhelun soittaminen
matkapuhelimesta.

Ehdotetusta 1 momentista on poistettu viit-
taukset muihin hitdnumeroihin kuin 112:een,
koska erillinen poliisin hétdnumero on pois-
tumassa kaytossd, eikd meripelastuskeskuk-
sen kdytdssd olevaa numeroakaan endé luoki-
tella hatdnumeroksi.

Viranomaistoimintaan liittyvien tietojen
maksuttomuudesta ja viranomaisten avusta-
misesta aiheutuneista kustannuksista sadidde-
tadn viestintimarkkinalain 97 ja 98 §:ssi.

Ehdotetulla 1 momentilla pannaan tdytin-
toon yleispalveludirektiivin 26 artiklan 4
kohta.

60 §. Yleispalvelun hintojen seuranta. Eh-
dotetun pykalédn mukaan Viestintdviraston on
seurattava yleispalvelun hinnoittelua, verrat-
tava sitd viestintdpalveluiden yleiseen hinta-
tasoon sekd arvioitava yleispalvelun hinnoit-
telua suhteessa yleiseen kuluttajahintatasoon
ja véeston yleiseen tulotasoon.

Pykaldssa tarkoitettu hintojen seurantavel-
vollisuus koskisi siis yleispalveluun kuuluvi-
en liittymien, yleisten puhelinpalvelujen, in-
ternet-yhteyksien sekd numerotiedotuspalve-
lujen ja luettelopalveluiden hinnoittelua. Py-
kéldssd tarkoitetussa arvioinnissa voitaisiin
hyodyntdd esimerkiksi kuluttajien ostamien
tavaroiden ja palveluiden hintakehitystd tai
palkansaajien ansioiden kehitystd mittaavia
indekseja.

Pykaldlld pannaan tdytintdon yleispalvelu-
direktiivin 9 artiklan 1 kohta. Pykélén sana-
muotoa tarkistettaisiin siten, cttd se vastaa
paremmin direktiivin sddnnosta.

60 c §. Yleisten puhelinpalveluiden tarjon-
taa koskeva yleispalveluvelvollisuus. Pykdlan
2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi ja py-
kéldén ehdotetaan lisédttdviksi uusi momentti.
Lains@ddéntoteknisistd syistd ehdotetaan sel-
vyyden vuoksi, ettd koko pykild muutetaan.
Voimassa olevan pykélidn 1, 3 ja 4 moment-
tiin ei siis kuitenkaan tosiasiassa ehdoteta
muutoksia.

Ehdotetun 2 momentin mukaan tarjottavan
liittymén tulee olla sellainen, ettd kaikki
kayttdjat, myos vammaiset, voivat kayttad
hatipalveluita, soittaa ja vastaanottaa koti-
maan ja ulkomaan puheluita sekd kayttda
muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liit-
tymén on liséksi mahdollistettava kaikille
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kéayttijille tarkoituksenmukainen internet-
yhteys, ottaen huomioon kayttdjien enemmis-
ton kéytossd oleva yhteysnopeus, tekninen
toteutettavuus ja kustannukset.

Vammaiset kéyttdjat ja heiddn tarpeensa
mainittaisiin siis ensimmdistd kertaa nimen-
omaisesti yleispalvelun yhteydessd. Lisdys
tarkoittaisi sitd, ettd vammaisilla kayttajilla
tulee kaikissa tilanteissa olla yhtéldiset oi-
keudet pykéldssé tarkoitettuihin peruspalve-
luihin kuin muillakin kéyttdjilld. Tdma saat-
taa kdytdnnossd edellyttad joko viestintdpal-
velulta tai viestintdverkolta jotakin teknistd
ominaisuutta, jolla tavoite viime kéadessa
varmistetaan.

Yleispalveluyrityksen pykéldssé tarkoitettu
velvoite huolehtia myds vammaisten kaytta-
jien tarpeista kohdistuu aina siis joko pyka-
lassd tarkoitettuun perusliittyméin taikka sii-
hen viestintdverkkopalveluun, jonka avulla
tuota liittymé&d tarjotaan kuluttajalle. Yleis-
palveluyrityksen velvoite ei sen sijaan koh-
distu paitelaitteeseen tai sen ominaisuuksiin,
vaan nimenomaan niihin péitelaitteen avulla
kaytettdaviin peruspalveluihin, jotka luetellaan
60 c §:ssé.

Voimassa olevan lain mukaan teleyritys
voi kdytdnnossd valita yleispalveluiden tar-
joamiseen kéyttdmédnsd liittymén tekniikan,
jolloin liittyma voi olla joko kiinted tai mat-
kapuhelinliittymad. Teleyritys voi tarjota py-
kalassd tarkoitetut yleispalvelut kuluttajalle
myo0s useamman liittymén vilitykselld, mutta
téstd ratkaisusta ei saa aiheutua kuluttajalle
lisdkustannuksia.

Vammaisen kéyttdjdn kannalta liittymén
tekniselld toteuttamistavalla voi olla erityista
merkitystd arjen sujuvuuden kannalta. Vam-
maisen kéyttdjén erityistarpeiden tulisi sen
vuoksi olla keskeisessd asemassa silloin, kun
yleispalveluyritys pohtii yleispalveluliitty-
main teknista toteuttamistapaa.

Jos pykildssa tarkoitetut yleispalvelut on
tietylld maantieteelliselld alueella tarjottu ku-
luttajalle péadsddntoisesti matkapuhelinliitty-
mén vilitykselld, pykéldssd tarkoitettuihin
tavanomaisiin puhelinpalveluihin lukeutuisi-
vat tarpeen mukaan myos tekstiviestit. Teks-
tiviesteilld on erityinen merkitys erdille aisti-
vammaisryhmille, kuten kuuroille ja kuulo-
vammaisille.

Jos teleyritys tarjoaa pykéldssa tarkoitettuja
yleispalveluita tietylld maantieteelliselld alu-
eella pédsiassa kolmannen sukupolven mat-
kapuhelinverkon viélitykselld, pykéldssd tar-
koitettuihin tavanomaisiin puhelinpalveluihin
voisivat lukeutua muun muassa videopuhe-
lut, jotka nekin ovat erityisen tarpeen kuu-
roille ja kuulovammaisille kayttijille.

Jos kuulovammainen tarvitsee peruspuhe-
linpalveluihinsa esimerkiksi tekstipuhelinta,
tarjottavan liittymén tekniikan tulee olla sel-
lainen, ettd se tukee tétd ratkaisua.

Vammaisella henkil6lld tulisi olla hénelle
itselleen esteeton tapa tehdad viestintdpalvelu-
sopimus. Koska viestintédpalvelusopimukset
yhéd useammin tehdédén internetin vilityksel-
14, tulisi my0s yleispalvelua koskevan vies-
tintdpalvelusopimuksen tekotavan jatkossa
olla sellainen, ettd se on esteeton myds vam-
maisen kayttdjan kannalta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan liittymén
on mahdollistettava kaikille kayttdjille tarkoi-
tuksenmukainen internet-yhteys. Tarkoituk-
senmukaisen internet-yhteyden vahimmais-
nopeudesta sdddetddn litkenne- ja viestinta-
ministerion asetuksella. Tarkoituksena on, et-
td internet-yhteyden v@himmadisnopeus on
sama kaikille kayttdjille, myds vammaisille,
koska yleispalveludirektiivinkin ldhtokohtana
on se, ettd vammaiset kayttijat saavat muita
kayttdjid vastaavan aseman markkinoilla.

Ehdotetun uuden 3 momentin mukaan
Viestintévirasto voi antaa tarkempia teknisid
médrdyksid siitd, miten liittyméd tulee tekni-
sesti toteuttaa tai mité teknisid ominaisuuksia
liittymassa tulee olla, jotta myds vammaiset
voivat sitd kayttaa.

Ehdotetuilla 2 ja 3 momentilla pantaisiin
taytédntoon yleispalveludirektiivin 7 artikla.

Ehdotettava 2 momentin muutos ei edellyt-
tdisi yleispalveluyritysten nimeémistarpeen
selvittamistd eikd yleispalveluvelvollisten te-
leyritysten uudelleen nimeémistd. Ehdotetta-
van siirtymésaannoksen mukaan Viestintavi-
raston on kuitenkin tdydennettdvé yleispalve-
lua koskevia pddtoksid siten, ettd padtokset
siséltdvdt vammaisille tarjottavat palvelut ja
ettd yleispalveluvelvollisten yritysten vam-
maisia kéyttdjid koskevat velvoitteet tulevat
voimaan viimeistddn 31.12.2011.

60 e §. Liittymdn rakentamisesta johtuvan
korvauksen maksaminen erissd. Mikali kayt-



tdjad ei ole jo liitetty yleispalveluyrityksen
viestintdverkkoon yleispalveluliittymaa tilat-
taessa, yleispalveluyrityksen tulee rakentaa
liittymé kohtuulliseen hintaan. Télloin yleis-
palveluyritykselld on mahdollisuus laskuttaa
kayttajaltd myos 60 ¢ §:n mukaisesti kohtuul-
liseksi katsottava osuus edelld mainituista
liittymén rakentamisesta aiheutuvista kerta-
luonteisista kustannuksista.

Pykéldn 1 momentin mukaan yleispalvelu-
yritykseksi nimetyn palveluyrityksen olisi
tarjottava kuluttajalle mahdollisuus maksaa
60 c §:ssé tarkoitetun yleispalveluliittyméin
rakentamisesta johtuva korvaus useammassa
erdssd. Kuluttajan oikeus maksaa useammas-
sa erdssd koskisi vain kertaluonteista liitty-
mén rakentamisesta johtuvaa korvausta te-
leyritykselle eikd muita viestintdpalveluiden
kayttoon perustuvia maksuja.

Yleispalveluyrityksen oikeus kieltdytya te-
kemidstd sopimusta yleispalveluliittymastd
sdddetddn 60 ¢ §:n 5 momentissa. Teleyrityk-
sen oikeudesta vaatia kuluttajalta ennakko-
maksua liittymadsopimuksesta on rajoitettu
lain 61 §:ssé.

Pykéldan 2 momentin mukaisesti teleyrityk-
selld olisi perusteltu syy kieltdytyd 1 momen-
tin mukaisesta velvollisuudestaan esimerkik-
si silloin, kun kuluttajalla on useita maksu-
héiriomerkintdjéd ja ne ovat suhteellisen tuo-
reita. Télloin luoton myontamistd kuluttajalle
voitaisiin pitdd hyvaa luotonantotapaa koske-
van kuluttajansuojalain (38/1978) 13 §:n vas-
taisena.

Vaikka kuluttajalla olisi maksuhdiriomer-
kint6jé, luoton myontdminen kuluttajalle voi
olla hyvin luotonantotavan mukaista esimer-
kiksi silloin, kun merkintdjen rekisterdinnisté
on kulunut kohtuullisen pitké aika taikka kun
ne ovat johtuneet sairauden tai tyottdmyyden
aiheuttamasta velanmaksukyvyn tilapdisestd
heikkenemisesta.

Sadnnokselld pantaisiin tdytantoon yleis-
palveludirektiivin 10 artiklaan liittyvén I liit-
teen A osan d) kohta, jonka mukaan kulutta-
jalle tulee tarjota tarpeen mukaan mahdolli-
suutta maksaa yleisen viestintaverkon liitty-
mamaksut maksuerind kun Kkyseessd on
yleispalvelun toteuttamiseksi tarvittava liit-
tyma. Suomessa liittymadmaksut yleiseen
viestintdverkkoon ovat yleisesti varsin koh-
tuullisella tasolla. Poikkeuksen téstd muodos-
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tavat kuitenkin liittymén rakentamiskustan-
nukset, jotka saattavat erityisesti haja-
asutusalueilla nostaa yleispalveluliittymén
hintaa verrattuna hintoihin taajamissa.

67 §. Viestintdpalvelusopimus. Pykélan 3
momenttiin siséltyvaa luetteloa niistd seikois-
ta, jotka on ainakin mainittava viestintapalve-
lusopimuksessa, ehdotetaan muutettavaksi.

Momentin 1 kohtaa ehdotetaan muutetta-
vaksi siten, ettd sopimuksessa on sopimuksen
voimassaoloajan lisdksi mainittava mahdolli-
set sopimuksen uusimismenettelyt.

Momenttiin lisdttdisiin 14 kohta, jonka
mukaan sopimuksessa on mainittava, voiko
liittymén avulla kéayttdd hatépalveluita ja
voidaanko liittymén haltijan sijainti paikan-
taa hététilanteessa. Sopimuksessa olisi siis
erikseen mainittava siitd, onko hétikeskuk-
seen yhteyttd ottavan henkilon paikantami-
nen teknisesti mahdollista.

Niin sanotuissa VolP-palveluissa (Voice
over Internet Protocol) ei ole vield ratkaistu
kaikkia niité teknisid ongelmia, jotka liittyvit
soittajan sijaintitiedon valittdmiseen hitikes-
kuksiin. Muita tilanteita, joissa sijaintitietoa
voi olla vaikea vilittdd, ovat esimerkiksi il-
man SIM-korttia soitetut hétépuhelut sekd
laajasta yritysverkosta tulevat puhelut. Palve-
lun poikkeavuus voisi koskea my0s esimer-
kiksi puhelun ohjautumista muuhun kuin 1&-
himpaén hatidkeskukseen tai sijaintiedon epa-
tarkkuutta.

Momenttiin ehdotetaan liséttdviksi 15 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on mainitta-
va tiedot menettelyisté, joilla teleyritys mit-
taa ja muokkaa tietoliikennettd vilttddkseen
verkkoyhteyden ylikuormittumisen. Vakio-
sopimuksiin otettavat tiedot voisivat téltd
osin olla varsin yleiselld tasolla. Sopimuseh-
doissa ei siis ole tarpeen esimerkiksi viitata
tiettyihin teknisiin standardeihin, vaan pelkka
maininta siitd, ettd teleyritys mittaa ja muok-
kaa tietoliikennettd tietyssd tarkoituksessa
riittdd kéyttdjan informoimiseksi asiasta.

Momenttiin ehdotetaan liséttdviksi 16 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on kerrottava
siitd, miten 15 kohdassa tarkoitetut menette-
lyt saattavat vaikuttaa tarjottavan viestinti-
palvelun laatuun.

Momenttiin ehdotetaan lisdttavéksi 17 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on lueteltava
kéyttdjdlle tarjottavat asiakaspalvelut. Asia-
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kaspalveluilla tarkoitetaan pykéldssd esimer-
kiksi puhelinneuvontaa, verkossa tarjottavia
palveluita seké erilaisia asennus- ja tukipal-
veluita, joita teleyritys tarjoaa asiakkailleen.

Momenttiin ehdotetaan liséttdviksi 18 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on mainitta-
va toimitettavan péitelaitteen kayttod koske-
vat rajoitukset. Tyypillinen esimerkki 18
kohdassa tarkoitetusta rajoituksesta on pééte-
laitteessa kéytettdvd SIM-lukko, joka rajoit-
taa paitelaitteen kdyttod muissa liittymissa.

Momenttiin ehdotetaan lisattavéksi 19 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on mainitta-
va kayttdjan mahdollisuudesta valita, sisélly-
tetddnkd hénen yhteystietonsa puhelinluette-
loon seké mité tietoja hén haluaa siithen sisél-
lyttéa.

Momenttiin ehdotetaan lisattavéksi 20 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on kerrottava
laskun eri maksutavat ja niistd aiheutuvat
hintaerot. Eri maksutavoista johtuvilla hinta-
eroilla tarkoitetaan esimerkiksi erilaisista
laskutuskausista johtuvia hintaeroja tai esi-
merkiksi paperisen laskun ja e-laskun vélisté
hintaeroa

Momenttiin ehdotetaan lisattavéksi 21 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on mainitta-
va millaisiin toimenpiteisiin teleyritys voi
ryhtyé tietoturvan tai tietojen eheyden vaa-
rantuessa taikka uhkien tai haavoittuvuuksien
johdosta. Téllaisia toimenpiteitd voivat olla
esimerkiksi automaattinen sidhkopostin suo-
datus, séhkoisen viestinndn tietosuojalain 5
luvussa mainitut, viestinnin tietoturvaa kos-
kevat toimet sekd viestintimarkkinalain 130
ja 131 §:n tilanteet. Vakiosopimuksessa na-
mé tiedot voisivat kuitenkin olla verraten
yleiselld tasolla.

Kaikki pykéldn 3 momenttiin ehdotetut li-
sdykset liittyvét yleispalveludirektiivin 20 ar-
tiklan taytdntoonpanoon.

69 a §. Kdyttijin oikeus valita viestintd-
palvelun tarjoaja Ehdotetun pykaldn mukaan
Viestintdvirasto voi asettaa kdyttdjan valin-
nanvapauden turvaamiseksi asunto-
osakeyhtidlle, kiinteistdosakeyhtidlle tai nii-
hin verrattavalle yhteisolle, joka omistaa tai
hallinnoi kiinteiston sisdistd tai usean kiin-
teiston vilistd kiintedd viestintdverkkoa, joka
on liitetty yleiseen viestintdverkkoon, velvol-
lisuuden luovuttaa kdyttdjin valitsemalle te-
leyritykselle syrjimdttomin ehdoin kayttdoi-

keuden kiinteiston tai kiinteistdryhmaén sisdi-
seen viestintdverkkoon viestintdpalvelun va-
littdmiseksi kiinteistossd kayttdjan paételait-
teisiin.

Asunto-osakeyhtididen ja kiinteistdosake-
yhtididen lisdksi yhden tai useamman kiin-
teiston sisdverkkoa voi hallinnoida myds jo-
kin muu yritys tai yhteenliittymé. Téllainen
yhteenliittymd ei vilttdmittd ole viestinté-
markkinalain tarkoittama teleyritys ja olen-
naista sddnnoksen kannalta onkin se, cttd se
ei kohdistu teleyrityksen yleiseen viestinti-
verkkoon, vaan teleyrityksen verkkoon liitet-
tavadn verkkoon, jota hallinnoi joku muu ta-
ho kuin teleyritys. Vastuurajapinta teleyri-
tyksen yleisen viestintdverkon ja kiinteiston
sisdisen verkon viélilld on tyypillisesti taloja-
kamossa, jos ei toisin sovita. Lain 69 §:n 2 ja
3 momentin mukaan sisdverkon haltija voi
rakennuttaa verkkonsa valitsemallaan henki-
16114, eli teleurakoitsijalla, teleyrityksestd
riippumatta. Kiinteiston sisdisen viestinté-
verkon haltija vastaa myos verkkonsa raken-
nus- ja ylldpitokustannuksista.

Kiinteiston tai kiinteistoryhmén sisdiselld
kiintedlld viestintdverkolla tarkoitetaan valo-
kaapelilla ja parikaapeloinnilla toteutettua
viestintdverkkoa. Mééritelmén piiriin kuulu-
vat verkossa kéytettyjen kaapelien liséksi
myos verkon kannalta tarpeelliset rakennus-
ten sisddntulot, putkitukset ja muut rakenteet
seké laitetilat ja mahdollisesti verkossa kéy-
tettdvit aktiiviset verkkoelementit.

Kayttdjalla olisi ehdotuksen mukaan oikeus
valita viestintépalvelun tarjoava teleyritys.
Ehdotetun sddnndksen mukaan sisdverkon
haltijan on mahdollistettava kayttdjan valit-
semalle teleyritykselle kédyttooikeus sisdver-
kon vapaana olevaan osaan. Tamé tarkoittaa
kéyttooikeutta jo olemassa olevaan verkkoon
siind madrin kuin se on teknisesti mahdollis-
ta. Verkon kdyttdiminen kdyttdjan valitseman
viestintdpalvelun vilittimiseen saattaa olla
teknisesti mahdotonta esimerkiksi verkon
siirtokapasiteetin rajallisuuden takia. Myds
erilaisten liittymétekniikoiden yhteensovit-
taminen sisédverkossa saattaa olla mahdoton-
ta. Sdannokselld ei velvoiteta kiinteiston si-
sdisen verkon haltijaa rakentamaan verkko-
aan asukkaiden vaatimusten perusteella.
Sadnnokselld ei myoskadn tarkoiteta sitd, ettd
kayttdjallad olisi yksipuolinen oikeus raken-



nuttaa kiinteistdon uutta sisdistd verkkoa tai
muuttaa jo olemassa olevaa verkkoa.
Kayttdjan valinnanvapaus ja kiinteiston tai
kiinteistoryhmén sisdisen viestintdverkon
avoimuus on oletusarvo, joka toteutuu péi-
saantoisesti jo nykyadnkin sopimusperustei-
sesti. Sddnnokselld vain vahvistetaan vallit-
sevaa kaytidntod. Ehdotettu sddnnds mahdol-
listaa sen, ettd sisdverkon kayttdoikeuden
avaamiseen velvoitetaan viranomaisen péi-
tokselld, ellei asiasta ole pddsty normaalisti
sopimukseen. Viranomaispaatoksia tehtiisiin
vain tarvittaessa asianosaisten aloitteesta.
Paitostéd tehdessddn Viestintdviraston on sel-
vitettédvd asia ja kuultava asianosaisia siten
kuin hallintolain 6 luvussa edellytetéén.
Pykéldn 1 momentin mukaan kéyttdoikeus
tulisi luovuttaa kayttdjan valitsemalle teleyri-
tykselle syrjimattomin ehdoin. Syrjimétto-
myysvaatimus edellyttdd, ettd sisiverkon hal-
tija kohtelee teleyrityksié tasapuolisesti verk-
koonsa pédstiessdin. Velvoitteen mukaisesti
verkon haltija ei mydskéan saisi jyvittdd yh-
teiskdytostd aiheutuvia kustannuksia syrji-
vasti teleyritysten kesken. Viestintavirasto
voisi siten tarvittaessa arvioida sitd, ettd kiin-
teiston tai kiinteistdjen sisdisen verkon haltija
kohdistaa uuden teleyrityksen palvelulle tai
vanhan teleyrityksen palvelun laajennukselle
syrjiméttomasti vain sellaisia kustannuksia,
jotka aiheutuvat uudesta palvelusta ja ettd
mahdolliset toistuvat kulut jactaan palveluita
verkkoon tuovien teleyritysten kesken syrji-
méttomin perustein. Kun sdénnds koskee
vain olemassa olevan verkon vapaana olevaa
osaa, luovutuksesta syntynee verkon haltijal-
le vain samankaltaisia kuluja, kuin tiloissa
aikaisemmin olleista teleyrityksistd. Kulut
voivat aiheutua esimerkiksi lukituksesta ja
padsynhallinnasta tai uusien sisdverkkoon
tuotujen laitteiden sdhkonkulutuksesta. Uu-
den palvelun asennuskulut kuuluvat luonnol-
lisesti uudelle palveluntarjoajalle. Viestinta-
virasto ei voisi syrjimittomyyttd arvioides-
saan puuttua kustannusvastuun jakautumi-
seen verkon haltijayhteison sisélld kuten
asunto-osakeyhtiossi tai muussa yhteisossé.
Pykdldn 2 momentin mukaan péétoksen
edellytyksena olisi, ettd rinnakkaisen sisdisen
viestintdverkon tai sen osien rakentaminen
olisi kokonaisuutena arvioiden teknisesti
mahdotonta tai taloudellisesti tehotonta. Vi-
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ranomaisen on ratkaistava asia kokonaishar-
kinnalla, jossa otetaan huomioon se, olisiko
rakennukseen mahdollista ja taloudellisesti
jarkevaa rakentaa rinnakkainen siséverkko tai
sen osia uusia palveluita varten. Sisdjohto-
verkon osat kuten putkitukset, laitetilat ja ra-
kennuksen seindédn tehty kaapelin sisdantulo-
vayla ovat luonteeltaan rakennuksen kiinteitd
rakenteita ja padsdantdisesti ei ole teknisesti
tai taloudellisesti mielekastd esimerkiksi ava-
ta rakenteita upottaakseen seinien sisdén uu-
sia putkia rinnakkaiselle sisdverkolle tai ra-
kentaa uusia sisddntuloja rakennukseen. Ra-
kennuksen sisétilojen kdyttd voi olla niin
tarkkaan mitoitettua, ettei vapaata tilaa mah-
dollisille uusille teletiloille kuten laitekaa-
peille tai komeroille valttdmattd 16ydy. Kuten
1 momentin perusteluissa on todettu, siséver-
kon avoimuus kiyttdjan valitsemille viestin-
tapalveluille on padsdantd, mutta sddnnoksel-
14 ei velvoiteta kiinteiston verkon haltijaa ra-
kentamaan verkkoa. Viranomaisen luovutus-
velvoitetta koskeva pédtds koskeekin vain
vapaana olevaa osaa verkosta.

Asunto-osakeyhtiolain (1599/2009) 6 lu-
vun 31 §:n mukaan yhtiokokous paittdd uu-
distuksesta, joka on laajakantoinen, taikka
vaikuttaa olennaisesti asumiseen tai asumis-
kustannuksiin. Sddnndksen 2 momentin mu-
kaan enemmistopaiatokselld voidaan paattad
sellaisen kiinteiston tai rakennuksen kaytta-
miseen liittyvdn tavanomaisen hyddykkeen
hankkimisesta, jonka vastikerahoitteinen yh-
teishankinta on tavanomaista. Tdma voi tar-
koittaa hallituksen esityksen perustelujen
(HE 24/2009 vp) mukaan myds esimerkiksi
tietolitkenneyhteyksid ja operaattoripalvelui-
ta. Nyt ehdotetulla viestintimarkkinalain
saannokselld ei ole tarkoitus muuttaa asunto-
osakeyhtidlain paédtoksentekomenettelyéd. Jos
asunto-osakeyhtié on pédttinyt enemmisto-
paitokselld esimerkiksi tietyn teleyrityksen
palveluiden ostamisesta ja sen kustannusten
jakamisesta vastikkeessa, sdilyy timéa velvol-
lisuus osakkeenomistajalla, vaikka osak-
keenomistaja vaatisikin ehdotetun sddnnok-
sen mukaista toisen teleyrityksen kéyttdoike-
utta sisdverkkoon.

Koska ei ole perusteita sille, ettd asunto-
osakeyhtio ja viime kddessa kaikki sen osak-
kaat vastaisivat esimerkiksi yhden osakkaan
vaatimuksesta toteutettavan yhteyden kus-
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tannuksista, asunto-osakeyhtiossd kayttdja
vastaisi muun valitsemansa teleyrityksen
kédyttdoikeuden toteuttamisesta aiheutuvista
kustannuksista, vaikka téllaisista kustannuk-
sista yleensé vastaa sisdisen verkon haltija.

Saannokselld pannaan tdytdntoon puitedi-
rektiivin 12 artiklan 3 kohta kiinteistdjen si-
saverkkojen osalta.

70 §. Kytkykauppa. Pykélda ehdotetaan
muutettavan vain siltd osin, kun se on uuden
70 a §:n takia valttimdtontd. Uuden 70 §:n
1-5 momentit vastaisivat asiallisesti voimas-
sa olevan lain 1-3, 6 sekd 8 momenttia.

Péitelaitetta ja matkaviestinverkon liitty-
méé koskevien sopimusten kytkenté toisiinsa
kaupantekohetkelld siten, ettd se vaikuttaa
hyodykkeiden ostohintaan (kytkykauppa),
olisi pykéldn 1 momentin mukaan sallittua.
Teleyrityksen tulisi tarjota vastaavaa viestin-
tapalvelua kayttdjille myos ilman padtelaitet-
ta. Sd4nnds on samansiséltdinen kuin voi-
massa olevan lain 1 momentti ja sitd on tar-
kemmin perusteltu hallituksen esityksessd
81/2005 vp.

Kytkykauppa olisi pykildn 2 momentin
mukaan kielletty GSM-matkaviestinverkon
liittyméé koskevissa sopimuksissa, jollei ky-
se ole kéyttotarkoitukseltaan tavanomaisesta
matkapuhelimesta poikkeavan poytdpuheli-
men, turvapuhelimen tai muun vastaavan
GSM-matkaviestinverkon puhelimen ja liit-
tyman kytkykaupasta. My0s pykélan 2 mo-
mentin sddnnds vastaa voimassa olevan lain
2 momenttia ja sitd on tarkemmin perusteltu
hallituksen esityksessd 109/2008 vp.

Pykéldn 3 momentin mukaan markkinoin-
nissa olisi ilmoitettava kuluttajansuojalain 2
luvun 12 §:ssd tarkoitettujen tietojen ohella
myos kytkykaupasta kuluttajalle aiheutuvien
lisdkustannusten kokonaisméérd. Pykéldn 3
momentin viittaus kuluttajansuojalakiin on
muutettu  vastaamaan kuluttajansuojalain
muutosta. Muilta osin pykald vastaa voimas-
sa olevan lain 3 momenttia, jota on tarkem-
min perusteltu  hallituksen  esityksessd
81/2005 vp.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 §:n mukaan
yhteiselld hinnalla tai alennetulla hinnalla
yhdessi tarjottavia hyodykkeitd markkinoita-
essa on aina ilmoitettava selkedsti tarjouksen
siséltd ja arvo sekd yhteiselld hinnalla tarjo-
tuista hyoddykkeistd lisdksi niiden erilliset

hinnat. Kytkykauppaa koskevassa markki-
noinnissa on siten aina ilmoitettava liittymas-
td ja matkapuhelimesta my6s niiden erilliset
hinnat. Lisdksi markkinoinnissa on kulutta-
jansuojalain mukaan ilmoitettava tarjouksen
hyvéksikdyttdmistd koskevat ehdot, erityises-
ti tarjouksen kesto sekd méérilliset ja muut
rajoitukset.

Pykédldn 4 momentin mukaan kuluttajalla
olisi oikeus irtisanoa médrdaikainen sopimus
paéttyvaksi kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta, jos hin suorittaa kdyttimattd jadvaan
sopimusaikaan kohdistuneet maksut seké tal-
laisen tilanteen varalta mahdollisesti sovitut
muut maksut. Kuluttajan oikeudesta irtisanoa
médrdaikainen viestintdpalvelusopimus sosi-
aalisen suoritusesteen vuoksi sdddettéisiin 70
a §:ssé.

Pykéldn 5 momentin mukaan teleyritys sai-
si estdd toisen teleyrityksen liittyméan kéyton
kytkykauppaan kuuluvalla matkapuhelimella.
Esto olisi kuluttajan pyynnostd purettava
kahdessa viikossa siitd, kun liittymadsopimus
paittyy. Eston purkamisesta ei saisi perid ku-
luttajalta maksua. Sddnnds vastaa asiallisesti
voimassa olevan lain 70 §:n 8 momenttia.

70 a §. Viestintdpalvelusopimuksen kesto.
Edelld kohdassa 2.1 on kuvattu kuluttajan
sopimusoikeudellista asemaa viestintimark-
kinoilla. Ongelmalliseksi nykytilanteessa on
koettu  viestintdpalvelusopimukset, joita
markkinoidaan maédrdaikaisina sopimuksina,
mutta joissa tosiasiassa kyse on kuluttajan ir-
tisanomisoikeuden rajoittamisesta méadra-
ajaksi. Uudella viestintdpalvelusopimuksen
kestoa koskevalla sddnnokselld pyritdan vas-
taamaan tdhdn tilanteeseen ja ratkaisemaan
siitd kuluttajalle aiheutuvat ongelmat.

Viestintépalvelusopimus olisi pykéldn 1
momentin mukaan voimassa toistaiseksi ja
pééttyisi sopimuksen irtisanomisen johdosta.
Kuluttajalla olisi 1 momentin mukaan oikeus
milloin tahansa irtisanoa sopimus paattyméaan
kahden viikon kuluttua irtisanomisesta, jollei
2 momentista johdu muuta.

Pykédldn 1 momentissa todettaisiin siis se
sopimusoikeudellinen  perusperiaate, ettéd
viestintdpalvelusopimukset, kuten muutkin
sopimukset, ovat 1dhtokohtaisesti toistaiseksi
voimassa olevia sopimuksia, jotka ovat va-
paasti irtisanottavissa tietyn irtisanomisajan
puitteissa. Tétd sddntelyd tdydentdisi 75 §n 3



momentti, jossa sédddettdisiin ehdotuksen
mukaan jatkossa endd vain irtisanomisen
muodosta.

Teleyritys saisi pykéldn 2 momentin mu-
kaan tehdé kuluttajan kanssa enintién kahden
vuoden maédrdaikaisen viestintdpalvelusopi-
muksen. Jos teleyritys tarjoaa kuluttajalle pi-
dempai kuin 12 kuukauden sopimusta, kulut-
tajalle olisi pykildn 2 momentin mukaan tar-
jottava my6s mahdollisuus tehdd 12 kuukau-
den mééraaikainen sopimus.

Téltd osin sdénnodkselld pannaan tdytantoon
yleispalveludirektiivin 30 artiklan 5 kohta.

Pykéldn 3 momentin mukaan teleyritys ei
saisi jatkaa maédrdaikaista sopimusta uudella
médrdaikaisella sopimuksella ilman kulutta-
jan kanssa tehtyd uutta kirjallista sopimusta.
Sopimus voitaisiin tehdd myos sdhkoisesti
edellyttéen, ettd sdhkdisen sopimuksen sisil-
tod ei voi yksipuolisesti muuttaa ja ettd so-
pimus sdilyy osapuolten saatavilla. Teleyri-
tykselld on niyttotaakka tdmén muotovaati-
muksen tiyttymisestd todisteellisesti. Sdén-
noksellé pyrittéisiin sithen, ettd médriaikaisia
sopimuksia tai sopimuskausia ei voisi enai
ketjuttaa niin, ettd kdyttdjan passiivisuuden
vuoksi sopimus jatkuu uudella méirdaikaisel-
la sopimuksella tai sopimuskaudella.

Kéaytdnnossa teleyritys ja kuluttaja voisivat
tehdd sopimuksen myds etimyynnilld edel-
lyttden, ettéd kuluttajalla on oikeus peruuttaa
sopimus siitd huolimatta, ettd viestintdpalve-
lun toimittaminen on aloitettu ennen sopi-
muksen peruuttamisajan pééttymistd. Vies-
tintdpalvelujen etdmyynnissd teleyrityksen
tulee ldhettdd kuluttajalle kuluttajansuojalain
13 §:n mukainen vahvistuksen lisdksi myds
viestintdpalvelusopimus, joka sisdltdd vies-
tintdmarkkinalain 67 §:n 3 momentissa mai-
nitut tiedot.

Pykédldn 3 momentti ei estd sitd, ettd osa-
puolet sopivat alkuperdisessd sopimuksessa
siitd, ettd sopimus on méiérdaikainen, mutta
jatkuu maédrdajan umpeuduttua toistaiseksi
voimassaolevana, ellei kuluttaja tai teleyritys
irtisano sopimusta pédttyméddn mééraaikai-
suuden pdittyessd. Sopimuksen jatkuessa
toistaiseksi voimassa olevana sopimus olisi
osapuolten irtisanottavissa 1 momentin mu-
kaisesti. Kuluttajan puolelta sopimuksen irti-
sanomisaika olisi pykdldn 1 momentin mu-
kaisesti kaksi viikkoa. Teleyrityksen irtisa-
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nomisaika mééritellddn normaalisti vakioso-
pimusehdoissa.

Viestintdmarkkinalain 71 §:n mukaisesti te-
leyrityksella olisi velvollisuus ilmoittaa kayt-
téjélle sopimusehtojen muutoksista ja niiden
siséllostd viimeistddn kuukautta ennen kuin
madrdaikainen sopimuskausi paittyy ja jat-
kuu toistaiseksi voimassaolevana.

Sdénnokselld pantaisiin téltd osin tdytdn-
toon yleispalveludirektiivin 30 artiklan 6
kohta, jonka mukaan sopimuksen irtisano-
mista koskevat ehdot ja menettelyt eivét saa
estdd palveluntarjoajan vaihtamista.

Kuluttajalla olisi pykéldn 4 momentin mu-
kaan sopimuksen méérdaikaisuudesta huoli-
matta oikeus irtisanoa sopimus padttymédn
kahden viikon kuluttua irtisanomisesta, jos
kuluttaja on joutunut maksuvaikeuksiin sai-
rauden, tyottomyyden tai vastaavan hdnestd
riippumattoman syyn takia taikka jos sopi-
muksen pitdminen voimassa on muun erityi-
sen syyn takia hdnen kannaltaan kohtuutonta.
Esimerkiksi silloin, kun kuluttaja muuttaa
maan sisdlld, uudella asuinpaikkakunnalla ei
vélttdméttd ole mahdollista kdyttdd vanhan
teleyrityksen palveluita ja sopimuksen pita-
minen voimassa olisi hdanen kannaltaan koh-
tuutonta. Edelleen jos kuluttaja kuolee, hédnen
oikeudenomistajillaan olisi oikeus irtisanoa
sopimus. Sddntely vastaisi tiltd osin erdin
tarkennuksin voimassa olevan lain 70 §:n 5
momenttia sekéd sosiaalisesta suoritusestettd
koskevaa muuta kuluttajansuojalainsédddéantod
eri elinkeinotoiminnan alueilla. Pykéldssa
tarkoitetun sosiaalisen suoritusesteen kasitet-
td on perusteltu tarkemmin kytkykauppaa
koskeneessa hallituksen esityksessd 81/2005
vp.

Kuluttajansuojalainsdddanndssé vallitsevan
yleisen periaatteen mukaan edelld tarkoitetun
sosiaalisen suoritusesteen oikeuttavan irtisa-
nomisperusteen tulee ldhtokohtaisesti olla
syntynyt vasta médrdaikaisen sopimuksen te-
on jélkeen. Talloin kuluttaja ei voi vedota so-
siaaliseen suoritusesteeseen, jos se on ollut
olemassa jo sopimuksen tekohetkell.

Edelld mainitusta sosiaalisesta suorituses-
teestd tai kuluttajan kuolemasta johtuvasta ir-
tisanomisesta ei saisi pykdldn 4 momentin
mukaan vaatia kuluttajalta korvausta. Saén-
nds vastaisi tiltd osin voimassa olevan lain
70 §:n 5 momenttia. Teleyritykselld olisi kui-
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tenkin oikeus saada kytkykaupan yhteydessa
luovutettu pédtelaite takaisin, mikd vastaa
normaalin osamaksukaupan periaatteita sekd
voimassa olevan lain 70 §:n 5 momenttia.

Ehdotetun 70 a §:n 1, 3 ja 4 momenttia so-
vellettaisiin takautuvasti viestintdpalveluso-
pimuksiin. Pykéldn 1 momentin takautuva
soveltaminen merkitsisi sitd, ettd lain voi-
maantullessa toistaiseksi voimassa olevien
viestintdpalvelusopimusten irtisanomisaikaa
el voitaisi rajoittaa, vaan se olisi aina kaksi
viikkoa. Lain voimaantullessa méériaikaiset
sopimukset sdilyisivdt mdirdaikaisina ja nii-
hin sovellettaisiin myos pykdldan 3 ja 4 mo-
menttia takautuvasti.

Pykéldn 3 momentin takautuva soveltami-
nen merkitsisi sitd, ettd lain voimaantultua
nykyiset niin sanotut ketjutetut viestintdpal-
velusopimukset paittyvat maidrdajan tai ku-
luvan sopimuskauden umpeuduttua, ellei ku-
luttaja tee uutta sopimusta.

Lain voimaan tullessa voimassa olevat
médrdaikaiset viestintdpalvelusopimukset
voitaisiin myo0s irtisanoa 70 a §:n 4 momen-
tissa médritellyin edellytyksin.

71 §. Sopimuksen muuttaminen. Pykélan
sisdltd vastaa muutoin voimassaolevaa lakia,
mutta pykéldén on lisdtty médrdaikaisia vies-
tintdpalvelusopimuksia koskeva uusi 3 mo-
mentti. Teleyrityksen ilmoitusvelvollisuutta
koskevaa 5 momenttia sekd irtisanomisoike-
utta koskevaa 4 momenttia on tdsmennetty.

Ehdotettu uusi 3 momentti on sisdlloltddn
sama kuin voimassa olevan lain 70 §:n 7
momentti. Uuden 3 momentin mukaan maa-
rdaikaisen liittymésopimuksen ehtoja ei saa
muuttaa kesken sopimuskauden kuluttajan
vahingoksi. Sopimusehtojen muuttaminen on
kuitenkin sallittua, jos muutostarve johtuu
lainsddddannoén muutoksista tai viranomais-
paétoksist.

Pykéldn 4 momentin mukaan kayttdjalla on
oikeus irtisanoa viestintdpalvelusopimus heti
paattyvaksi, jos teleyritys ilmoittaa muutta-
vansa sopimusehtoja kéyttdjdn vahingoksi.
Kéyttdjan sanoessa irti méadrdaikaisen sopi-
muksen irtisanomisen seurausten osalta so-
vellettaisiin 70 a §:n 4 momentin sddnnoksia.

Ehdotettavan 5 momentin mukaan teleyri-
tyksen on ilmoitettava kayttdjille sopimuseh-
tojen muutoksesta ja niiden sisdllostd vii-
meistddn kuukautta ennen kuin muutetut eh-

dot tulevat voimaan. Teleyrityksen olisi il-
moitettava kayttdjdlle samanaikaisesti timéan
oikeudesta irtisanoa sopimuksensa heti péat-
tyvéksi, jos kayttdja ei hyviksy muutettuja
sopimusehtoja. Viestintdimarkkinalain 67 §:n
mukaan viestintdpalvelusopimus on tehtdva
kirjallisesti tai sdhkoisesti. Sama koskee
luonnollisesti myos sopimusehtojen muutta-
misesta ilmoittamista.

Pykaldlld pannaan tdytintdon yleispalvelu-
direktiivin 20.2 artikla.

72 a §. Vika- ja hdiridtilanteista tiedotta-
minen kdyttdjille. Teleyrityksen on viestin-
tamarkkinalain 128 §:n 2 momentin mukaan
tiedotettava kayttdjille mahdollisesta merkit-
tdvistd viasta tai hiiriostd viestintidverkossa
tai viestintdpalvelussa. Sédnnds tulee voi-
maan 1.1.2011. Lain 128 § koskee myds
Viestintavirastolle ilmoittamista. Kaytannos-
sd Viestintdvirastolle ja kayttdjille tehtdvét
ilmoitukset poikkeavat luonteeltaan huomat-
tavasti. Téstd syystd sddnnds ehdotetaan
muutettavaksi omaksi pykéldkseen kéyttéjien
oikeuksia koskevaan lain 7 lukuun.

Ehdotetun 1 momentin mukaan jos viestin-
taverkon tai — palvelun vika- tai hiiriétilanne
estdd viestintdpalvelun toimivuuden tai héi-
ritsee sitd merkittévisti, teleyrityksen on tie-
dotettava siitd viipymdttd kayttéjélle ja ker-
rottava samalla arvio vian tai hdirion kestos-
ta. Sddnnodksen sisdltd vastaa muutoin 128
§:n 2 momentin sisdltéd, mutta ilmoituksen
liséksi kayttdjalle on mahdollisuuksien mu-
kaan kerrottava arvio vian tai héirion kestos-
ta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan Viestinti-
virasto voi antaa tarkempia médrdyksid 1
momentissa tarkoitettujen ilmoitusten sisil-
16sté ja muodosta.

75 §. Liittymdsopimuksen purkaminen ja
irtisanominen. Pykéldn 3 momenttia ehdote-
taan muutettavan siten, ettd siitd poistetaan
virke, jonka mukaan toistaiseksi voimassa
olevissa puhelinverkon liittymasopimuksissa
kdyttdjan irtisanomisaika on kaksi viikkoa.
Irtisanomisen maérdaikaa koskeva sdidnnos
on uuden 70 a §:n takia tarpeeton.

79 §. Kdyttijan oikeus rajoittaa liittymdn
kayttod. Pykdlan 2 momenttia ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd Viestintdvirasto voi-
si antaa madrdyksid myos puheluiden hinta-
tiedotuksista.



Viestintévirasto saattoi ennen vuoden 2003
viestintdmarkkinalain voimaan tuloa antaa
vastaavan teknisen médrdyksen puheluiden
pakollisista hintatiedotuksista, mutta tima
mahdollisuus poistettiin viestintdmarkkina-
lailla. Nyt vastaava sddntely on uudelleen
tarpeen yleispalveludirektiivin  tdytdntoon
panemiseksi. Tarkoituksena on, ettd puhelui-
den hintatiedotukset liitettdisiin tiettyihin es-
toluokkiin kuuluviin palveluihin. Palveluiden
jaottelu eri estoluokkiin voi perustua sekd
palvelun hintaan ettd sen sisdltoon.

Muutoksella pannaan taytdntoon yleispal-
veludirektiivin 21 artiklan 3 kohta.

81 §. Erindisistd muutoksista tiedottami-
nen. Ehdotettavan pykildn mukaan teleyri-
tyksen on tehokkaasti ja hyvissd ajoin tiedo-
tettava kayttdjille erindisistd muutoksista liit-
tyen tarjottaviin palveluihin.

Kéytdnndssa teleyritys voisi ilmoittaa kai-
kista pykéléssé luetelluista seikoista normaa-
lin, jokapdivdisen asiakasviestintdnsd yhtey-
dessd eli esimerkiksi verkkosivuillaan, teks-
tiviestilld, laskutuksen yhteydessa taikka itse
palvelussa. Teleyritys saisi valita sen tavan,
jolla se tiedottamisesta huolehtii, kunhan tapa
on kayttdjien nikokulmasta mahdollisimman
tehokas eli tavoittaa kayttdjét.

Tiedottamisen tulee myds tapahtua sillé ta-
voin hyvissd ajoin, ettd kayttdjilld on aikaa
reagoida sithen ja esimerkiksi muuttaa kayt-
totottumuksiaan haluamallaan tavalla.

Pykdldn 1 kohdan mukaan teleyrityksen
olisi tiedotettava kéyttéjille puhelinverkkoa
koskevista numerointimuutoksista. Téltd osin
velvollisuus on sama kuin voimassa olevas-
sakin laissa, paitsi ettd sddnnoksestd on pois-
tettu se vaatimus, ettd muutoksista on ilmoi-
tettava kayttdjélle kuutta kuukautta ennen
niiden toteuttamista.

Pykdldn 2 kohdan mukaan teleyrityksen
olisi tiedotettava kayttéjille sellaisista viestin-
taverkon suorituskykyd mittaavista menette-
lyistd, jotka teleyritys on ottanut kayttoon
mitatakseen ja muokatakseen tietoliikennettd
ja vilttddkseen sen viestintdverkon ylikuor-
mittumisen.

Pykélan 3 kohdan mukaisesti teleyrityksen
tulisi myos ilmoittaa kayttdjille, miten edelld
mainitut menettelyt vaikuttavat palvelun laa-
tuun.
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Pykédldn 4 kohdan mukaan teleyrityksen
olisi tiedotettava kayttdjille vammaisille tar-
koitettuja tuotteita ja palveluja koskevista
yksityiskohdista. Koska teleyritys ei véltta-
méttd ole tietoinen palveluittensa kéyttéjien
vammaisuudesta, tiedottamisen on tiltdkin
osin varmuuden vuoksi syytd kohdistua yhta
lailla kaikkiin kéyttdjiin. S&anndksessa tar-
koitetut yksityiskohdat voisivat koskea esi-
merkiksi palveluiden parantunutta esteetto-
myyttd, vammaisten kéyttdmien erityispalve-
luiden teknistd yhteensopivuutta viestinti-
palveluiden kanssa, muista palveluista vam-
maispalveluille aiheutuvia héirigitd ynni
muita vastaavia seikkoja.

Pykdldn 5 kohdan mukaan teleyrityksen
olisi tiedotettava hatdpalvelun tai liittymén-
haltijan sijaintitiedon saatavuuteen liittyvisté
muutoksista. Sdhkoisen viestinnin tietosuoja-
lain 35 §:n mukaan teleyrityksen on luovutet-
tava liittymén ja paitelaitteen tunnistamistie-
dot ja paikkatiedot, josta hétdilmoitus on teh-
ty.
Pykaélélld pannaan tdytintoon yleispalvelu-
direktiivin 21 artiklan 3 kohdan b, d ja f ala-
kohdat.

82 §. Palvelun laatua koskeva julkaisuvel-
vollisuus. Voimassa olevan lain 1 momentin
mukaan Viestintdvirasto voi péitoksellddn
asettaa teleyritykselle tai numerotiedotuspal-
velun tarjoajalle velvollisuuden julkaista ver-
tailukelpoisia ja ajantasaisia tietoja yrityksen
tarjoamien palveluiden laadusta. Pykélddn ei
chdoteta muutosta téltéd osin.

Pykéldn 2 momenttia ehdotetaan muutetta-
vaksi siten, ettei siind endd lueteltaisi tietoja,
joita Viestintdvirasto voisi maaratd julkaista-
vaksi paatoksessddan. Kdytannossa julkaista-
vaksi maérityt tiedot voivat koskea muun
ohessa liittymén toimitusaikaa, vikojen méaa-
rad liittymaé kohden ja vikojen korjausaikaa,
puhelunmuodostusaikaa, asiakaspalvelun
vastausaikaa, laskutuksen oikeellisuutta sekd
vammaisten mahdollisuuksia kiyttia teleyri-
tyksen palveluita. Tarkoituksenmukaista olisi
médratd julkaistaviksi erikseen kuluttajille ja
yrityksille tarjottavien palvelujen tiedot.

Edelld mainittu luettelo julkaisuvelvolli-
suuden kohteena olevista tiedoista ei ole tyh-
jentdvd, vaan ainoastaan esimerkkiluettelo.
Teleyritysten asiakaspalvelun vastausaikoja
kuitenkin seurataan jatkuvasti ja nimé vasta-
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usajat kiinnostavat kayttdjid ja viranomaisia.
Téstd syystd asiakaspalvelun vastausaika on
tissé yhteydessé erityisesti mainittu.

Sdénnokselld pannaan tiytdntoon yleispal-
veludirektiivin 22 artiklan 1 ja 2 kohdat sekd
direktiivin liite III.

89 §. Kirjanpidollinen eriyttamisvelvolli-
suus. Pykélan otsikko ehdotetaan muutetta-
van. Kyseessd on vain sdddostekninen muu-
tos, joka on kuitenkin valttdiméaton, koska la-
kiin lisdtddn uusi toiminnallista eriyttdmistd
koskeva 89 a §. Nama kaksi eriyttimisvel-
vollisuutta on voitava erottaa toisistaan ja
tama erottelu on helpointa tehdd 89 §:n ot-
sikkoa muuttamalla.

89 a §. Toiminnallinen eriyttimisvelvolli-
suus. Viestintdvirasto voi pykéldn 1 momen-
tin mukaan asettaa 18 §:n mukaisella paéatok-
selld huomattavan markkinavoiman yrityk-
selle velvollisuuden eriyttdd jokin toiminnal-
linen kokonaisuus teleyrityksen muusta liike-
toiminnasta, jos kyseisen verkkopalvelun
markkinoilla on havaittu merkittévii ja pysy-
vid markkinahairioitd, eikd 18 §:n 2 momen-
tissa tarkoitetuilla velvollisuuksilla ole ollut
vaikutusta markkinoiden kilpailutilanteeseen.

Sddnnoksessd tarkoitettu toiminnallinen
eriyttimisvelvoite on uusi velvoite viestinta-
markkinoilla ja se merkitsee puuttumista te-
leyrityksen elinkeinotoiminnan vapauteen ja
omaisuuden suojaan. Pykildssd velvoitteen
soveltamiskynnys on kuitenkin asetettu var-
sin korkealle, koska sddnnoksessd edellyte-
tddn markkinahdirioiltd sekd merkittavyyttd
ettd pysyvyyttd. Sen liséksi velvoite voidaan
asettaa vain, jos markkinahiiriotd on jo tu-
loksetta yritetty poistaa muiden 18 §:n 2
momentissa tarkoitettujen kéayttdoikeuden
luovutusvelvoitteiden avulla. Jo nédiden aset-
tamisessa on huomioitava kaikki 18 §:mn 1
momentissa mainitut seikat, kuten huomatta-
van markkinavoiman yrityksen tekemit in-
vestoinnit ja riskit. Kdytdnnossd sddnndksen
voidaan arvioida tulevan sovellettavaksi &a-
rimmadisen harvoin.

Eriyttdmisen tuloksena syntyneen toimin-
nallisen kokonaisuuden on 2 momentin mu-
kaan tarjottava palveluitaan samoin syrjimat-
tomin ehdoin sekd emoyritykselleen ettd kil-
pailevalle teleyritykselle. Sddnnds vastaa til-
td osin 84 §:n 2 momenttia.

Pykéldn 3 momentin mukaan Viestintdvi-
raston on ennen toiminnallisen eriyttdmisvel-
voitteen asettamista toimitettava komissiolle
perusteltu paiatosehdotus, jonka tulee sisdltdd
ainakin pykaléssa luetellut selvitykset ja luet-
telot. Padtosehdotuksessa tulee 3 momentin 1
ja 2 kohdan mukaan esittdd ndyttéd merkitta-
vistd ja pysyvistd markkinahdiridistd kyseisil-
14 markkinoilla sekd ndytto4 siitd, ettei 18 §:n
2 momentin mukaisilla velvoitteilla ole ollut
vaikutusta markkinoiden kilpailutilanteeseen.

Viestintdviraston on esitettava paatdsehdo-
tuksessaan ndyttod myos siitd, ettd markki-
noiden Kkilpailutilanteen muuttumisesta koh-
tuullisessa aikataulussa on hyvin vdhén tai ei
lainkaan merkkejé.

Lisdksi Viestintdviraston on tehtdvd péa-
tosehdotuksessaan analyysi velvoitteen vai-
kutuksista viestintimarkkinoihin, analyysi
sen vaikutuksista velvollisuuden kohteena
olevaan teleyritykseen sekéd selvitys eriytta-
misvelvollisuuden tarkasta sisdllostd. Paatos-
ehdotukseen on liitettdvé luettelo eriyttdmis-
velvollisuuden kohteena olevista tuotteista ja
palveluista sekéd selvitys yrityksen henkilds-
ton riippumattomuuteen ja yrityksen valvon-
taan liittyvistd seikoista.

Myos kaikki pykélédn 3 momentissa vaadi-
tut selvitykset sekd Viestintdviraston laaja
nédyttdtaakka erindisistd seikoista nostavat
kaytannossd sadnnoksen soveltamiskynnysta.

Muista huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle asetettavista velvoitteista poiketen
komissiolla on mahdollisuus estdd eriytté-
misvelvoitteen asettaminen, koska siihen so-
velletaan 21 §:n mukaista kuulemismenette-
lyd 21 a §:n sijaan. Komission veto-oikeutta
voidaan perustella silld, ettd toiminnallisen
eriyttdmisvelvollisuuden asettaminen voi olla
toimenpiteend kaytdnnossd ldhes mahdoton
peruuttaa, erityisesti, jos se kohteena oleva
teleyritys on pdrssiyritys. My0Os komissiolle
myonnetty lopullinen pé#itintdvalta asiassa
nostaa kdytdnnossa sddnnoksen soveltamis-
kynnysté entisestéén.

Toiminnallista eriyttimisvelvollisuutta
koskevalla sédénnokselld pannaan tdytintoon
kayttooikeusdirektiivin uusi 13 a artikla.

89 b §. Omistajanvaihdosta koskeva ilmoi-
tusvelvollisuus. Pykdlan 1 momentin mukaan
huomattavan markkinavoiman yrityksen seké
yleispalvelun tarjoajaksi nimetyn yrityksen



on ilmoitettava Viestintivirastolle, jos se ai-
koo siirtdd paikallisverkkonsa tai huomatta-
van osan siit erilliselle oikeushenkil6lle, jol-
la on eri omistaja tai perustamalleen erillisel-
le liiketoimintayksikolle. [lmoitus on tehtava
etukiteen ja viipymatta.

Pykaéléssa paikallisverkko-omaisuuden siir-
tdmiselld tarkoitetaan kiintedn verkon luovu-
tustilanteita, joissa teleyrityksen paikallis-
verkko-omaisuus tosiasiallisesti siirtyy toisen
omistajan késiin seké erillisen liiketoimin-
tayksikon perustamista. Pykaldn 2 momentin
mukaan Viestintidviraston on ilmoituksen
vastaanotettuaan arvioitava luovutuksen vai-
kutukset teleyrityksen mahdolliseen yleispal-
veluvelvoitteeseen sekd tehtdva uusi 17 §:n
mukainen markkina-analyysi kyseiseen vies-
tintdverkkoon liittyvilld markkinoilla, jos
luovutuksella on merkittdva vaikutus kysei-
silld markkinoilla.

Viestintdviraston 2 momentissa tarkoitettua
toimintavelvollisuutta ei missdén tilanteessa
tule rinnastaa merkityksellisten yrityskaup-
pojen valvontaan, vaan ensisijainen toimin-
tavelvollisuus on téltd osin Kilpailuvirastolla.

Sadnnokselld pannaan taytdntoon kayttooi-
keusdirektiivin 13 b artikla, puitedirektiivin 5
artikla seké yleispalveludirektiivin 8 artikla.

106 §. Rakennusvalvontaviranomaisen
pddtés. Pykdldn 1 momentin mukaan tele-
kaapeli seki siihen liittyvé laite, vdhdinen ra-
kennelma ja pylvds voidaan sijoittaa toisen
omistamalle tai hallitsemalle alueelle, jos si-
joittamisesta sovitaan. Jos sijoittamisesta ei
padstd sopimukseen, kunnan rakennusval-
vontaviranomainen voi teleyrityksen hake-
muksesta antaa teleyritykselle paatokselldan
oikeuden sijoittaa telekaapeli alueelle. Ra-
kennusvalvontaviranomainen tekee 1 mo-
mentin mukaan péaédtoksen vahvistamalla 102
§:ssé  tarkoitetun telekaapelisuunnitelman.
Pykéldn 1 momentti on téltd osin sama kuin
voimassa olevassa laissa ja sen mukaista me-
nettelyd on tarkemmin selostettu alkuperii-
sessé hallituksen esityksessd 112/2002 vp.

Pykéldn 1 momenttiin ehdotetaan kuitenkin
lisdttdvén uusi virke, jonka mukaan raken-
nusvalvontaviranomaisen paatds on tehtiva
kuuden kuukauden kuluessa teleyrityksen
hakemuksesta. Viranomaiselle asetettavan
médrdajan tavoitteena on yksinkertaistaa ja
jouduttaa menettelyd, jossa sijoittamisoikeu-
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desta paitetddn ja siten osaltaan poistaa estei-
ta kilpailun syntymiselle. Voimassa olevassa
laissa ei ole sdddetty kuuden kuukauden maa-
rdajasta. Viranomaisen menettelystd hallinto-
asioissa on kuitenkin sdddetty hallintolaissa,
jonka 23 §:n mukaan asiat on kisiteltava il-
man aiheetonta viivytysta.

Ehdotetun mééirdajan ylittdimisen ei voida
katsoa tarkoittavan kielteistd vaikutusta asian
ratkaisun kannalta eikd méérdajan kuluminen
ilman viranomaisen p#étostd mydskédan tar-
koittaisi hakijalle myonteistd paatostd. Maa-
rdaikaa koskevalla lisdykselld pannaan tdy-
tantoon puitedirektiivin 11 artikla.

107 a §. Rinnakkain sijoittaminen ja yh-
teiskdytto. Ehdotetun pykélan mukaan, jos
verkkoyritys on sijoittanut 106 §:ssé tarkoite-
tulla tavalla telekaapelin, siihen liittyvin lait-
teen, vdhdisen rakennelman tai pylvdin toi-
sen omistamalle tai hallitsemalle alueelle tai
107 §:ssé tarkoitetulla tavalla kiinnittényt ra-
kennuksiin tai rakennelmiin tarpeellisia lait-
teita, Viestintdvirasto voi velvoittaa verkko-
yrityksen sallimaan toiselle teleyritykselle
tdllaisen omaisuuden yhteiskdyton tai rin-
nakkain sijoittamisen.

Lain 106 §:n mukaan rakennusvalvontavi-
ranomainen voi péitoksellddn antaa teleyri-
tykselle oikeuden sijoittaa telekaapeli, sithen
liittyva laite, vahdinen rakennelma ja pylvés
toisen omistamalle tai hallitsemalle alueelle.
Rakennusvalvontaviranomainen voi tehda te-
leyrityksen hakemuksesta pédtoksen, jos te-
leyritys ja alueen omistaja tai haltija eivét
péése sijoittamisesta sopimukseen. Lain 107
§:ssd annetaan teleyritykselle, jolla on 106
§:n 2 momentissa tarkoitettuun padtdkseen
perustuva oikeus, oikeus ilman omistajan tai
haltijan lupaa kiinnittdd rakennuksiin ja ra-
kennelmiin tarpeellisia laitteita, jos se on te-
lekaapelisuunnitelman toteuttamiseksi valt-
tAmatonta.,

Viestintdvirasto voi kiytdnndssd jo voi-
massa olevan lain nojalla asettaa teleyrityk-
selle, jolla on huomattava markkinavoima,
samankaltaisia  velvoitteita. Huomattavaa
markkinavoimaa omaavien yritysten kohdal-
la ensisijaisesti sovellettaisiinkin kyseisid 18
§:n ja 4 luvun sddnnoksid. Viestintdvirasto
voi asettaa vastaavanlaisia velvoitteita, kuten
velvollisuus vuokrata kaapelikanava, myos
muulle teleyritykselle kuin huomattavan
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markkinavoiman yritykselle. Ehdotettuun
sddntelyyn nédhden erona on se, ettd nyt esite-
tyn sddntelyn mukaan asiassa ei tarvitse kuul-
la komissiota ja muiden ETA-valtioiden
sddntelyviranomaisia. Kyse on niin ollen
huomattavasti kevyemmastd padtoksenteosta
ja laajuudeltaan véhdisemmistd asioista.

Ehdotetussa 107 a §:n 1 momentissa annet-
taisiin Viestintdvirastolle oikeus velvoittaa
verkkoyritys, joka on jo aiemmin saanut 106
§ mukaisen sijoittamisoikeuden tai 107 §:n
mukaisen kiinnittdmisoikeuden, sallimaan
toiselle teleyritykselle omaisuuden yhteis-
kéyton tai rinnakkain sijoittamisen.

Pykaéldssd rinnakkain sijoittamisella tarkoi-
tetaan esimerkiksi telekaapelin sijoittamista
toisen verkkoyrityksen alueelle jo sijoitta-
maan kaapelikanavaan. Yhteiskdyttd voisi
kohdistua myos esimerkiksi toisen omista-
malle maalle rakennettuun véhéiseen raken-
nelmaan. Viestintdvirasto voisi sddnndksen
mukaan maérdtd yhteiskdytostd, jos uusien
rakennelmien rakentamista tai sijoittamista ei
muutoin voida jarjestdd tyydyttavalld tavalla
ja kohtuullisin kustannuksin. Yhteiskédyton
mahdollistaminen saattaa kdytdnnossd edel-
lyttdd véhaistd rakentamista tai teknisid jér-
jestelyja.

Ennen yhteiskéyttod tai rinnakkain sijoit-
tamista koskevan paitoksen tekemistd Vies-
tintdviraston on selvitettdva asia ja kuultava
asianosaisia siten kuin hallintolain 6 luvussa
edellytetdin. Paitoksen edellytyksend olisi
pykéldn 2 momentin mukaan, ettd rakenta-
mista tai sijoittamista ei muutoin voida jér-
jestdd tyydyttavalld tavalla ja kohtuullisin
kustannuksin. Kyse voisi olla esimerkiksi ti-
lanteista,  joissa  esimerkiksi  maasto-
olosuhteista tai rakennetun ympériston rajoi-
tuksista johtuen ei kdytdnndssé olisi tilaa si-
joittaa useampia laitteita tarkoituksenmukai-
seen paikkaan tai se ei objektiivisesti arvioi-
den olisi taloudellisesti tehokasta, kun val-
miita rakennelmia olisi jo olemassa. Momen-
tin mukaan péaétoksen edellytyksend olisi li-
sdksi, ettei silld estetd tai rajoiteta kohtuut-
tomasti verkkoyrityksen omaa kéyttoa.
Omalla kaytolla tarkoitettaisiin sekd nykyista
kéayttod ettd kohtuullista tulevaa tarvetta.

Pykélén 3 momentin mukaan, jolleivit asi-
anosaiset sovi yhteiskdyttoon tai rinnakkain
sijoittamiseen  liittyvistd  kustannuksista,

Viestintdvirasto voi tarvittaecssa médritd ai-
heutuvien kustannusten jakamisesta. Lahto-
kohtana on, etté teleyritys, joka pyytda verk-
koyrityksen sijoittaman omaisuuden yhteis-
kdyttod tai rinnakkainsijoittamista, vastaisi
sijoittamisen aiheuttamista kustannuksista.
Yhteiskdytostd aiheutuvat kustannukset voi-
vat olla kertaluonteisia, kuten esimerkiksi
asennuskustannuksia tai toistuvia kustannuk-
sia, kuten kéytto- ja yllapltokustannuksm
Kustannuksiin voi sisdltyd my0s viran-
omaismadrayksistd, kuten varmistustoimin-
nan vaatimuksista aiheutuvia kustannuksia,
jos yhteiskdyttd lisdd varmistusvaatimuksia.
Kustannukset arvioitaisiin tapauskohtaisesti.
Myo6s hankkeeseen mahdollisesti saatu julki-
nen rahoitus otettaisiin huomioon kustannuk-
sia arvioitaessa. Mikéli yhteiskdyttod pyyta-
ville teleyritykselle olisi jollain muulla pe-
rusteella syntynyt oikeus verkkoon pédsyyn
ja velvollisuus maksaa siitd korvausta, verk-
koyritys ei voisi saada erillistd korvausta sa-
man omaisuuden kéytostd timéan sdédnnoksen
nojalla.

Pykaélélld pannaan tidytdntoon puitedirektii-
vin 12 artiklan 1, 2 ja 3 kohta.

112 § Tietojen luovuttaminen viranomai-
selle. Ehdotetaan liséttédviksi uusi 5 moment-
ti, jonka nojalla myos kuluttaja-asiamiehelld
olisi oikeus saada teleyritykseltd ehdotetun
uuden 121 b §:n mukaisten tehtdviensd hoi-
tamiseksi valttdmattomat tiedot salassapito-
sddnndsten tai muiden tietojen luovuttamista
koskevien rajoitusten estdmattd. Vélttamat-
tomilld tiedoilla tarkoitetaan kaikkia sellaisia
tietoja, joilla on merkitystd laissa sdddetyn
tehtdvdan kannalta. Ehdotetun uuden 121 b
§:n mukaan kuluttaja-asiamiehelld olisi toi-
mivaltaa valvoa sellaisia viestinti- tai muihin
palveluihin liittyvid véérinkaytoksid, joista
aiheutuu viestintdpalvelua koskevalle laskul-
le maksuja sekd maardta teleyritys pidatta-
médn ja palauttamaan kéyttéjille téllaisen
toiminnan keinoin saatuja varoja.

Ehdotetussa 112 §:n 5 momentissa tarkoi-
tetut tiedot voivat esimerkiksi koskea teleyri-
tyksen siséltopalvelun vilittamistd koskevia
sopimuksia, hinnoittelua, yrityksen kirjanpi-
toa tai muuta valvonnan kannalta merkityk-
sellistd seikkaa. Tiedolla tarkoitetaan pyka-
lassd myds asiakirjaa, joka sisdltdd ohjauksen
tai valvonnan kannalta tarpeellisia tietoja.



Tiedot olisi luovutettava viipymattd, viran-
omaisen pyytdmassd muodossa ja maksutta.

113 § Salassa pidettivin asiakirjan luovut-
taminen  Kilpailuvirastolle ja kuluttaja-
asiamiehelle. Pykildssd ehdotetaan laajennet-
tavaksi liikkenne- ja viestintdministerion seka
Viestintdviraston oikeutta luovuttaa laissa
sdddettyjen tehtdvien hoitamisen yhteydessa
saamansa tai laatimansa salassa pidettdva
asiakirja Kilpailuviraston lisdksi myos kulut-
taja-asiamiehelle, jos se on tdmén tehtdvien
hoitamiseksi valttamatontd. Ehdotettu pykala
vastaa muutoin siséllollisesti voimassa ole-
van viestintdimarkkinalain voimassa olevaa
113 §:44. Ehdotuksen tarkoituksena on var-
mistaa my0s kuluttaja-asiamiehen tosiasialli-
nen mahdollisuus toteuttaa laissa méériteltyd
tehtivadnsa.

118 §. Kuulemisvelvollisuus. Pykidlan 2
momentin mukaan toimiluvanhaltijalle seka
teleyrityksid ja kdyttdjid edustaville tahoille
on varattava tilaisuus kuukauden kuluessa
esittdd  ndkemyksensd  toimilupachtojen
muuttamisesta tai toimiluvan peruuttamises-
ta. Momenttiin ehdotetaan lisattdvin sdannos,
jonka mukaan tédstd kuukauden maédrdajasta
voidaan poiketa poikkeuksellisissa tilanteis-
sa.

Tilanne voi olla poikkeuksellinen esimer-
kiksi silloin, jos kuulemisesta aiheutuva asian
késittelyn viivdstyminen aiheuttaisi huomat-
tavaa haittaa ihmisten terveydelle, yleiselle
turvallisuudelle taikka ympéristolle. Kuule-
minen voidaan tuolloin toteuttaa nopeam-
minkin kuin kuukauden mééréajassa. Lisaksi
myos hallintolaissa sidédetddn niisté tilanteis-
ta, joissa asianosaisen kuuleminen on tarpee-
tonta.

Lisdykselld pannaan tdytdnt6on valtuutus-
direktiivin 14 artikla.

118 a §. Komission suositusten huomioon
ottaminen Viestintiviraston olisi pykéldn
mukaan otettava sdhkdisten viestintdverkko-
jen ja — palvelujen yhteisestd sddntelyjarjes-
telméstd annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2002/21/EY 19 artik-
lassa tarkoitetut komission suositukset toi-
minnassaan mahdollisimman tarkasti huomi-
oon. Jos Viestintivirasto ei noudata komissi-
on suositusta, sen olisi ilmoitettava asiasta
komissiolle ja perusteltava ratkaisunsa.
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Sadnnokselld pannaan tdytdntoon puitedi-
rektiivin 19 artikla. Kyseisessd artiklassa vii-
tataan kaikkiin sdhkdisen viestinndn direktii-
veihin eli puitedirektiiviin, kayttdoikeusdi-
rektiivin, valtuutusdirektiiviin, yleispalvelu-
direktiiviin sekd sdhkodisen viestinndn tie-
tosuojadirektiiviin. Komission toimivalta an-
taa suosituksia koskee nditd kaikkia.

121 § Uhkasakko ja viliaikainen mdcdrdys.
Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 6 kohdan
mukaan sééntelyviranomainen voi ryhtya kii-
reellisiin valiaikaistoimenpiteisiin, jos chto-
jen tai erityisvelvollisuuksien rikkomisesta
aiheutuu vilitdntd ja vakavaa vaaraa yleiselle
jérjestykselle tai turvallisuudelle tai kansan-
terveydelle taikka, jos rikkomuksesta aiheu-
tuu vakavia taloudellisia tai toiminnallisia
ongelmia muille yrityksille tai kayttdjille.
Yritykselle on annettava tilaisuus esittdd kan-
tansa ja ehdottaa ratkaisuja puutteiden kor-
jaamiseksi.

Lisdyksend voimassa olevaan direktiiviin
verrattuna asianomainen viranomainen voi
tarvittaessa vahvistaa viliaikaistoimia, jotka
ovat voimassa enintddn kolme kuukautta.
Niiden voimassa oloa voidaan jatkaa enin-
tddn kolmella kuukaudella, jos tiytdntoon-
panotoimia ei ole saatettu padtokseen.

Voimassa olevan 121 §:n 1 momentin mu-
kaan, jos joku rikkoo viestintimarkkinalakia
tai sen nojalla annettuja sdanndksid ja maara-
yksid, eikd kehotuksesta huolimatta kohtuul-
lisessa, véhintddn kuukauden méérdajassa oi-
kaise menettelyddn, Viestintdvirasto voi vel-
voittaa hénet korjaamaan virheensd tai lai-
minlydntinsa.

Pykédldan 3 momenttia ehdotetaan tdyden-
nettavéan siten, ettd jos pykdldn 1 momentissa
tarkoitettu lainvastainen toiminta vaarantaa
vilittomaésti tai vakavasti yleistd jérjestystd,
turvallisuutta tai kansanterveyttd, Viestintavi-
rasto voi pddttdd tarvittavista véliaikaisista
toimenpiteistd odottamatta 1 momentissa tar-
koitetun kuukauden médrdajan padttymista.
Momentin mukaan sama koskee jo nyt tilan-
teita, joissa 1 momentissa tarkoitettu virhe tai
laiminlyonti aiheuttaa vakavaa haittaa mark-
kinoille tai viestintdverkkojen toiminnalle.

Lisdksi 3 momenttiin ehdotetaan lisdtta-
vaksi direktiivissd edellytetty kolmen kuu-
kauden maéirdaika véliaikaistoimien voimas-
saololle sekd mahdollisuus jatkaa titd méaéra-
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aikaa vield enintdén toisella kolmen kuukau-
den jaksolla.

Jos tilanne aiheuttaa vakavia taloudellisia
tai toiminnallisia ongelmia muille viestinta-
verkkojen tai -palvelujen tarjoajille tai kéyt-
tajille, Viestintdviraston viliaikainen toimi
voi kohdistua ndiden oikeushyvien suojele-
miseksi valttimattomiin toimenpiteisiin. Va-
liaikainen toimi voi koskea esimerkiksi hii-
rigitd aiheuttavan viestintdverkon tai -
palvelun viliaikaista sulkemista héiriota kos-
kevien tarkempien tutkimusten ajaksi. Vili-
aikaisena toimena kyseeseen voisivat tulla
my0s palvelun irtikytkeminen tai numeron
sulkeminen.

Viliaikaisena toimena Viestintivirasto voi
liséksi esimerkiksi rajoittaa taajuuksien kéyt-
tod. Jos taajuuksien kaytto aiheuttaa vakavaa
haittaa viestintdverkkojen toiminnalle, Vies-
tintdvirasto voisi véliaikaisena toimena ra-
joittaa taajuuksien kéyttdd joko maantieteel-
lisesti tai aikarajoitteisesti. Viimeksi maini-
tussa tilanteessa taajuuksien kiyttod voitai-
siin rajoittaa esimerkiksi siten, ettd ne olisi-
vat kdytossd vain yoaikaan.

Yleisen jérjestyksen, turvallisuuden ja kan-
santerveyden késitteitd kéytetddn pykéldssa
samassa tarkoituksessa kuin poikkeusoloja,
pelastustointa taikka poliisitoimintaa koske-
vassa lainsdddannossa.

121 b §. Mddrdys numeron tai palvelun
sulkemiseksi. Viairinkdytosten ja petollisen
toiminnan estdmiseksi kuluttaja-asiamies
voisi pykéldn 1 momentin mukaan antaa te-
leyritykselle médédrdyksen, jonka nojalla ta-
man olisi sakon uhalla viipymaéttd suljettava
numero tai muutoin estettava palvelun kéyt-
t0, mikali on ilmeisté, ettd palvelulla tavoitel-
laan oikeudetonta taloudellista hyotyad anta-
malla markkinoinnissa palvelun kéyttéjien
kannalta merkityksellisid totuudenvastaisia
tai harhaanjohtavia tictoja, ja jos kayttdjan
viestintdpalvelua koskevalle laskulle muo-
dostuu palvelusta aiheutuvia maksuja.

Kansainvélistymisen my6td esimerkiksi
eritysmaksulliset palvelunumerot, niiden tar-
joaminen ja kéyttd, on lisddntynyt ja helpot-
tunut. Téllaisia numeroita voidaan kayttia
myos taloudellisen edun tavoitteluun vilpilli-
sin keinoin. Téllaisten vadrinkdytosten tai pe-
toksellisen toiminnan estdmiseksi on voitava
sulkea kyseinen palvelu tai estdd sen kaytto,

jos palvelusta kertyy kayttdjille maksuja.
Kayttijalle aiheutuvat maksut saattavat olla
perusteeltaan sellaisia, joita kéyttdjd ei ole
valttaiméattd velvollinen maksamaan. S&én-
noksen tarkoituksena on varmistaa kéyttdjien
mahdollisuus turvalliseen viestintdan.

Ehdotetussa sddnndksessd palvelulla tar-
koitetaan sellaista kdyttdjan viestintdpalvelua
koskevalla laskulla laskutettavaa palvelua,
jonka tarjoaa joko teleyritys itse tai kolmas
osapuoli teleyrityksen kanssa tekeménsi so-
pimuksen nojalla. Palvelun tarjoaminen voi
perustua myds esimerkiksi teleyritysten véli-
seen yhteenliittimissopimukseen eikéd kulla-
kin teleyritykselld télloin ole vélttdmaéttd suo-
raa sopimussuhdetta palvelun tarjoajan kans-
sa.

Teleyritykset solmivat siséltopalvelua kos-
kevia sopimuksia palveluja tarjoavien tai va-
littdvien kolmansien tahojen kanssa ja laskut-
tavat liittyméasiakkaita ndiden sopimusten
sekd liittymdasiakkaina toimivien kéyttédjien
liittymésopimusten perusteella. Kayttdjien
palvelun ostamista koskevat tahdonilmaisut
saattavat olla kuitenkin siten puutteellisia tai
perustua sellaiseen véarddn tai puutteelliseen
tietoon, jonka mydtd kayttdjille ei vélttamat-
td synny velvollisuutta maksaa palveluista.
Teleyritykset voivat sopimusteitse varata it-
selleen mahdollisuuden olla valittdmatta ja
laskuttamatta sopimusehtojensa tai lainvas-
taisesti toimivien sopimuskumppaniensa pal-
veluja. Palvelun vélittiminen saattaa kuiten-
kin aiheuttaa teleyritykselle merkittdvéa ta-
loudellista etua, jolloin palvelua ei oma-
aloitteisesti katkaista. Talldin viranomaisen
on nopeasti pystyttdvd maardadamaan, ettd pal-
velun kdyttd on estettdvd. Ehdotetussa pyka-
lassd tdllainen médrdysvalta annettaisiin Ku-
luttaja-asiamiehelle.

Jotta kuluttaja-asiamies voisi antaa 1 mo-
mentin mukaisen pdétoksen, tulee teleyrityk-
sen vilittdman ja laskuttaman palvelun téyt-
tad pykéldssd mainitut kriteerit. Palvelulla tu-
lee tavoitella oikeudetonta taloudellista hyo-
tyd. Lisdksi palvelusta tulee markkinoinnissa
antaa kdyttdjien kannalta merkityksellisid to-
tuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja.
Kayttijalle voidaan esimerkiksi markkinoin-
nissa tai mainoksessa antaa totuudenvastaisia
tai harhaanjohtavia tietoja palvelusta ja sen
ehdoista taikka jéttad jokin kéyttdjén kannal-



ta olennainen tieto antamatta. Totuudenvas-
taisena tietona voidaan pitdd esimerkiksi pal-
velun vddrdd hintatietoa. Harhaanjohtavuus
tarkoittaa sellaista annettavien tietojen yksi-
puolista painottamista tai puutteellista esit-
tamistd, ettd tiedoista syntyy selvidsti vaard
mielikuva niiden tarkoittamasta asiasta. Tie-
tojen vadryys tai puutteellisuus voi koskea
esimerkiksi sekd hinnan suuruutta ettd myy-
tavdd hyodykettd ja sen ominaisuuksia mutta
myo0s sopimussuhteen syntymistd ja kaytta-
jélle siitd aiheutuvia velvollisuuksia.

Kayttdja saatetaan houkutella ostamaan lu-
kuisia pédtelaitteisiin valitettdvid lisdarvo-
hyodykkeiti tiettyyn hintaan antamalla tdimén
ymmértdd, ettei hin sitoudu ostamaan mitéén
tai sitoutuu esimerkiksi vain yhden hyddyk-
keen ostamiseen. Téllaisia hyddykkeitd ovat
tyypillisesti  esimerkiksi matkapuhelimiin
toimitettavat soittodénet, pelit, testit ja kilpai-
lut sekd muut vastaavat viihdehyodykkeet.
Téllainen mobiilipalvelun kestotilaussopi-
mukseen erehdyttdiminen on yksi esimerkki
petoksellisesta toiminnasta, jossa tavoitellaan
kayttdjan tietdmattd taloudellista etua ja ai-
heutetaan kayttdjan viestintdpalvelua koske-
valle laskulle oikeudettomasti maksuja. Ta-
loudellisen hyotymisen tarkoituksessa liitty-
mén kayttdjd saatetaan esimerkiksi saada la-
hettdméédn sisdltopalvelun tarjoajalle sellai-
sen tekstiviestin, jonka yksin siséltopalvelun-
tarjoaja tulkitsee tahdonilmaisuksi mobiili-
palvelun tilausta tarkoittavaksi tahdonil-
maisuksi. Viitetystd tilauksesta aiheutuu tél-
16in kéyttdjan viestintépalvelua koskevalle
laskulle sellaisia maksuja, joihin tima ei ole
tarkoittanut sitoutua.

Totuudenvastaisen tai harhaanjohtavan tie-
don késilld oloa voidaan arvioida elinkeinon-
harjoittajalle muussa lainsdédddnndsséd asetet-
tujen velvoitteiden valossa. Elinkeinonhar-
joittajalle on asetettu kuluttajansuojalaissa
(38/1978) velvollisuuksia informoida hyo-
dykkeen ostajaa sen tosiasiallisista ominai-
suuksista ja lain 2 luvussa kielletty kaytti-
méstd hyvin tavan vastaista tai sopimatonta
markkinointia. Elinkeinonharjoittajaa on lain
2 luvun 6 §:ssd kielletty totuudenvastaisten
tai harhaanjohtavien tietojen esittdmisestd
markkinoinnissa. Lisédksi lain 2 luvun 10 §:n
mukaan markkinoinnissa ei saa tarjota kulu-
tushyodykkeitd toimittamalla niitd kuluttajil-
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le ilman nimenomaista tilausta ja edellytti-
malld kuluttajalta maksua, hyddykkeen pa-
lauttamista tai sdilyttdmistd taikka muuta
toimenpidetta.

Annettujen vidrien tai harhaanjohtavien
tietojen tulee olla kdyttdjien kannalta merki-
tyksellisid, miké tarkoittaa sitd, ettd tietojen
asianmukaisuutta on arvioitava kyseisen
hyodykkeen markkinoinnin kohderyhmin
asiantuntemusta silmélld pitden. Kyse voisi
olla esimerkiksi alaikéiselle markkinoitavasta
palvelusta, jossa pyritddn houkuttelemaan
alaikdinen ostamaan kertaostoksen sijasta
kestopalvelu.

Kuluttaja-asiamies voisi antaa péétoksen
my0s viliaikaisena, jolloin se olisi voimassa,
kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Ehdotetun 121 b §:n 2 momentin mukaan
kuluttaja-asiamiehen olisi 1 momentin mu-
kaisessa kieltopdatoksessddn samalla maarat-
tivd, ettd teleyrityksen olisi heti tiedoksian-
topdivind keskeytettdvé palvelun laskutus ja
lopetettava palvelusta jo kertyneiden tai vield
kertyvien varojen tilittdminen palvelun tarjo-
ajalle tai toiselle teleyritykselle. Sdannokselld
ehkdistdisiin lainvastaisella toiminnalla saa-
vutettavan oikeudettoman taloudellisen edun
syntymistd sekd turvattaisiin kdyttdjien omai-
suuden suojan toteutumista.

Pykéldn 1 momentissa tarkoitetun teleyri-
tyksen ja palvelun tarjoajan padtdksen anta-
mista edeltdvddn kuulemisesta sdddettdisiin
pykéldn 3 momentissa. Kuluttaja-asiamiehen
olisi ennen padtdstddn varattava teleyrityksel-
le ja palvelun tarjoajalle tilaisuus tulla kuul-
luksi, paitsi jos kuulemista ei voida toimittaa
niin nopeasti kuin asian kiireellisyys valtta-
mattd vaatii. Jotta kuluttaja-asiamiechen paa-
toksen tarkoitus ei vaarantuisi ja pddtds voisi
estdd tehokkaasti oikeudettoman taloudelli-
sen hyddyn aiheutumista kéyttdjien kustan-
nuksella, saattaa joissain tapauksissa olla
valttdimatontd puuttua palvelun tarjontaan
myos tilanteissa, joissa kuulemista ei voida
toteuttaa riittdvan kiireellisesti esimerkiksi
sen vuoksi, ettei palvelun tarjoajaa voida riit-
tédvén nopeasti tavoittaa.

Ehdotetun 4 momentin mukaan kuluttaja-
asiamiehen p#dtdkseen ei saisi hakea muu-
tosta valittamalla. Kuluttaja-asiamichen paa-
toksestd ei siis voisi valittaa hallintotuomio-
istuimeen, mutta teleyritykselld tai silld, jon-
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ka palvelun kayttd olisi paitokselld estetty,
olisi oikeus saattaa paatés markkinaoikeuden
késiteltédviksi 30 paivian kuluessa padtoksen
tiedoksi saamisesta. Muutoin péétds jdisi py-
syviksi. Médrdaika vastaa muussa lainsdi-
ddnndssd olevia méadrdaikoja asioiden saat-
tamisesta  vireille = markkinaoikeudessa.
Markkinaoikeudesta sdddetdéin markkinaoi-
keuslaissa (1527/2001) ja asian késittelystd
markkinaoikeudessa laissa erdiden markki-
naoikeudellisten asioiden kasittelystd
(1528/2001). Muutoksenhausta markkinaoi-
keuden piitokseen sovellettaisiin viestinta-
markkinalain 127 §:n 4 momenttia.

Mikéli 1 momentissa tarkoitettu péétds jai-
si pysyvaksi, olisi teleyrityksen 5 momentin
mukaan viivytyksettd ja viimeistddn 30 péi-
vén kuluessa asian lopullisesta ratkaisemises-
ta palautettava kdyttijien palvelusta maksa-
mat maksut tdysimdariisind kdyttdjille. Asian
lopullisen ratkaisemisen ajankohta tarkoittaa
sitd hetked, jolloin kuluttaja-asiamichen péa-
tos tulee lainvoimaiseksi. Mikéli piditetyt
varat eivit riitd kaikkien kédyttdjien saatavien
kattamiseen, varat jactaan saatavien mukai-
sessa suhteessa. Kayttdjilld on velkojina yh-
téldinen oikeus saada maksu saataviensa suu-
ruuden mukaisessa suhteessa, jolleivit palau-
tettavat varat riitd kaikkien saatavien mak-
samiseen. Mikali padtos jdd voimaan, on te-
leyrityksen katsottava saaneen perusteetonta
taloudellista etua, jonka se on velvollinen pa-
lauttamaan tdysimddrdisend kayttédjille. Pe-
rusteettoman edun palauttamiseen sovellet-
taisiin korkolain (633/1982) 12 § momentin
mukaista viitekorkoa.

Teleyrityksen on lisdksi palautettavan
summan viivéstyessd maksettava palautetta-
valle mairélle viivdstyskorkoa siten, kuin
viivéstyskorosta on sédéddetty korkolain 4
§:ssd. Palautettavan summan maksu ei olisi
viivastynyt, mikdli se maksettaisiin viimeis-
tadn 30 pdivan kuluessa paidtdksen tultua
lainvoimaiseksi.

Vaikka Viestintdvirasto valvoo Viestinté-
markkinalain nojalla muun muassa nume-
rointia, olisi kuluttaja-asiamiehelld ehdotetun
muutoksen jdlkeen toimivalta puuttua pyka-
lassd tarkoitettuihin numeroihin tai palvelui-
hin. Erityisviranomaisen ja yleisten kulutta-
javiranomaisten rinnakkainen toimivalta on
Suomessa yleisesti kdytdssd oleva malli. Ku-

luttajaviranomaisilla on viestintimarkkinoi-
den liséksi vastaavalla tavalla yleistoimival-
taa my0s esimerkiksi rahoitusmarkkinoilla,
vakuutustoiminnassa, lddkemarkkinoilla seka
tuotevalvonnassa siitd huolimatta, ettd niita
markkinoita valvoo myds erityisviranomai-
nen.

Hallintolain 10 §:n mukaan viranomaisten
on toimivaltansa rajoissa ja asian vaatimassa
laajuudessa avustettava toisia viranomaisia
ndiden pyynnostd hallintotehtdvien hoitami-
sessa. Viestintdmarkkinalain 119 §:n mukaan
Viestintdviraston tehtdvidnd on valvoa vies-
tintdmarkkinalain sekd sen nojalla annettujen
sddannodsten noudattamista. Viestintdvirastolla
olisi siis yleinen hallinto-oikeudellinen vel-
vollisuus avustaa kuluttaja-asiamiestd tdmén
pykéldn mukaisissa toimissaan.

Kuluttaja-asiamies voisi antaa 1 momentin
mukaisen padtoksen sakon uhalla ja se voisi
tarvittaessa saattaa sakon tuomitsemista kos-
kevan asian vireille markkinaoikeudessa, si-
ten kuin erdiden markkinaoikeudellisten asi-
oiden kasittelystd annetun lain muutetuksi
ehdotetussa 6 a §:ssd sdddetdan..

Sadnnokselld pannaan tdytantoon yleispal-
veludirektiivin 28 artiklan 2 kohta.

123 §. Toiminnan kieltdminen. Voimassa
olevassa 123 §:ssd sdddetdin tilanteista, jois-
sa Viestintdvirasto voi kieltdd teleyritykselta
teletoiminnan harjoittamisen. Virasto voi
voimassa olevan lain mukaan kieltdé teletoi-
minnan harjoittamisen kokonaan tai osittain.

Pykédlddn ehdotetaan lisdttdvdksi uusi 4
momentti, jonka mukaan Viestintévirasto voi
kieltdd tai vaatia lykattdviksi kilpailulle
huomattavaa haittaa aiheuttavan palvelun tai
palvelukokonaisuuden tarjonnan, kunnes
viestintdimarkkinalain 17 §:ssd tarkoitettu
markkina-analyysi sekd pdiatos huomattavas-
ta markkinavoimasta on tehty.

Lisdykselld pannaan tdytdntoon valtuutus-
direktiivin 10 artiklan 3 kohta, jonka mukaan
viranomaisilla on oltava valtuus méaarata kil-
pailulle huomattavaa haittaa aiheuttavien
palvelujen lopettamisesta tai lykk&d&misestd
sithen saakka, kunnes puitedirektiivin 16 ar-
tiklan mukainen markkina-analyysi on tehty.

Voimassa olevassa 123 §:ssd sdddetdan ti-
lanteista, joissa Viestintdvirasto voi kieltad
teleyritykseltd teletoiminnan harjoittamisen.
Virasto voi kieltdd toiminnan kokonaan tai



osittain. Pykildén ehdotetaan lisdttavéksi uu-
si 4 momentti, jonka mukaan Viestintdvirasto
voi kieltdd tai vaatia lykéattdvaksi kilpailulle
huomattavaa haittaa aihetuttavan palvelun tai
palvelukokonaisuuden tarjonnan, kunnes
viestintimarkkinalain 17 §:ssd tarkoitettu
markkina-analyysi on tehty.

Kéaytinnossi téllainen toimenpide tulisi ky-
seeseen vain erittdin poikkeuksellisissa tilan-
teissa ja olosuhteissa, joissa mikddn muu 12
luvussa tarkoitetuista seuraamuksista tai vi-
ranomaistoimenpiteistd ei korjaa markkinoil-
la ilmenev&a hairiota.

126 § Erimielisyyksien ratkaiseminen Vies-
tintdvirastossa. Ehdotetaan muutettavaksi 5
momentti siten, ettei Viestintdviraston ratkai-
suvaltaan kuuluisi aiemmin sédddettyjen te-
leyrityksen ja kdyttdjan vélistd sopimussuh-
detta tai korvausvastuuta taikka teleyrityksen
takautumisoikeutta koskevien asioiden lisik-
si myoskaén teleyrityksen ja kdyttdjin vélistd
palautusvelvollisuutta koskevat asiat.

Kuluttaja-asiamies voi ehdotetun 121 b §:n
nojalla madrati teleyrityksen pidattdmaén ja
palauttamaan kayttéjille estetystd palvelusta
saadut varat. Yksittdisten palautusvelvolli-
suutta koskevien asioiden késittelyn ei ole
tarkoituksenmukaista kuulua Viestintdviras-
ton toimivaltaan ja ne tulee selvyyden vuoksi
rajata 126 §:n soveltamisalan ulkopuolelle.
Pykala sédilyy muutoin muuttumattomana.

126 a §. Rajat ylittivien riitojen ratkaise-
minen. Pykdldn 1 momentin mukaan lain 126
§:44 sovelletaan tarvittaessa myos sellaisen
rajat ylittividn riidan ratkaisemiseen, jossa
ritldan osapuolet ovat sijoittuneet useampaan
ETA-jasenvaltioon. Viestintdviraston on tél-
laista rajat ylittdvad riitaa ratkaistessaan toi-
mittava yhteistydssd asianomaisen ETA-
valtion sddntelyviranomaisen kanssa.

Sdéntelyn pyrkimyksend on vahvistaa yh-
teiseurooppalaisten  viestintdmarkkinoiden
toimivuutta. Saddntelylld pyritddn huolehti-
maan siitd, ettd myos mahdollisissa riitatapa-
uksissa osapuolten oikeudet ja velvollisuudet
ratkaistaan puolueettomasti ja eri maiden
lainsédddéntd yhteen sovittaen. Omassa rat-
kaisutoiminnassaan Viestintivirasto soveltaa
kuitenkin ldhtokohtaisesti kansallista lain-
sdddantod.

Yhteistyon tarkemmat kdytdnnon muodot
ovat Viestintdviraston valittavissa. Pykélan 2
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momentin mukaan Viestintdvirasto voi rajat
ylittdvdd riitaa ratkaistessaan kuulla myos
Euroopan séhkoisen viestinndn sédédntelyvi-
ranomaisten yhteistyoelintd. Jos rajat ylitta-
vistd riidasta on pyydetty Euroopan séhkoi-
sen viestinndn sddntelyviranomaisten yhteis-
tydelimen lausuntoa, Viestintdviraston on
pykéldn 2 momentin mukaan odotettava lau-
sunnon saapumista ennen asian ratkaisemis-
ta.

Sddnnokselld pannaan tdytintoon puitedi-
rektiivin 21 artikla.

127 § Muutoksenhaku. Pykéldn 1 moment-
tiin ehdotetaan tehtiviksi lakitekninen muu-
tos. Pykilédn 3 momentin mukaan Viestinté-
viraston 59 §:n nojalla tekemdén pédtokseen
saa hakea muutosta valittamalla korkeimpaan
hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolain-
kayttolaissa sddadetddn. Pykdlan 1 momenttiin
ehdotetaan siten lisdttavaksi vastaavasti 59 §.

Pykéldn 4 momentissa sdédetdén, ettd lain
121 a §:n 4 momentissa tarkoitettuun mark-
kinaoikeuden péatokseen haetaan muutosta
siten, kuin erdiden markkinaoikeudellisten
asioiden késittelystd annetussa laissa sddde-
tddn. Momenttia ehdotetaan muutettavaksi si-
ten, ettd myds ehdotetun 121 b §:n 4 momen-
tin mukaiseen péétokseen haettaisiin muutos-
ta vastaavalla tavalla markkinaoikeudesta.

128 a §. Vika- ja hdiricilmoitukset Viestin-
tavirastolle. Ehdotettuun uuteen pykéaldan
siirrettdisiin voimassa olevan lain 128 §:n 2
momentin mukainen teleyrityksen ilmoitus-
velvollisuus  mahdollisesta  merkittavasti
viasta tai hdiriostd tehtdva ilmoitus Viestin-
tavirastolle. Myds sdhkdisen viestinndn tie-
tosuojalain 21 §:n 2 momentissa on sdddetty
tdllaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Nyt esi-
tetddn, ettd vika- ja héiridtilanteita koskeva
ilmoitusvelvollisuus siirretdédn kokonaisuu-
dessaan viestintdmarkkinalakiin. Kayttdjille
tehtévisti ilmoituksesta sdddettdisiin uudessa
72 a §:ssé.

Ehdotetun 2 momentin mukaan teleyrityk-
sen on ilman aiheetonta viivistystd ilmoitet-
tava Viestintdvirastolle toteuttamistaan kor-
jaustoimenpiteitd ja niistd toimenpiteistd,
joilla téllaisten vika- ja héiritilanteiden tois-
tuminen pyritddn estimaan.

Sahkdisen viestinnin tietosuojalain 21 §:n
3 momentin mukaan teleyrityksen on poistet-
tuaan héirion tiedotettava tarkoituksenmukai-
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sella tavalla toteuttamistaan toimista ja nii-
den mahdollisista vaikutuksista palvelun
kdyttoon. Viestintdmarkkinalain 128 §:n uu-
deksi 3 momentiksi ehdotetaan vastaavaa
sddnndstd. Samalla poistettaisiin - sdannds
sahkoisen viestinndn tietosuojalaista.

Sddnnds vastaa myods puitedirektiivin 13 a
artiklan 3 kohtaa, mutta direktiivin sdannos
ei asiallisesti muuta jo voimassa olevaa tilaa.

Viestintdviraston on keréttdva 2 momentis-
sa tarkoitetuista vika- ja héiridtilanteista tie-
toa. Viestintdvirasto toimittaa komissiolle ja
Euroopan verkko- ja tietoturvavirastolle vuo-
sittain tiivistelméaraportin 2 momentin mukai-
sista ilmoituksista.

Ehdotetulla muutoksella pannaan tiytén-
to0n puitedirektiivin 13 artiklan 3 kohta.

1.2 Laki radiotaajuuksista ja telelaitteis-
ta annetun lain muuttamisesta

1 §. Lain tarkoitus. Pykalédssd selostetaan
lain tarkoitus. Voimassa olevan 1 §:n 4 koh-
dan mukaan lain tarkoituksena on edistii
viestintimarkkinoiden tehokkuutta yleisessa
teletoiminnassa.

Pykaéldn 4 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi
siten, ettd sithen lisdtddn vaatimus tekniikka-
ja palveluriippumattomuudesta.

Taajuuksien hallinnoinnin parantamiseksi
ja taajuuksien kayttomahdollisuuksien jous-
tavuuden lisddmiseksi lupamenettelyissd tu-
lee edistdd verkko- ja viestintdpalvelujen tar-
jonnan tekniikkariippumattomuutta. L&hto-
kohtana on, ettd toimilupaviranomainen ei
voi jatkossa madrdtd tiettyjd taajuusalueita
kéytettdvaksi yksinomaan yhteen teknologi-
aan.

Palveluneutraliteetilla pyritdédn varmista-
maan kaiken tyyppisten séhkoisten viestinté-
palvelujen tarjonta. Taajuuksien kayttdjilld
on siten oikeus valita ne palvelut, joita ha-
luavat tarjota.

Muutos koskee lain soveltamisalan piirin
kuuluvista lupamenettelyistd vain verkko- tai
viestintdpalvelujen tarjontaan liittyvid paa-
toksié.

Ehdotetulla muutoksella pannaan tdytin-
toon puitedirektiivin 9 artiklan 3 ja 4 kohdat
sekd valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2 kohta.

6 §. Valtioneuvoston taajuussuunnitelma.
Voimassa olevassa 6 §:ssd on sddnndkset ra-

diotaajuuksien kaytostd madradmisesta. Py-
kdldin 1 momentin mukaan Viestintdvirasto
médrdd radiotaajuuksien kéytostd eri kaytto-
tarkoituksiin. Pykdldn 2 momentin mukaan
valtioneuvoston asetuksella vahvistetaan taa-
juuksien kdyton yleiset periaatteet sekd taa-
juussuunnitelma momentissa erikseen luetel-
luille taajuusalueille.

Pykaldssa on liséksi sdédnnokset viranomai-
sen kuulemisvelvollisuudesta sekd liikenne-
ja viestintdministerion ja Viestintdviraston
vélisestd yhteistyOsta.

Lainsdddantoteknisistd syistéd lain 6 § ehdo-
tetaan muutettavaksi kokonaan. Pykéldn ot-
sikko muutetaan kuvaamaan paremmin sen
siséltod.

Ehdotetun pykéldn 1 momentti vastaisi
voimassa olevan pykéldn 2 momenttia. Ehdo-
tetun pykdldn 2 momentin mukaan valtio-
neuvoston on piidtoksenteossaan noudatetta-
va tekniikka- ja palveluriippumattomuuden
periaatteita. N4itd periaatteita on noudatetta-
va sdddettidessd taajuusalueista, jotka sovel-
tuvat sihkdisten viestintdpalveluiden tarjon-
taan.

Ehdotetun pykéldn 3 momentin mukaan
valtioneuvosto voisi taajuuksien kéyton ylei-
sistd periaatteista antamassaan asetuksessa
poiketa verkko- ja viestintdpalvelujen tek-
niikkariippumattomuudesta haitallisten héiri-
Oiden vilttdmiseksi, yleison suojelemiseksi
sdhkomagneettisilta kentiltd, palvelun tekni-
sen laadun, taajuuksien yhteiskayton tai ylei-
sen edun tavoitteiden saavuttamisen varmis-
tamiseksi. Valtioneuvosto voisi siten tekniik-
kariippumattomuuden periaatteesta huolimat-
ta todeta taajuussuunnitelmassa, ettd jokin
taajuusalue on osoitettava tietyn tekniikan
kdyttoon, koska se on tarpeen esimerkiksi
haitallisten hiirididen vélttamiseksi.

Puitedirektiivin 9 artiklan 3 mukaan jésen-
valtiot voivat mééritd sdhkoisiin viestinta-
palveluihin kdytettdvid radioverkko- ja lan-
gattoman liityntiteknologian tyyppejd kos-
kevia oikeasuhtaisia ja syrjiméttomid rajoi-
tuksia, silloin kun se on tarpeen tilanteissa,
jotka luetellaan ehdotetussa 3 momentissa.

Esimerkkeind yleisen edun tavoitteina 9 ar-
tiklan 4 kohdassa mainitaan eldmén turvalli-
suuden takaaminen, sosiaalisen, alueellisen ja
maantieteellisen yhteenkuuluvuuden edista-
minen, taajuuksien tehottoman kéyton valt-



tdminen tai kulttuurisen ja kielellisen moni-
muotoisuuden ja tiedotusvilineiden moniar-
voisuuden edistiminen esimerkiksi tarjoa-
malla radio- ja televisiopalveluja.

Sosiaalisen, alueellisen ja maantieteellisen
yhteenkuuluvuuden edistimiseksi voisi olla
tarpeellista esimerkiksi edellyttdd tietyn,
merkittdvin kayttdjamadran padasiallisessa
kdytossd olevan tekniikan kayton jatkamista
tietylld taajuusalueella. Téllaisena merkitté-
vin kéyttdjadmadran pddasiallisessa kaytossd
olevana tekniikkana voitaisiin pitdd esimer-
kiksi nykyisti GSM-
matkaviestinverkkotekniikkaa.

Ehdotetun pykélén 4 momentin mukaan
valtioneuvosto voisi poiketa palveluriippu-
mattomuuden periaatteesta momentissa lue-
teltujen yleisen edun tavoitteiden saavuttami-
seksi. Esimerkiksi julkisen palvelun televi-
sio- ja radiotoiminnan turvaamiseksi voi olla
tarpeen osoittaa tiettyjd taajuuksia ensisijai-
sesti tdhdn tarkoitukseen. Ndin voidaan edis-
téd kulttuurista ja kielellistd monimuotoisuu-
den ja tiedotusvilineiden moniarvoisuutta.

Ehdotettu pykdlan 5 momentti vastaisi
voimassa olevan pykildn 3 momenttia. Sen
mukaan valtioneuvoston on ennen taajuus-
suunnitelman vahvistamista kuultava teleyri-
tyksid, Yleisradio Oy:td ja muita taajuuksien
kayttdjaryhmid. Lisdksi momentissa todettai-
siin, ettd valtioneuvoston on tarkasteltava
taajuussuunnitelmaa uudestaan, jos 1 mo-
mentissa tarkoitettuun julkiseen palveluun tai
toimiluvanvaraiseen  toimintaan  voidaan
osoittaa liséd taajuuksia tai joku edelld maini-
tuista tahoista esittdd tarkastelua koskevan
perustellun pyynnon.

Ehdotetulla muutoksella pannaan tiytin-
toon puitedirektiivin 9 artiklan 3 ja 4 kohdat.

6 a §. Radiotaajuuksien kéyttosuunnitelma.
Pykéldn 1 momenttiin ehdotetaan tehtavéksi
6 §:n muutoksesta johtuva muutos pykali-
viittaukseen.

6 b §. Radiotaajuuksien kdytté. Pykilan 1
momentin mukaan Viestintivirasto maérdisi
radiotaajuuksien kaytostd eri kéyttotarkoituk-
siin. Momentti vastaisi sisdlloltddn voimassa
olevan 6 §:n 1 momenttia.

Ehdotetun pykidldn 2 momentin mukaan
Viestintdviraston on paidtoksenteossaan nou-
datettava tekniikka- ja palveluriippumatto-
muuden periaatteita. N&itd periaatteita on
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noudatettava sdddettdessd taajuusalueista,
jotka soveltuvat sdhkoisten viestintépalvelui-
den tarjontaan.

Ehdotetun pykélidn 3 momentissa sdddettdi-
siin puitedirektiivin 9 artiklan 3 kohdan mu-
kaisista tekniikkariippumattomuuteen salli-
tuista rajoituksista. Puitedirektiivin 9 artiklan
4 kohdassa on lueteltu esimerkkejd yhteison
edun mukaisesti maédriteltyjd yleisen edun
mukaisia tavoitteita, joita voidaan kayttia pe-
rusteena toimenpiteille, joilla edellytetidén
sdahkoisten viestintdpalvelujen tarjoamista
tietylld sdhkaisille viestintdpalveluille avoi-
mella taajuusalueella. N&itd tavoitteita ovat
elimén turvallisuuden takaaminen, sosiaali-
sen, alueellisen tai maantieteellisen yhteen-
kuuluvuuden edistdminen, taajuuksien tehot-
toman kéytin vélttdminen tai kulttuurisen ja
kielellisen monimuotoisuuden ja tiedotusva-
lineiden moniarvoisuuden edistdminen esi-
merkiksi radio- ja televisiopalveluja tarjoa-
malla.

Lahtokohtana on, ettd taajuuksien kayttdji-
en tulee voida vapaasti valita ne palvelut, joi-
ta ne haluavat tarjota. Téstd voidaan poiketa,
kun se on tarpeen yleisen edun tavoitteiden,
kuten eldmén turvallisuuden takaamisen, so-
siaalisen, alueellisen ja maantieteellisen yh-
teenkuuluvuuden edistdmisen, taajuuksien
tehottoman kdyton vélttdmisen tai kulttuuri-
sen ja kielellisen monimuotoisuuden ja tiedo-
tusvilineiden moniarvoisuuden edistimisen
saavuttamiseksi.

Niitd yleisen edun tavoitteita voidaan so-
veltaa laissa rajatuissa tapauksissa seké vies-
tintdmarkkinalain verkkotoimilupia ettd tele-
visio- ja radiotoiminnasta annetun lain mu-
kaisia ohjelmistolupia myonnettiessa.

Ainostaan tilanteissa, joissa on kyse eld-
min turvallisuuden takaamisesta, poikkeuk-
sen soveltaminen saa johtaa siihen, etti tie-
tylle palvelulle varataan yksinoikeus tietylle
taajuusalueelle.

Ehdotetun pykéldin 4 momentin mukaan
Viestintdvirasto voisi poiketa palveluriippu-
mattomuuden periaatteesta momentissa lue-
teltujen yleisen edun tavoitteiden saavuttami-
seksi. Esimerkiksi julkisen palvelun televi-
sio- ja radiotoiminnan turvaamiseksi voi olla
tarpeen osoittaa tiettyjd taajuuksia ensisijai-
sesti tidhin tarkoitukseen. Néin voidaan edis-
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tad kulttuurista ja kielellistd monimuotoisuu-
den ja tiedotusvélineiden moniarvoisuutta.

Ehdotetun pykélédn 5 momentti vastaa sisal-
161td4n voimassa olevan 6 §:n 5 momenttia.
Siind sdddetddn Viestintiviraston velvolli-
suudesta toimia yhteisty0ossd liikenne- ja
viestintdministerion kanssa, kun se valmiste-
lee pykildn 1 momentissa tarkoitettuja maa-
rdyksid. Yksittdisen taajuusalueen kéytostd
péétetddn valtioneuvoston vahvistamassa taa-
juussuunnitelmassa, jos sen kéyttod koske-
valla Viestintdviraston méairdykselld voi olla
huomattavia vaikutuksia viestintdmarkkinoi-
den yleiseen kehitykseen.

Ehdotetun pykilédn 6 momentti vastaa voi-
massa olevan 6 §:n 4 momenttia. Viestintivi-
rasto voi sallia 6 §:ssé tarkoitetussa taajuus-
suunnitelmassa sdddetyille radiotaajuusalu-
eille myos muuta radioviestintéi, jos se ei ra-
joita taajuusalueen ensisijaista kayttod eika
siitd aiheudu héiriditd ensisijaisen kayttotar-
koituksen mukaiselle viestinnille.

Ehdotetulla muutoksella pannaan téytén-
toon puitedirektiivin 9 artiklan 3 ja 4 kohdat.

7 §. Radiolupa. Radioldhettimen hallussa-
pitoon ja kdyttoon on haettava Viestintdviras-
tolta radiolupa. Valtuutusdirektiivin 5 artik-
lan 3 kohdan mukaan péitokset kayttooike-
uksien mydntédmisestd on tehtédvd kuuden vii-
kon kuluessa sellaisten radiotaajuuksien osal-
ta, jotka on kansallisessa radiotaajuussuunni-
telmassa varattu sdhkdisten viestintdpalvelu-
jen kayttoon.

Viestintdmarkkinalain 8 §:ssd sdddetddn
valtioneuvostolle toimilupapédétoksen teke-
miselle asetetusta kuuden viikon méériajasta,
jota voidaan erityisissd tapauksissa pidentda
enintddn kahdeksalla kuukaudella. Valtuu-
tusdirektiivin 5 artiklan 3 kohdan kansallinen
voimaansaattaminen edellyttdd kuuden vii-
kon méérdajan lisddmistd myo0s radiolakiin.

Voimassa olevan 7 §:n 1 momenttia ehdo-
tetaan muutettavaksi siten, ettd sdhkoisten
viestintdpalvelujen kdyttoon varatuille taa-
juuksille radiolupa on myonnettdva kuudessa
viikossa. Sddnnds koskee ainoastaan niitd
taajuusalueita, jotka on valtionneuvoston taa-
juussuunnitelmassa ja Viestintdviraston ra-
diotaajuusmadrayksessa osoitettu sahkoisten
viestintapalvelujen kayttoon.

Kuuden viikon médriaika alkaa siitd kun
Viestintdvirasto on vastaanottanut sellaisen

hakemuksen, josta ilmenevdt kaikki luvan
myoOntdmiseksi tarvittavat tiedot. Hakemuk-
sen tdydentdmiseen sovelletaan hallintolain
22 §m sddannoksid asiakirjan tdydentdmisesti
sekd 6 luvun sddnnoksid asian selvittdmisestd
ja asianosaisten kuulemisesta.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 4 kohdan
poikkeussddnnoksen mukaan radiotaajuuksi-
en jakamista koskevat péatoksissd, jotka teh-
déén kilpailun tai vertailevan valintamenette-
lyn perusteella, on noudattava valtuutusdi-
rektiivin 7 artiklaa. Siten pykéldn 1 moment-
tiin ehdotetaan lisattdviksi Viestintdvirastolle
oikeus pidentdd kuuden viikon méériaikaa
enintiddn kahdeksalla kuukaudella silloin, kun
radiolupa mydnnetéén lain 10 §:n 8 momen-
tin nojalla. Méaédrdajan pidentdmisestd on il-
moitettava julkisesti. Viestintdvirasto voisi
pidentdd madrdaikaa esimerkiksi, jos haki-
joille halutaan varata aikaa yhteistyokump-
paneiden, rahoituksen, yhtidjérjestelyjen tai
muiden kéytdnnon toimien jarjestdmiseen,
jos téllaisen tarpeen huomioon ottaminen
kohtelee hakijoita tasapuolisesti ja kohtuulli-
sesti, eikd suosi yhtd hakijaa muiden kustan-
nuksella. Médrdajan pidennys voisi joissain
tapauksissa olla tarpeen myds esimerkiksi
ulkomaisten hakijoiden etujen turvaamiseksi
ja hakuprosessin julkisuuden ja avoimuuden
lisddamiseksi.

Sadnnoksessd mainittu muu erityinen syy
paitoksentekoajan pidentdmiselle voi johtua
myo0s viranomaisen omasta tarpeesta. Viran-
omaisella voi olla tarve médrdajan pidenta-
miseen tilanteessa, jossa tasavahvoja hakijoi-
ta on useita ja hakijoiden vertalieminen edel-
lyttdd normaalia enemmaéan selvityksid ja
muuta valmistelua.

Viranomaiselle asetettavan méaérdajan ta-
voitteena on osaltaan edistdd uusien sdahkdis-
ten viestintdpalvelujen sekd yleiseurooppa-
laisten viestintdverkkojen ja —palvelujen ke-
hittymistd sekd antaa palvelujen tarjoajille
mahdollisuus hyotyd yhteismarkkinoiden
tuomista mittakaavaeduista. Valtuutusdirek-
tiivi ei sisélld sddnnoksid madrdajan ylittdmi-
sen seuraamuksista. Médrdajan ylittimisen ei
siten voida katsoa tarkoittavan kielteistd vai-
kutusta asian ratkaisun kannalta. Méérdajan
kulumisella ilman viranomaisen paitdstd ei
myoOskddn tarkoittaisi hakijalle myonteistd
padtostd. Madrdajan ylittymisestd ei néin ol-



len koituisi erityisid seuraamuksia hakijalle
tai viranomaiselle.

8 §. Lupaehdot. Pykélasséd sdddetddin niistd
ehdoista, joita Viestintivirasto voi radiolu-
paan liittdd. Ehdotetun 4 momentin mukaan
radioluvan ehtoja voidaan muuttaa radiolu-
van haltijan hakemuksesta. Jos sdhkoisten
viestintdpalvelujen tarjontaa koskevan toimi-
luvan haltija haluaa muutoksia toimilupaan-
sa, Viestintdviraston on ennen ratkaisun an-
tamista ilmoitettava radioluvan haltijalle, mi-
ten Viestintdviraston muutoshakemuksen pe-
rusteella tekemi uudelleen tarkastelu vaikut-
taisi radioluvan ehtoihin ja annettava samalla
radioluvan haltijalle kohtuullinen méérdaika
hakemuksen peruuttamiselle

Tekniikka- ja palveluriippumattomuuden
kayttoonotto olemassa olevissa taajuuksien
kayttooikeuksissa edellyttdd, ettd luvan halti-
ja voi tehdd viranomaiselle hakemuksen
voimassa olevan toimiluvan ehtojen uudel-
leen arvioimiseksi. Ehdotettu koskee kaikkia
Viestintdviraston radiolain nojalla myonté-
mid radiolupia. Sen sijaan puitedirektiivin
mukainen menettely on rajattu ainoastaan
sahkoisten viestintdpalvelujen tarjontaa kos-
keviin radiolupiin.

Viestintdviraston on ennen ratkaisun anta-
mista ilmoitettava toimiluvan haltijalle tek-
niikka- ja palveluriippumattomuutta koskevia
rajoituksia koskevista arvioinneistaan toimi-
luvan haltijalle ja niiden vaikutuksista radio-
luvan ehtoihin. Viestintdviraston on lisdksi
annettava toimiluvan haltijalle kohtuullinen
médrdaika hakemuksen peruuttamisen. Toi-
miluvan haltijalla on siten mahdollisuus ar-
vioida johtaako toimiluvan ehtojen muutta-
minen lopputulokseen, joka ei olisi toimilu-
van haltijan kannalta edullinen ja peruuttaa
hakemuksensa.

Puitedirektiivin 9 a artiklan 1 kohdan mu-
kaan pyynnon luvan ehtojen uudelleen arvi-
oimisesta voi tehdd sellaisen luvan haltija,
jonka toimilupa on voimassa vahintadn viisi
vuotta sen jédlkeen kun direktiivi on saatettu
osaksi kansallista lainsdédintod. Toimilupa-
ehtojen uudelleen arviointi voidaan sallia
viiden vuoden ajan. Viiden vuoden siirtyma-
sadannoksen siséllyttdmistd echdotettuun 4
momenttiin ja sen soveltamisalan rajaamista
siten vain tdhdn tekniikka- ja palveluriippu-
mattomuutta koskevaan uudelleen tarkaste-
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luun ei ole pidettivé tarkoituksenmukaisena,
koska kaytianto on osoittanut, ettd luvan halti-
joilla on useista eri syistd johtuen tarve saat-
taa lupaehtonsa lupaviranomaisen uudelleen
tarkastelun kohteeksi toimilupakauden aika-
na. Tédllainen nimenomainen saannos selkeyt-
taisi nykytilaa.

Puitedirektiivin 9 a artiklan 2 kohdan mu-
kaan edella todetun viisivuotiskauden jilkeen
jésenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvit-
tavat toimet sen varmistamiseksi, ettd tek-
niikka- ja palveluriippumattomuutta sovelle-
taan kaikkiin niihin lupiin ja séhkoisiin vies-
tintdpalveluihin kdytettdviin radiotaajuuksien
varauksiin, jotka olivat voimassa silloin, kun
direktiivi saatettiin osaksi kansallista lainséa-
déntoa.

Seka lain 6 §:ssé tarkoitettua valtioneuvos-
ton taajuussuunnitelmaa ettd 6 b §:ssi tarkoi-
tettua Viestintdviraston radiotaajuusmadrays-
td voidaan muuttaa 9 a artiklan 2 kohdassa
edellytetylld tavalla viiden vuoden siirtyma-
ajan péddttymisen jilkeen. Direktiivin séén-
nosten kansallinen tdytdntoonpano edellyttia
muuttamista siirtymékauden jéilkeen.

Sadnnokselld pannaan lisdksi tdytdntoon
puitedirektiivin 9 a artiklan 1 kohta.

8 a §. Kuulemisvelvollisuus. Valtuutusdi-
rektiivin 14 artiklan 1 kohdan mukaan aiko-
muksesta muuttaa yleisvaltuutukseen, kiyt-
tooikeuksiin tai asennusoikeuksiin liittyviad
oikeuksia, ehtoja ja menettelyjd on ilmoitet-
tava asianomaisille osapuolille ja samalla an-
nettava asianomaisten osapuolten liséksi
myo0s kayttdjille riittdvd aika ilmaista ndke-
myksensd ehdotetuista muutoksista. Poikke-
uksellisia tilanteista lukuun ottamatta riittava
aika olisi vdhintddn neljd viikkoa. Kuulemis-
velvollisuutta ei ole, jos ehdotetut muutokset
ovat vdhdisid ja niistd on sovittu oikeuksien
tai yleisvaltuutuksen haltijan kanssa.

Ehdotetun 8 a §:n 1 momentin mukaan te-
leyrityksille ja viestintdpalveluiden kéyttijid
edustaville tahoille on varattava tilaisuus
esittdd késityksensd yleiseen teletoimintaan
tarkoitetun radioluvan myontédmisesté ennen
pddtoksen antamista. Sd4nnds vastaa viestin-
tdmarkkinalain 118 §:ssd sdddettyd kuule-
misvelvollisuutta. Sddnnds ei  soveltuisi
markkinoiden toiminnan kannalta vdhémer-
kityksellisten  lyhytaikaisten  radiolupien
myoOntdmiseen. Tillaisia radiolupia voisivat
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olla esimerkiksi analogisia radioverkkoja
koskevat luvat, joita haetaan alle kolmen
kuukauden ajaksi. Liséksi kuulemisvelvolli-
suus koskee radiolain 7 §:n 2 momentissa
tarkoitettua Viestintdviraston maédrdysté, joka
koskee luvasta vapaiden radioléhettimien yh-
teistaajuuksia ja kayttéd (15 Z/2009 M). Eh-
dotetun pykédldn mukaan kuulemisvelvolli-
suus koskee my0s litkenne- ja viestintdminis-
terion 6 a §:ssd tarkoitettua asetusta taajuuk-
sien kéyttosuunnitelmasta sekd Viestintdvi-
raston 6 b §:ssd tarkoitettua radiotaajuusmaa-
raysta.

Ehdotetun 8 a §:n 2 momentin mukaan te-
leyrityksille ja viestintdpalveluiden kayttdjil-
le on varattava tilaisuus esittdd nikemyksen-
sd 1 momentissa tarkoitetun sdéinndksen, péi-
toksen tai madrdyksen muuttamisesta. Kuu-
lemiselle on asetettu véhintdédn kuukauden
médrdaika. Poikkeuksellisissa tilanteissa
kuukauden maéédrdajasta voidaan poiketa.
Poikkeuksellinen tilanne voi olla silloin, kun
kuuleminen saattaa vaarantaa paétoksen tar-
koituksen toteutumisen tai kuulemisesta ai-
heutuva asian késittelyn viivistyminen aihe-
uttaa huomattavaa haittaa ihmisten terveydel-
le, yleiselle turvallisuudelle taikka ympaéris-
tolle tai jos hyvéksytddn vaatimus, joka ei
koske toista asianosaista tai kuuleminen on
muusta syystd ilmeisen tarpeetonta. Kuule-
minen saattaa olla ilmeisen tarpeetonta tilan-
teissa, joissa kuultavaksi tarkoitettuja tahoja
on kuultu saman asian yhteydessd jo aiem-
min.

Kuulemisvelvollisuutta ei ole, jos ehdotetut
muutokset ovat vdhdisid ja niistd on sovittu
radioluvan haltijan kanssa. Oikeuksien ja
velvoitteiden muutoksia pidetddn vahdising,
kun ne ovat pédasiassa hallinnollisia, eivitkd
vaikuta yleisvaltuutuksen tai luvan keskei-
seen sisaltoon, eivitkd voi siten antaa muille
yrityksille vastaavaa etua.

12 §. Radioluvan ja radiotaajuuksien vara-
uksen peruuttaminen. Pykdldn 1 momenttiin
ehdotetaan tehtdviksi 6 §:n muutoksesta joh-
tuva muutos pykaélaviittaukseen.

28 a §. Tietojen luovuttaminen viranomai-
selle. Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 1 koh-
dan mukaan kansallisen sdéntelyviranomai-
sen on seurattava ja valvottava yleisvaltuu-
tuksen tai kdyttdoikeuksien ehtojen seké 6 ar-
tiklan 2 kohdassa tarkoitettujen erityisvelvol-

lisuuksien noudattamista 11 artiklan mukai-
sesti. Kansallisilla sddntelyviranomaisilla on
oltava valtuudet saada yrityksilta titd valvon-
tatehtdvédnsd varten tarvitsemansa tiedot.

Voimassa olevan radiolain 28 §:ssd sdadet-
ty velvollisuus antaa Viestintavirastolle tieto-
ja koskee vain ldhettimien ja paitelaitteiden
ominaisuuksia ja maksujen perimiseksi tar-
vittavia tietoja.

Ehdotetun 28 a §:n 1 momentin mukaan te-
leyritykselld on litkenne- ja viestintdministe-
rion tai Viestintdviraston pyynnosti velvolli-
suus keritd ja liike- ja ammattisalaisuuksien
estdmdttd luovutettava ndma tiedot radiolain
ja sen nojalla annettujen sédénnosten valvon-
nan kannalta tarpeelliset tiedot. Teleyrityksen
on siten annettava kaikki tarvittavat tiedot
sen varmistamiseksi, ettd yleisvaltuutuksen,
kuten esimerkiksi Viestintdviraston méarayk-
sessd 15 Z/2009 M asetettuja madrdyksid tai
radioluvan ehtoja noudatetaan.

Pykéldssd mainituilla tiedoilla tarkoitetaan
liséksi kaikkia sellaisia tietoja, joilla on mer-
kitystd laissa asetettujen valvontatehtdvien
kannalta. Tiedot voivat esimerkiksi koskea
teleyrityksen taloudellista tilannetta, yrityk-
sen asemaa markkinoilla, yrityksen hinnoitte-
lua, yrityksen kirjanpitoa tai muuta valvon-
nan kannalta merkityksellistd seikkaa. Tie-
dolla tarkoitetaan pykéldassd myds asiakirjaa,
joka siséltdd valvonnan kannalta tarpeellisia
tietoja.

Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestin-
taviraston on pykéldn 2 momentin mukaan
yrityksen pyynnostd ilmoitettava tietojen
kayttotarkoitus sekd perusteltava tietojen
luovutusta koskeva pyyntd. Hallintoviran-
omaisen toimintaan siételevt liséksi hallin-
tolaki seké hallinnon yleiset periaatteet kuten
suhteellisuusperiaate ja tarkoitussidonnai-
suuden periaate.

Ehdotetun 3 momentin mukana Viestinti-
viraston tulee luovuttaa tdssa laissa saadetty-
ja tehtdvid suorittacssaan saamansa 1 mo-
mentissa tarkoitettuja tiedot litkenne- ja vies-
tintdministeridlle tdmén pyynnostd. Ehdote-
tun momentin mukainen oikeus tietojen luo-
vuttamiseen ei ole laajempi kuin pykéldn 1
momentissa tarkoitettu liikenne- ja viestin-
tdministerion oikeus liike- ja ammattisalai-
suuksien estdméttd saada valvonnan kannalta
tarpeellisia tietoja.



Teleyrityksilld aina oikeus saada tieto siité,
mihin heiddn luovuttamiaan tietoja kayte-
tdén. Siten Viestintdviraston luovuttaessa te-
leyrityksen sille luovuttamia tietoja edelleen
likkenne- ja viestintdministeridlle, teleyrityk-
silld on oikeus saada siitd tieto. Viranomai-
sen toimintaa sditelevit lisdksi hallintolaki ja
julkisuuslaki. Viimeksi mainitun lain sdin-
nokset asiakirjojen julkisuudesta ja asian-
osaisen tiedonsaantioikeudesta soveltuvat
myo0s pykéldssd sdddettyyn tietojen luovut-
tamisvelvollisuuteen.

Sadnnokselld pannaan tidytdntoon edelld
mainitun valtuutusdirektiivin 10 artiklan 1
kohdan lisdksi puitedirektiivin 5 artiklan 1
kohta.

36 §. Pakkokeinot. Voimassa olevan radio-
lain 36 §:ssd on sddnndkset Viestintdviraston
kaytettdvissd olevista pakkokeinoista. Val-
tuusdirektiivin 10 artiklan 6 kohdan mukaan
viranomainen voi toteuttaa kiireellisid véliai-
kaistoimenpiteitd ennen lopullisen pddtoksen
tekemistd, jos viranomaisella on ndytt64 siité,
ettd yleisvaltuutuksen tai kayttooikeuksien
ehtojen rikkomisesta aiheutuu vélitontd ja
vakavaa varaa yleiselle jarjestykselle, turval-
lisuudelle tai kansanterveydelle tai siitd ai-
heutuu vakavia taloudellisia tai toiminnallisia
ongelmia muille sdhkoisten viestintdverkko-
jen tai —palvelujen tarjoajille tai kayttijille
taikka muille radiotaajuuksien kayttdjille.

Ehdotetun 36 §:n 3 momentin mukaan
Viestintdvirasto voi péattdd tarvittavista vali-
aikaistoimista edelld todetuissa valtuutusdi-
rektiivin 10 artiklan 6 kohdassa luetelluissa
tilanteissa. Direktiivissd sdddetyn mukaisesti
tdllainen véliaikainen toimi voi olla voimassa
enintddn kolme kuukautta. Viestintdvirasto
voi kuitenkin jatkaa véliaikaisia toimia enin-
tddn kolmella kuukaudella, jos virhettd tai
laiminlyontid ei ole médrdajassa saatettu pai-
tokseen.

Viliaikaisena toimena Viestintdvirasto voi
esimerkiksi keskeyttdd vaaraa tai vahinkoa
aiheuttavan toiminnan jatkumisen. Lisdksi
pykélédssd mainitaan esimerkkind taajuuksien
kéyton rajoittaminen. Jos taajuuksien kaytto
aiheuttaa vakavaa haittaa viestintdverkkojen
toiminnalle, Viestintdvirasto voisi véliaikai-
sena toimena rajoittaa taajuuksien kayttoad
joko maantieteellisesti tai aikarajoitteisesti.
Viimeksi mainitussa tilanteessa taajuuksien
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kayttod voitaisiin rajoittaa siten, ettd ne olisi-
vat kdytossd vain yoaikaan.

Liséksi lain 12 §:n 1 momentin 1 kohdan
mukaan Viestintdvirasto voi kokonaan tai
osittain peruuttaa radioluvan tai radiotaa-
juuksien varauksen, jos luvan haltija 36 §:n
mukaisesti méérityistd toimenpiteistd huoli-
matta vakavasti tai toistuvasti radioviestinnén
kannalta hédiriottomyyden kannalta olennai-
sella tavalla rikkoo radiolakia tai sen nojalla
annettuja sddnnoksid tai madrdyksié tai lupa-
chtoja. Pykidldn 1 momentin 3 kohdan mu-
kaan Viestintdvirasto voi peruuttaa radiolu-
van tai radiotaajuuksien varauksen, jos lu-
vanhaltija ei kdytd luvassa osoitettuja radio-
taajuuksia eikd ota niitd kdyttoon Viestintivi-
raston asettamassa kohtuullisessa méédréajas-
sa. Pykdldn 1 momentin 4 kohdan mukaan
radiolupa tai radiotaajuuden varaus voidaan
liséksi peruuttaa kokonaan tai osaksi, jos ra-
dioldhetin kéyttdd radiotaajuuksia epitarkoi-
tuksenmukaisella tavalla teknisten ominai-
suuksiensa vuoksi.

Uhkasakkoon sekéd keskeyttdmis- ja teettd-
misuhkaan sovelletaan ehdotetun 4 momen-
tin mukaan mité niistd sdddetddn uhkasakko-
laissa. Voimassa olevassa radiolain 36 §:n 2
momentin mukaan Viestintdvirasto voi aset-
taa pykédldn 1 momentissa tarkoitetun vel-
voitteen tehosteeksi uhkasakon tai uhan, ettd
toiminta keskeytetdédn, jos se on valttiméaton
virheen tai laiminlyonnin vahingollisuuden
vuoksi.

Uhkasakko voidaan kdytdnndssé asettaa te-
leyritykselle esimerkiksi minké tahansa 2 lu-
vussa mainitun velvollisuuden tdytdntoon
panon tehostamiseksi, jos teleyritys jattdd
noudattamatta sille asetetun velvollisuuden.
Uhkasakko voi kohdistua teleyrityksen lisdk-
si muuhun viestintimarkkinoilla toimivaan
yritykseen, joka laiminlyd sille téssd laissa
asetetun velvoitteen.

Teettdmisuhka asetetaan uhkasakkolain 14
§:n mukaan madraamalld padvelvoite nouda-
tettavaksi uhalla, ettd tekemittd jatetty tyo
teetetdén laiminlydjdn kustannuksella. Kes-
keyttdmisuhka asetetaan madrdamélla péa-
velvoite noudatettavaksi uhalla, ettd tyonteko
tai muu toiminta keskeytetddn taikka laitteen
tai esineen kayttd estetddn. Toiminnan kes-
keyttdiminen voisi kédytdnnossd tulla kysy-
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mykseen ainoastaan poikkeuksellisissa olo-
suhteissa.

Uhkasakkolain 22 §:n mukaan asianosai-
selle on ennen uhkasakon asettamista ja tuo-
mitsemista taikka teettdmis- tai keskeyttd-
misuhan asettamista ja madrddmistd tdytén-
toon pantavaksi koskevan asian ratkaisemista
varattava tilaisuus selityksen antamiseen si-
ten kuin hallintolain 34 §:ssd sdddetdin.

1.3 Laki sédhkéisen viestinniin tietosuoja-
lain muuttamisesta

7 §. Palvelun kdyttéd kuvaavien tietojen
tallentaminen kdyttdjdan pddtelaitteelle ja
ndiden tietojen kdytto. Ehdotetussa 1 mo-
mentissa esitetddn sdddettdviksi, ettd evis-
teiden tai muiden palvelun kdyttod kuvaavien
tietojen tallentamisen ja ndiden tietojen kiy-
ton edellytyksend on, ettd kdyttdja on antanut
sithen suostumuksensa. Voimassa olevassa 7
§m 1 momentissa evésteiden ja muiden pal-
velun kéyttéd kuvaavien tietojen tallentami-
nen ja kayttd on sallittua, jos kayttdjalle on
annettu kielto-oikeus.

Kayttdjien viestintdvilineisiin voidaan ha-
luta tallentaa tietoja kéyttdjastd tai hdnen
kayttdytymisestddn taikka viestintdverkkojen
vilitykselld voidaan pyrkid saamaan yhteys
jo alemmin kayttdjdsta tallennettuihin tietoi-
hin eri tarkoituksia varten. Namaé tarkoitukset
vaihtelevat palvelun kayttod tukevista lailli-
sista evisteistd sellaisiin tarkoituksiin, joilla
pyritdén tunkeutumaan laittomasti yksityis-
eldmin alueelle. On tirkedd, ettd kayttdjad in-
formoidaan selkeésti hinen ryhtyessdén toi-
miin, jotka voivat johtaa tietojen tallentami-
seen tai kdyttimiseen. Ymmarrettdvien ja
kattavien tietojen antaminen siitd, mité tietoja
tallennetaan ja mihin tietoja kéytetddn, on
tiarkedtd, jotta luottamus tietoyhteiskunnan
palveluja kohtaan vahvistuu. Télla edistetdan
palveluiden kayttoa.

Tietojen antaminen ja tallentamisesta kiel-
tdytyminen tulisi toteuttaa mahdollisimman
kayttajaystavillisesti. Kayttdjd voisi siten an-
taa pykéldssd tarkoitetun suostumuksensa
esimerkiksi selaimen tai muun sovelluksen
asetusten avulla.

Palvelun tarjoajan ei ehdotetun 2 momentin
mukaan tarvitse informoida kayttdjaa tai pyy-
téd téltd suostumusta, jos tekninen tallennus

tai tietojen kayttdminen on valttimatonta
edellytys viestinndn vélittdmiselle viestinta-
verkoissa tai jos se on vilttdmétonta palvelun
tarjoajalle sellaisen palvelun tarjoamiseksi,
jota tilaaja tai kdyttdjd on nimenomaisesti
pyytanyt.

Kéaytdnnossd esimerkiksi evésteitd kayte-
tadn useissa eri tietoyhteiskunnan palveluissa
sen takaamiseksi, ettd palvelu on turvallinen,
tehokas ja kayttdjdystavéllinen. Téllaiset
evésteet ovat vilttdmattomid ja niisté ei siten
tarvitse erikseen ilmoittaa tai pyytaa erillistd
suostumusta. On selvii, ettd evésteistd ja nii-
den kdytostd sekd selaimessa olevasta evas-
teen kiyton kieltimismahdollisuudesta tie-
dottaminen on sallittua ja tietoyhteiskunnan
palvelujen luotettavuuden parantamisen kan-
nalta myds suositeltavaa.

Henkilorekisterin  muodostumiseen liitty-
vistd tiedottamisvelvollisuuksista sdddetddn
henkil6tietolain 6 luvussa.

Ehdotettu 3 momentti vastaa voimassa ole-
van lain 3 momenttia.

Sahkdisen viestinndn tietosuojadirektiivin
muutoksen evisteitd koskevassa 5 artiklassa
ja sen johtolauseissa on otettu kantaa myos
sellaisin tietojen tallennusohjelmiin, joita ei
ladata viestintdverkkojen vilitykselld, vaan
jotka tallentuvat esimerkiksi muilla tiedontal-
lennusvilineilld, kuten CD-levylla tai USB-
tikulla. Artiklan johtolauseessa on todettu, et-
td vakoiluohjelmat, jotka seuraavat salaa
kdyttdjin toimia tai heikentdvit kéyttdjén
péételaitteen toimintaa kolmannen osapuolen
hyodyksi, voivat aiheuttaa vakavan vaaran
kayttdjien yksityisyydelle. Kayttdjien yksi-
tyiseldmin suojan korkea ja yhdenmukainen
taso on varmistettava niiden ohjelmien asen-
tamistavasta riippumatta.

On huomattava, ettd vaikka sdhkoisen vies-
tinnén tietosuojalaissa ei ole sdédnnostd kos-
kien téllaisia edelld mainitun kaltaisia tilan-
teita, on sellainen tietojen tai tietojenkdasitte-
lykapasiteetin luvaton kaytto, joka ylittad ri-
koslain 28 luvun 7-9 §:ssé sdddetyn luvatto-
man kéyton kynnyksen, rangaistava luvatto-
mana kayttond. Luvun 7 §:ssd sdddetdéin ran-
gaistavaksi toisen irtaimen omaisuuden taik-
ka kiintedn koneen tai laitteen luvaton kaytto.
Luvun 8 §:ssd sdddetddn rangaistavaksi tor-
ked luvaton kayttd. Torked luvaton kaytto tu-
lee kyseeseen, jos kéytolld tavoitellaan huo-



mattavaa taloudellista hy6tya tai aiheutetaan
rikoksen uhrille tdimén olot huomioon ottaen
erityisen tuntuvaa vahinkoa tai haittaa ja lu-
vaton kéyttd on myds kokonaisuutena arvos-
tellen torked. Luvun 9 §: n mukaan teko on
rangaistava lievdnid luvattomana kdyttona..
Lievdand luvattomana kayttond rangaistaan
sellainen teko, joka huomioon ottaen se, etté
rikos ei ole omiaan aiheuttamaan merkittavai
vahinkoa tai haittaa, tai muut rikokseen liit-
tyvét seikat, on kokonaisuutena arvostellen
véhidinen. Niistd rikoksista seuraa vahintiédn
sakkoa tai enintién kaksi vuotta vankeutta.

Rikoslain 34 luvun 9 a §:ssd sdddetddn vaa-
ran aiheuttamisesta tietojenkésittelylle. Ran-
gaistus tuomitaan sille, joka aiheuttaakseen
haittaa tai vahinkoa tietojenkaésittelylle taikka
tieto- tai viestintdjarjestelmin toiminnalle tai
turvallisuudelle tuo maahan, valmistaa, myy
tai muuten levittdd taikka asettaa saataville
sellaisen laitteen tai tietokoneohjelman taikka
ohjelmakéskyjen sarjan, joka on suunniteltu
tai muunnettu vaarantamaan tai vahingoitta-
maan tietojenkésittelyd tai tieto- tai viestinta-
jarjestelmén toimintaa taikka murtamaan tai
purkamaan sdhkdisen viestinndn teknisen
suojauksen tai tietojérjestelmédn suojauksen.
Rangaistavaa on myos toiselle kuuluvan tie-
tojarjestelmén salasanan, péésykoodin tai
muun vastaavan tiedon levittdiminen tai saa-
taville asettaminen taikka tietokoneohjelman
tai ohjelmakéskyjen sarjan valmistamiseksi
tarpeellisen ohjeen levittdminen tai saataville
asettaminen. Rangaistus voi néissi tapauksis-
sa olla vahintddn sakkoa ja enintddn kaksi
vuotta vankeutta

Myos henkil6tietolain 24 §:n séddnnds re-
kisterdidyn oikeudesta saada tarvittavat tie-
dot silloin, kun hénesti keratdén tietoja sekd
rikoslain 38 luvun 9 §:n mukainen henkilore-
kisteririkos, jossa sanktioidaan henkildtieto-
lain vastaisesti henkilGtietoja késittelevan
toiminta voivat tulla kyseeseen muissa kuin
viestintdverkon avulla toteutettavissa evis-
teiden ja muiden palvelun kéyttod kuvaavien
tietojen tallentamisen tapauksissa.

Edelld mainituista, jo lukuisista asiaan liit-
tyvistd sddnnoksistd johtuen myds muissa
kuin viestintdverkon avulla toteutettavissa
evasteiden ja muiden palvelun kdyttod ku-
vaavien tietojen tallentamisessa kayttdjille
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olisi annettava ymmarrettdvit ja kattavat tie-
dot tallentamisen ja kdyton tarkoituksesta.

Ehdotuksella pannaan téytéinto6n sdhkdisen
viestinndn tietosuojadirektiivin 5 artiklan
muutettu 3 kohta. Artiklan muutoksen ei lie-
ne tarkoitettu aiheuttavan nykytilaan muita
merkitykseltddn suuria muutoksia kuin sen,
ettd myos ne ohjelmat, jotka eivét lataudu
viestintdverkkojen vilitykselld, tulevat kuu-
lumaan direktiivin evésteitd koskevan séénte-
lyn soveltamisalaan.

21 §. Tietoturvailmoitukset Viestintdviras-
tolle. Ehdotetussa pykéldssd on koottu Vies-
tintdvirastolle tehtdvit ilmoitukset omaksi
kokonaisuudekseen. Samalla lakiin ehdote-
taan lisdttdvéan uusi 21 a §, johon koottaisiin
teleyritysten ilmoitusvelvollisuus tilaajille ja
kayttijille.

Ehdotettu 1 momentti vastaa voimassa ole-
van lain 21 §:n 2 momenttia, joka koskee te-
leyritysten velvollisuutta ilmoittaa Viestinta-
virastolle tietoturvaloukkauksista ja tietotur-
vauhkista. Sddnnoksestd ehdotetaan poistet-
tavaksi merkittdvia vika- ja héiridtilanteita
koskeva ilmoitusvelvollisuus, koska vastaava
sadannos on jo viestintimarkkinalain 128 §:n
2 momentissa. Viestintimarkkinalain 128
§:44n ehdotetaan lisattavaksi uusi 3 moment-
ti, jossa tarkennetaan ilmoitusvelvollisuutta
siten, ettd merkittdvien vika- ja héiridtilantei-
den lisdksi Viestintivirastolle on ilmoitettava
my0s niistd toimenpiteistd, joilla vika- ja hii-
ridtilanteiden toistuminen pyritédén estdmaan.

Ehdotetun 1 momentin mukaan teleyrityk-
sen on ilman aiheetonta viividstystd ilmoitet-
tava Viestintdvirastolle verkkopalvelun ja
viestintdpalvelun merkittivistd tietoturva-
loukkauksista ja sellaisista niihin kohdistu-
vista tietoturvauhkista, joista teleyritys on
tietoinen. Samalla on ilmoitettava tietoturva-
loukkauksen seuraukset ja ne toimenpiteet,
joilla téllaisten tietoturvaloukkausten ja nii-
den uhkien toistuminen pyritdan estiméaan.

Muutetussa  sdhkdisen viestinndn tie-
tosuojadirektiivin 4 artiklan 3 kohdassa tode-
taan, ettd jos tapahtuu henkilStietojen tieto-
turvaloukkaus, yleisesti saatavilla olevien
sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoajan on
ilmoitettava tietoturvaloukkauksesta toimi-
valtaiselle kansalliselle sdéntelyviranomaisel-
le ilman aiheetonta viivéstystd. Jo voimassa
olevan lain 21 § edellyttéa, ettd teleyritykset
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ilmoittavat  kaikki tietoturvaloukkaukset
Viestintdvirastolle. Néihin siséltyvdat myos
henkil6tietoihin kohdistuvat tietoturvalouk-
kaukset. Ehdotettuun sdannokseen esitetddn
tarkennusta, ettd ilmoitus on annettava ilman
aiheetonta viivastysta.

Sddnnds vastaa myods puitedirektiivin 13 a
artiklan 3 kohtaa, mutta direktiivin sddnnos
ei asiallisesti muuta jo voimassa olevaa sidén-
nosta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan Viestinté-
virasto voi maddritd teleyrityksen tiedotta-
maan tietoturvaloukkauksesta, jos se on
Viestintdviraston ndkemyksen mukaan ylei-
sen edun mukaista. S&dnnokselld pannaan
taytédntoon puitedirektiivin 3 kohta.

Ehdotetun 3 momentin mukaan Viestinté-
virasto voi antaa tarkempia méérdyksid 1
momentissa tarkoitetun ilmoituksen sisallos-
td, muodosta ja Viestintdvirastolle toimitta-
misesta. Ehdotus vastaa voimassa olevan lain
21 §:n 4 momenttia.

21 a §. Tietoturvailmoitukset tilaajalle ja
kayttdjdlle. Endotettuun uuteen 21 a §:44n on
koottu sddnnokset, joiden mukaan teleyritys
on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle tai
kéyttdjille tietoturvaloukkauksista tai tieto-
turvauhkista.

Ehdotettu 1 momentti vastaa voimassa ole-
van lain 21 §:n 1 momenttia. Sddnndkseen
ehdotetaan lisittédviksi velvollisuus ilmoittaa
myo0s tietoturvaloukkauksista, eikd vain nii-
den uhkista. Sdédnnokseen on myds tehty joi-
takin lainsdddéantoteknisid muutoksia.

Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan
on ehdotetun sddnnoksen mukaan ilmoitetta-
va viipymatta tilaajalle tai kayttédjélle esimer-
kiksi sellaisesta tietoturvaloukkauksesta, joka
vaarantaa tilaajan tai kdyttdjin henkilStieto-
jen luottamuksellisuuden. Téllaisia tietotur-
vauhkia tai — loukkauksia voivat olla myos
tapahtumat, jotka vaarantavat tai voivat vaa-
rantaa tilaajan tai kayttdjan viestintimahdol-
lisuudet. Samalla on ilmoitettava, misti tilaa-
ja tai kdyttdja saa lisdtietoja.

Pykaldssd tarkoitettu ilmoitusvelvollisuus
koskisi vain sdhkoisen viestinnédn alan tieto-
turvaloukkauksia.

Loukkauksen voidaan katsoa vaikuttavan
haitallisesti tilaajan tai henkilon tietoihin ja
yksityisyyteen, jos siihen siséltyy esimerkiksi
vidran henkildllisyyden kayttdd tai maineen

vahingoittumista yleisesti saatavilla olevien
viestintdpalvelujen tarjoamisen yhteydessa.
[Imoituksessa olisi annettava tiedot toimenpi-
teistd, joita palveluntarjoaja on toteuttanut
loukkauksen selvittdmiseksi sekéd suosituksia
tilaajille tai henkil6ille, joihin loukkaus on
vaikuttanut.

Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan
on ehdotetun 2 momentin mukaan sdilytetta-
va tiedot ilmoituksista. Viestintdviraston teh-
tdvdnd on valvoa lain tietoturvasiddnndsten
noudattamista. Téstd syystd Viestintdvirastol-
la tulisi olla kattavat tiedot sellaisista turval-
lisuuteen kohdistuneista vaaratilanteista, jot-
ka ovat johtaneet yksiléiden henkil6tietojen
vaarantumiseen. Ilmoitusten luetteloinnilla
parannettaisiin  Viestintdviraston valvonta-
mahdollisuuksia sekd mahdollisuuksia arvi-
oidea tilanteita jalkikateen.

Ehdotetulla 2 momentilla pannaan tdytin-
toon sdhkoisen viestinndn tietosuojadirektii-
vin 4 artiklan uuden 4 kohdan toinen kappa-
le.

Ehdotetun 3 momentin mukaan teleyrityk-
sen on torjuttuaan palveluunsa kohdistuneen
merkittdvén tietoturvaloukkauksen tai -uhkan
tiedotettava tarkoituksenmukaisella tavalla
toteuttamistaan toimista ja niiden mahdolli-
sista vaikutuksista palvelun kayttoon. Sdén-
noksestd on vain poistettu johdonmukaisuu-
den vuoksi héiridstd tiedottaminen ja siirretty
sadnnds viestintdimarkkinalain 128 §:n 4
momenttiin. S&3nnds vastaa muutoin voi-
massa olevan lain 21 §:n 3 momenttia.

Ehdotetussa 4 momentissa Viestintdviras-
tolle annetaan oikeus antaa tarkempia maéra-
yksid 1 momentissa tarkoitettujen ilmoitusten
ja 3 momentissa tarkoitetun tiedottamisen si-
sallostd, muodosta sekd 2 momentissa tarkoi-
tettujen ilmoitusten sdilyttdmisestd. Lisédksi
Viestintdvirasto voisi antaa méardyksid siitd,
miten sille ilmoitetaan 1 ja 2 momentissa tar-
koitetuista ilmoituksista sekd 3 momentissa
tarkoitetusta tiedottamisesta. Viestintévirasto
voisi esimerkiksi madéritelld ne olosuhteet,
jolloin ilmoitusta ei tarvitsisi tehdé. Téllainen
voisi olla esimerkiksi tilanne, jossa Viestin-
tavirastolle on jo sille osoitetussa tietotur-
vailmoituksessa kerrottu riittdvalla tavalla,
ettd tiedot ovat olleet asianmukaisesti suojat-
tu. Viestintdvirasto voisi télloin arvioinnis-
saan ottaa huomioon loukkauksen olosuhteet,



kuten sen, oliko henkilétiedot suojattu
asianmukaisin teknisin suojauskeinoin. Hen-
kilotietojen suojaaminen asianmukaisesti vé-
hentdd olennaisesti véddrdn henkildllisyyden
kdyton tai muiden védrinkdytosten todenna-
koisyyttd. Viestintdvirasto voisi my0s méa-
rdyksessdén ottaa huomioon tilanteet, joissa
varhainen ilmoittaminen saattaa tarpeetto-
masti haitata tietoturvaloukkauksen tutkimis-
ta.

21 b §. Turvallisuustarkastus. Viestintavi-
rastolla on pykildn 1 momentin mukaan oi-
keus tehdad teleyrityksessad turvallisuustarkas-
tus viestinnén tietoturvaa koskevassa luvussa
asetettujen velvoitteiden valvomiseksi.

Viestintévirastolla on jo viestintdmarkkina-
lain 124 §:n mukaan oikeus tehdéd teleyrityk-
sessd tekninen tarkastus. Kdytdnnossa Vies-
tintdvirasto on jo suorittaessaan teknisté tar-
kastusta samalla pyytényt tietoturvaa koske-
van valvontatehtidvinsd suorittamiseksi te-
leyrityksiltd tietoja siité, kuinka teleyritykset
ovat toteuttaneet lain edellyttimét velvoit-
teet. Sddnnokselld annettaisiin virastolle ni-
menomainen toimivalta tietoturvatarkastus-
ten tekemiseen.

Ehdotetussa 2 momentissa Viestintdviras-
tolla on oikeus teettdd turvallisuustarkastus
riippumattomalla asiantuntijalla. Riippumat-
tomalla toimijalla tarkoitetaan sellaista toimi-
jaa, joka on tarkastuksen kohteena olevasta
teleyrityksestd tai sen kilpailijasta taloudelli-
sesti ja muutoin riippumaton.

On myo0s selvéd, ettd asiantuntijaan sovel-
letaan rikosoikeudellista virkavastuuta hinen
hoitaessaan Viestintdvirastolle kuuluvaa teh-
tavad. Esimerkiksi rikoslain 40 luvun 5 §:ssd
sdddetddn rangaistavaksi virkasalaisuuden
rikkominen. Sédnndksen mukaan, jos virka-
mies tahallaan palvelussuhteensa aikana tai
sen paityttyd oikeudettomasti paljastaa sel-
laisen asiakirjan tai tiedon, joka viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) tai muun lain mukaan on salassa
pidettdva tai jota ei lain mukaan saa ilmaista,
taikka kéyttdd omaksi tai toisen hyodyksi
taikka toisen vahingoksi 1 kohdassa tarkoi-
tettua asiakirjaa tai tietoa, hianet on tuomitta-
va, jollei teosta muualla sdddetd ankarampaa
rangaistusta, virkasalaisuuden rikkomisesta
sakkoon tai vankeuteen enintddn kahdeksi
vuodeksi.
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Vahingonkorvausvastuusta puolestaan sii-
detddn vahingonkorvauslaissa (412/1974).
Vahingonkorvauslain 3 luvussa sdéddetddn
tyonantajan ja julkisyhteison ja 4 luvussa
tyontekijén ja virkamiehen korvausvastuusta.

Ehdotetun 3 momentin mukaan Viestinti-
virastolla ja sen lukuun toimivalla on turval-
lisuustarkastuksen yhteydessd oikeus padsta
teleyrityksen laitetiloihin ja muihin tiloihin
sekd saada tutkittavakseen valvontatehtivin
kannalta tarpeelliset tiedot. Viestintdvirastol-
la on lain 9 luvun 33 §:n mukaan oikeus saa-
da lainvalvonnan kannalta valttimattomét
tiedot. Esitetylld sddnnokselld 1dhinnd todet-
taisiin se jo kdytdnnossd vallitseva tilanne,
ettd Viestintivirasto suorittaa tarkastuksen te-
leyrityksen tai sen lukuun toimivan tahon lai-
tetiloissa ja ettd myds Viestintdviraston Iu-
kuun toimivalla tietoturvatarkastajalla on oi-
keus padstd niihin tiloihin ja saada tarvittavat
tiedot turvallisuustarkastuksen suorittamista
varten. Tarpeellisilla tiedoilla tarkoitetaan
sellaisia tietoja, joiden avulla Viestintdvirasto
pystyy arvioimaan verkkojen tai palvelujen
turvallisuustasoa.

Ehdotetun 4 momentin mukaan turvalli-
suustarkastusta ei saa suorittaa kotirauhan
piiriin kuuluvissa tiloissa. Sdédnnds on perus-
tuslain kotirauhaa koskevan sdédnndksen edel-
lyttdimd tdsmennys tarkastusoikeuteen. Koti-
rauhan késitteelld tarkoitetaan sddnndksessé
nimenomaan késitteen valtio-oikeudellista
maidritelmii. Sddnnoksen soveltamisalan ul-
kopuolella ovat esimerkiksi rikoslain 24 lu-
vun 3 §: julkisrauhan rikkomista koskevassa
sadannoksessd tarkoitetut tilat, joihin tarkas-
tusoikeus nimenomaisesti kohdistuu.

Ehdotetun 5 momentin mukaan turvalli-
suustarkastuksen kustannukset katetaan 10
luvun mukaisella tietoturvamaksulla. Lain 38
§:ssé todetaan, ettd teleyrityksiltd perittavét
tietoturvamaksut vastaavat niitd kokonais-
kustannuksia, jotka aiheutuvat Viestintdviras-
tolle laissa sdddettyjen teleyrityksid koskevi-
en tehtdvien hoitamisesta. My0s Viestintivi-
raston lukuun toimivan riippumattoman asi-
antuntijan suorittama turvallisuustarkastus
katetaan tietoturvamaksulla.

Ehdotetulla pykéldlld pannaan taytdntoon
puitedirektiivin 13 b artiklan 2 b kohta.

28 §. Suoramarkkinoinnin tunnistaminen.
Pykélin 2 momenttiin ehdotetaan liséattavéksi
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uusi 3 kohta. Kuluttajansuojalain 2 luvussa
sdddetddan markkinoinnista ja menettelystad
asiakassuhteessa. On selvidi, ettd suoramark-
kinoinnissa on noudatettava muun ohella ku-
luttajansuojalain 2 luvun sddannoksid. Ehdote-
tulla 3 kohdalla pyritddn sithen, ettd myos
sellaisen  suoramarkkinointiin  tarkoitetun
sahkopostiviestin, tekstiviestin, puheviestin,
déniviestin ja kuvaviestin ldhettdminen on
kiellettyd, jossa pyritdén ohjaamaan vastaan-
ottajat kuluttajansuojalain 2 luvun sddnndsten
vastaisille verkkosivustoille.

Ehdotetun 4 kohdan mukaan sellaisen suo-
ramarkkinointiin tarkoitetun sdhkopostivies-
tin, tekstiviestin, puheviestin, d4niviestin ja
kuvaviestin ldhettiminen on kiellettyd, jossa
pyritdédn ohjaamaan vastaanottajat edelld 3
kohdassa tarkoitetuille verkkosivustoille.

Kyse voi olla yksittiisesti viestiin liitetysté
linkistd, joka johtaa kuluttajaa harhauttavalle
sivustolle tai kyse voi olla sellaisesta viestis-
td, jossa on useampia linkkejd. Néin ollen
esimerkiksi sellaisen markkinointitarkoituk-
sissa ldhetetyn koontiviestin ldhettdminen on
kiellettyd, jossa yksikin linkki johtaa 3 koh-
dassa tarkoitetulle verkkosivustolle.

Lain 32 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan
lain 7 luvun sddnndsten noudattamista valvoo
tietosuojavaltuutettu. Niiden suoramarkki-
nointisddnnosten valvonnassa tietosuojaval-
tuutetun ja kuluttaja-asiamicehen tulisikin olla
tarkoituksenmukaisessa yhteistydssid keske-
naan.

Ehdotetulla lisdykselld pannaan tdytint6on
sdhkoisen viestinnén tietosuojadirektiivin 13
artiklan 4 kohta.

31 §. Viestintdiviraston tehtdvdt. Pykaldsta
esitetddn poistettavaksi Viestintiviraston teh-
tavd kerdtd tietoa verkkopalvelujen, viestin-
tipalvelujen ja lisdarvopalvelujen merkitté-
vistd vikatilanteista ja héiriotilanteista. Kay-
tdnnossd Viestintdviraston on kerdttdva til-
laista tietoa viestintimarkkinalakiin ehdote-
tun uuden 128 §:n 5 momentin vuoksi. Pyka-
ladn ehdotetaan lisattdvéksi uusi 5 kohta, jos-
sa Viestintdviraston tehtdviksi lisdtddn ko-
missiolle ja Euroopan verkko- ja tietoturvavi-
rastolle vuosittaisen tiivistelméraportin toi-
mittaminen. Tiivistelmdraportti koostuu 21
§:n mukaisista ilmoituksista.

Ehdotetulla lisdykselld pannaan tdytint6on
puitedirektiivin 13 a artiklan 3 kohta.

Viestintdviraston tehtéviin liséttdisiin myos
uusi 6 kohta. Viestintiviraston tehtdvéna olisi
ilmoittaa komissiolle sellaisesta yhteistyOsti
Euroopan Unionin jésenvaltion kanssa, jonka
seurauksena yhdenmukaistetaan sellaiset ji-
senvaltioiden rajojen yli tarjottavien viestin-
tdpalveluiden tietoturvallisuuteen liittyvéit
valvontatoimenpiteet, joilla voi olla vaikutus-
ta sisimarkkinoiden toimintaan.

Sdhkdisen viestinnédn tietosuojadirektiivin
sddnndsten tdytintdonpano ja sen valvonta
voivat edellyttdd yhteistyotd kahden tai use-
amman jisenvaltion kansallisten sdintelyvi-
ranomaisten vélilld.  Sddntelyviranomaiset
voivat toteuttaa toimenpiteitd tehokkaan rajat
ylittdvdn yhteistyon varmistamiseksi kansal-
listen lakien tdytéintdonpanon valvonnassa ja
yhdenmukaisten edellytysten luomiseksi sel-
laisten palvelujen tarjoamiselle, joihin liittyy
rajat ylittdvid tiedonsiirtoja. Talloin Viestin-
téviraston olisi sddnndksen mukaan ilmoitet-
tava yhteistyOstd komissiolle. Komissio voi
tarkasteltuaan kyseisid tietoja ja kuultuaan
ENISAa ja direktiivin 95/46/EY 29 artiklalla
perustettua tietosuojatyoryhmdd antaa toi-
menpiteistd huomautuksia tai suosituksia
etenkin varmistaakseen, etteivit suunnitellut
toimenpiteet vaikuta haitallisesti sisémarkki-
noiden toimintaan.

Ehdotetulla lisdykselld pannaan taytdntoon
sdhkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin 15
a artiklan 4 kohta.

42 §. Rangaistussddnnokset. Ehdotetussa
42 §:n 2 momentissa muutetaan 4 kohdan
momenttiviittaus 21 §:n 2 momentin mukai-
sesta ilmoitusvelvollisuudesta koskemaan 21
§:n 1 momentin mukaista ilmoitusvelvolli-
suutta. Siséllollisesti sddnndksessi ei tapahdu
muutosta.

1.4 Eraiden markkinaoikeudellisten asi-
oiden Kisittelysti annettu laki

6 §. Vireilletulo viestintdpalveluita koske-
vissa asiassa. Lain 6 §:n mukaan viestinti-
markkinalain nojalla markkinaoikeuden kisi-
teltdviksi tulee asia sen teleyrityksen hake-
muksesta, johon Viestintdviraston kieltopaa-
tos kohdistuu. 2 momentissa sdddetdan puo-
lestaan, ettd viestintdviraston antaman kiellon
tehosteeksi asetetun uhkasakon tuomitsemis-



ta koskeva asia tulee vireille Viestintdviras-
ton hakemuksesta.

Ehdotetaan muutettavaksi 1 momenttia si-
ten, ettd asia voisi tulla vireille myds kulutta-
ja-asiamiehen pédtoksen kohteena olevan te-
leyrityksen tai sen palvelun tarjoajan hake-
muksesta, jonka palvelun kdyttd on estetty.
Lisdykselld on tarkoitus varmistaa viestinta-
markkinalain ehdotetun 121 b §:n mukaisen
médrdyksen kohteena olevan teleyrityksen tai
palvelun tarjoajan riittdvén oikeusturvan to-
teutuminen. Ehdotetun 121 b §:n 4 momentin
mukaan numeron tai palvelun sulkemista
koskevan paitdksen voi saattaa markkinaoi-
keuden késiteltavéksi.

Ehdotetaan muutettavaksi 6 §:n 2 moment-
tia siten, ettd kuluttaja-asiamiehen antaman
paitoksen tehosteeksi asetetun uhkasakon
tuomitsemista koskeva asia tulee vireille ku-
luttaja-asiamiehen hakemuksesta. Lisdykselld
on tarkoitus varmistaa Kuluttaja-asiamichen
viestintdmarkkinalain 121 b §:mn nojalla an-
taman pdétdksen tehokkaan soveltamisen to-
teutuminen. Kuluttaja-asiamies voi pykéldn
nojalla antaa sakon uhalla tehostetun pa&tok-
sen, jolla teleyritys velvoitetaan viipymaéttd
sulkemaan numero tai muuten estiméain pal-
velun kéyttd sekd pidéttdmédn ja palautta-
maan palvelusta saadut varat.

2 Voimaantulo

Lait ehdotetaan tulemaan voimaan 1 pdiva-
nd huhtikuuta 2011.

3 Suhde perustuslakiin ja sddta-
misjiarjestys

31 Suhde perustuslakiin
Johdanto

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi vies-
tintdmarkkinalakia, radiotaajuuksista ja tele-
laitteista annettua lakia seké sdhkdisen vies-
tinnén tietosuojalakia. Osa ehdotetuista sédn-
noksistd on sellaisia, ettd niitd pitdd tarkastel-
la my0ds perustuslain perusoikeuksien nédko-
kulmasta.

Toiminnan kieltdmistd koskeva sdédnnds on
merkityksellinen perustuslain 18 §:ssd sadde-
tyn elinkeinovapauden kannalta. Myos Vies-

127

tintdvirastolle sdddettaviksi esitetty toimival-
ta kieltda tai vaatia palvelun tai palvelukoko-
naisuuden tarjonta on katsottava merkityksel-
liseksi elinkeinonvapauden kannalta.

Kayttdoikeuden luovutusvelvollisuutta ja
yrityksen toiminnallista eriyttdmisvelvolli-
suutta koskevia sddnnoksid on tarkasteltava
perustuslain 15 §:ssd sdddetyn omaisuuden-
suojan kannalta.

Lisdksi  sopimussuhteiden pysyvyyden
kannalta tulee arvioida viestintépalvelusopi-
muksen kestoa koskevan 70 a §:n takautuvaa
soveltamista sekd numeron siirrettivyyttd
koskevaa 51 §:44.

Numeron sulkemiseen tai palvelun estdmi-
seen liittyvéd ehdotettua 121 b §:44 on tar-
kasteltava erityisesti perustuslain 18 §m 1
momentissa sdddetyn elinkeinovapauden,
mutta myos perustuslain 15 §:ssd sdddetyn
omaisuudensuojan sekd perustuslain 12 §:n 1
momentissa sdddetyn sananvapauden kannal-
ta.

Elinkeinovapaus

Perustuslain 18 §:n mukaan jokaisella on
lain mukaan oikeus hankkia toimeentulonsa
valitsemallaan tyo6lld, ammatilla tai elinkei-
nolla. Perustuslakivaliokunta on késitellyt
elinkeinovapauteen  liittyvid  kysymyksia
muun muassa lausunnoissa PeVL 47/1996 vp
(telemarkkinalaki), PeVL 19/1998 vp (laki
televisio- ja  radiotoiminnasta), PeVL
28/2001 vp (laki yksityisistd turvallisuuspal-
veluista), PeVL 61/2002 vp (viestintimark-
kinalaki) sekd PeVL 67/2002 vp (laki rahoi-
tustarkastuksesta).

Valiokunta on lausuntokdytdnndssaan to-
dennut, ettéd elinkeinovapautta ei saa rajoittaa
ilman erittdin pétevad syytd. Téllaisena syyné
voidaan pitdd esimerkiksi henkildiden ter-
veyden ja turvallisuuden suojelemista tai
muita tirkeitd ja vahvoja yhteiskunnallisia
intressejd. Rajoitusten tulee ilmeti lain tasol-
ta, koska kyseesséd on perusoikeuden rajoit-
taminen.

Viestintdmarkkinalain 123 §:ssd sdddetiddn
toiminnan kieltdmisesti. Viestintdvirasto voi
kieltdd teleyritykseltd teletoiminnan harjoit-
tamisen, jos teleyritys lain 121 § tai 122 §:ssd
tarkoitetuista seuraamuksista huolimatta va-
kavasti ja olennaisella tavalla rikkoo tai jattaa
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noudattamatta tdmén lain sdénnoksid tai sen
nojalla annettuja méirdyksid eikd annetussa
médrdajassa oikaise menettelyddn. Viestinta-
virasto voi kieltdd toiminnan kokonaan tai
osittain.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 3 kohdan
panemiseksi tdytantoon viestintimarkkina-
lain 123 §:n 4 momentissa saadettdisiin Vies-
tintdviraston toimivallasta kieltdd tai vaatia
lykattéviksi palvelun tai palvelukokonaisuu-
den tarjonta, jos se aiheuttaa huomattavaa
haittaa kilpailulle. Téllainen kielto olisi mah-
dollista tehdd ainoastaan méaériaikaisena.
Kieltdminen tai lykk&dminen on siten mah-
dollista vain siithen asti, ettd Viestintdvirasto
on tehnyt lain 17 §:ssé tarkoitetun analyysin
kilpailutilanteen selvittdmiseksi merkityksel-
lisiksi médritellyilld tukku- ja vahittdismark-
kinoilla, ja tehdyn analyysin perusteella lais-
sa sdddetyin edellytyksin madrdnnyt teleyri-
tyksen huomattavan markkinavoiman yrityk-
seksi.

Viestintévirasto voi kieltdé tai vaatia palve-
lun tai palvelukokonaisuuden tarjonnan lyk-
kaddmistd ainoastaan tilanteissa, joissa se ai-
heuttaa huomattavaa haittaa kilpailulle. Ra-
joituksen maédrdaikaisuus on merkitykselli-
nen suhteellisuusvaatimuksen toteutumisen
kannalta. Liséksi rajoitus on elinkeinonhar-
joittajan kannalta vaikutuksiltaan lievempi
kuin laissa Viestintdvirastolle sdddetty mah-
dollisuus kieltdd toiminta kokonaan tai osit-
tain.

Ehdotuksen 121 b §:n 1 momentissa esite-
tddn kuluttaja-asiamiehelle toimivaltaa maa-
ratd teleyritystd sulkemaan viestintdpalvelun
numeron tai muuten estiméén palvelun kay-
ton taloudellisen hyddyn tavoittelemistilan-
teissa.

Toimivalta perustuisi laissa sdédettyyn ni-
menomaiseen tarkkarajaiseen sddnnoksen, ja
palvelun estimiselle tulee olla erittdin paina-
va syy. On yhteiskunnallisesti tdrkeda, ettei
viestintdpalvelujen kayttdjiltd voida laskuttaa
sellaisia maksuja, jotka syntyvét lain vastai-
sen toiminnan perusteella. Laista ilmenevien
rajoitusten tavoitteena onkin parantaa viestin-
tapalvelun kayttdjien oikeuksia puuttumalla
selkedsti lainvastaiseen toimintaan. Viran-
omaistoimella on tarkoitus suojella kéyttdjan
perustuslakiin perustuvaa omaisuuden suo-
jaa.

Mairdayksen antamiselle on ehdotetussa
sddnnoksessd asetettu elinkeinovapauden ra-
joittamista koskeva tdsmaéllisyyden ja tarkka-
rajaisuuden vaatimus siten, ettd numeron tai
palvelun estéimistd koskevan méérdyksen tu-
lee rajoittua ainoastaan toimintaan, jossa il-
meiselléd tavalla tavoitellaan oikeudetonta ta-
loudellista hyGtyd antamalla palvelusta tai
sen kaytostd kdyttdjan kannalta merkityksel-
lisid totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja. Néiden edellytysten tiyttymistd voi-
daan arvioida elinkeinonharjoittajalle muussa
lainsdddannossd asetettujen velvoitteiden va-
lossa. Méirdykselld ei voitaisi puuttua enem-
pdd madrdyksen kohteena olevan teleyrityk-
sen taikka palvelun tarjoajan toimintaan kuin
on vilttdmétontd kéyttdjien suojelemiseksi.
Niilld olisi myds kdytettavissdan riittdvat oi-
keusturvakeinot ja mahdollisuus saattaa paa-
tos markkinaoikeuden kisiteltdvéksi.

Ehdotettua sidintelyi ei edellé esitetyin pe-
rustein ole pidettivd perustuslain kannalta
ongelmallisena.

Omaisuudensuoja

Perustuslain omaisuudensuojan kannalta
merkityksellinen sdédnnds on ehdotuksen 36 a
§, joka koskee muuta kiyttdoikeuden luovu-
tusvelvollisuutta.

Viestintdvirasto voi 36 a §:n mukaan aset-
taa huomattavan markkinavoiman yritykselle
18 §:n mukaisella paatokselld velvollisuuden
luovuttaa teleyrityksille muu kohtuulliseksi
katsottava ja 23-32, 34 ja 36 §:ssé tarkoitet-
tuun kayttooikeuteen verrattava kayttdoikeus
viestintdverkkoon tai viestintdpalveluun taik-
ka néihin laheisesti liittyvédn palveluun. Eh-
dotetulla muutoksella Viestintdvirasto voisi
jatkossa asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle myds luovutusvelvoitteita,
jotka koskisivat viestintdpalvelun tarjontaan
laheisesti liittyvié tukipalveluita. Ehdotuksen
tarkoituksena on panna taytintoon kayttdoi-
keusdirektiivin 12 artiklan 1 kohdan sekd
puitedirektiivin 2 artiklan uudet alakohdat.

Pykéld on pyritty muotoilemaan mahdolli-
simman tekniikkaneutraalisti, koska komissio
on Suomelle osoittamissaan virallisissa huo-
mautuksissa toistuvasti todennut, ettd direk-
titvin 12 artiklan luettelo on esimerkinomai-
nen. Tyhjentdvé luettelo ei kattavasti ottaisi



huomioon sihkdisen viestinndn monimutkai-
suutta ja tekniikan jatkuvaa kehitysta.

Perustuslain 15 §:n mukaan jokaisen omai-
suus on turvattu. Perustuslakivaliokunta on
aikaisemmassa lausuntokdytdnndssddn kisi-
tellyt asiaa muun muassa lausunnoissaan
PeVL 1/1996 vp (teletoimintalain muuttami-
nen), PeVL 47/1996 vp (telemarkkinalaki),
PeVL 34/2000 ja PeVL 5/2001 vp (telemark-
kinalain muuttaminen), PeVL 8/2002 wvp
(viestintdmarkkinoita koskevan lainsdddén-
nén muuttaminen) sekd PeVL 61/2002 wvp,
PeVL 32/2004 vp ja PeVL 45/2005 vp (vies-
tintdmarkkinalaki).

Valiokunta on lausuntokéytdnndssddn to-
dennut muun muassa kysymyksesséd olevan
erityinen, pelkéstiddn maériatynlaiseen toimin-
taan kaytettivd omaisuus ja sithen kohdistu-
vat velvoitteet. Valiokunta on pitinyt velvoit-
teita laadultaan omaisuuden tillaiseen erityis-
luonteeseen sopivina (PeVL 4/2000 vp).

Perustuslakivaliokunta on késitellyt lain 36
a §:ssé sdddettyd muuta kdyttdoikeuden luo-
vutusvelvollisuutta  lausunnossaan  PeVL
10/2007 vp. Valiokunta on todennut, ettid
sadntelyn tdsmaéllisyyttd ja tarkkarajaisuutta
arvioitaessa on merkitystd sddntelykohteen
erityispiirteilld, teknologian monimutkaisuu-
della ja kansainviliselld toimintaympéristol-
13, jossa huomattavan markkinavoiman te-
leyritykset toimivat. Téllaisten yritysten tulee
perustuslakivaliokunnan mukaan varautua
muun muassa EU:n taholta kansalliseen
sddntelyjérjestelmdén kohdistuviin muutos-
vaatimuksiin. Perustuslakivaliokunnan mu-
kaan luovutusvelvollisuuden kriteerit on lain
18 ja 36 a §:ssd sddnnelty melko tarkasti. Li-
sdksi muu kohtuulliseksi katsottava kdyttooi-
keuden luovutus kytketéén lain 23-32 ja 34-
36 §:ssd maédriteltyjen kaltaisiin kéyttdoike-
uksiin. Tdma estdd valiokunnan mukaan mie-
livaltaisten ja yllittdvien velvoitteiden aset-
tamisen, joten sddntely tdyttdd perustuslaki-
valiokunnan mukaan tdsmaéllisyyden ja tark-
karajaisuuden vaatimukset.

Perustuslakivaliokunta on tarkastellut 36 a
§m velvoitetta my0s suhteellisuusvaatimuk-
sen kannalta. Lain 18 §:n 1 momentin mu-
kaan asetettavien velvoitteiden tulee olla oi-
keassa suhteessa tavoiteltavaan padmadraan.
Lain 36 a §:ssé sdddetddn, ettd luovutettavan
velvoitteen tulee olla kohtuullinen. Kohtuul-
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lisuutta on arvioitava sekd luovutusvelvolli-
sen ettd pyynnon esittineen teleyrityksen
kannalta. Kokonaisarvioon on vaikuttanut
myo0s lain 38 §:n turvaama luovuttavan te-
leyrityksen oma kdyttd ja oma kohtuullinen
tuleva tarve sekd 84 §:n mukainen kohtuulli-
nen luovutuskorvaus, joka sisaltdd muun mu-
assa padomalle laskettavan kohtuullisen tuo-
ton. Perustuslakivaliokunnan nékemyksen
mukaan sdintely on tdyttinyt oikeasuhtai-
suuden vaatimukset ja perustuslain 15 §:mn
mukainen omaisuudensuoja on otettu asian-
mukaisesti huomioon (PeVL 10/2007 vp,
s.2.).

Edella esitetyin perustein ehdotettu 36 a §
on kohtuullinen ja se tdyttdd sekd tdsmalli-
syyden ja tarkkarajaisuuden ettd suhteelli-
suuden vaatimukset. Esitetyn 36 a §:n sdénte-
lyn ei siten ndhdd olevan ongelmallinen pe-
rustuslain kannalta.

Lakiehdotuksen 89 a §:n mukaan Viestin-
tivirasto voisi velvoittaa teleyrityksen eriyt-
tdméén jokin toiminnallinen kokonaisuus te-
leyrityksen muusta liiketoiminnasta eréissé
poikkeuksellisissa tilanteissa, joissa laissa
madritellyt edellytykset tiyttyvdt ja jos ko-
missio hyvéksyy velvoitteen asettamisen tie-
tylle huomattavan markkinavoiman yrityk-
selle.

Ehdotuksen tarkoituksena on panna tdytin-
toon kayttdoikeusdirektiivin uusi 13 a artikla.
P&dtds toiminnallisesta eriyttdmisvelvolli-
suudesta perustuu vahvoihin yhteiskunnalli-
siin intresseihin. Velvoitteen asettamisella
pyritdén turvaamaan Kkilpailu markkinoilla.
Toimintojen eriyttdmisessd on kysymys kor-
jaavasta toimesta poikkeuksellisissa olosuh-
teissa, kun markkinoilla on merkittdvid ja py-
syvid markkinahdiriditd, joita ei ole onnistut-
tu korjaamaan 18 §:n 2 momentin mukaisilla
toimilla.

Velvoitteen soveltamiskynnys on asetettu
varsin korkealle. Sédnndksessd edellytetddn
markkinahairioiltd sekd merkittdvyyttd ettd
pysyvyyttd. Sen liséksi velvoite voidaan aset-
taa vain, jos markkinahéirioitd on jo tulokset-
ta yritetty poistaa muiden 18 §:n 2 momen-
tissa tarkoitettujen kdyttdoikeuden luovutus-
velvoitteiden avulla. Jo nédiden velvoitteiden
asettamisessa on huomioitava kaikki 18 §:n 1
momentissa mainitut rajoitukset velvoitteen
asettamiselle.
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Sadntelylle on osoitettavissa perusoikeuden
rajoittamisen kannalta hyviksyttdvd painava
yhteiskunnallinen tarve, silld velvoite voi-
daan asettaa vain jos kyseisen verkkopalve-
lun markkinoilla on havaittu merkittdvid ja
pysyvid markkinahéiri6itd. Ehdotettu sadnnos
on edelld esitetyin perustein tarpeen ja se pe-
rustuu lain tdsmélliseen ja tarkkarajaiseen
sadannokseen. Ehdotuksen ei ndin ollen ndhda
olevan ongelmallinen omaisuudensuojan
kannalta etenkin, kun otetaan huomioon toi-
menpiteestd paattdmiseen kytketyt tiukat
edellytykset.

Edelléd esitetyin perustein voidaan ehdote-
tun 89 a §:n katsoa olevan perusteiltaan hy-
viksyttidvid ja oikeasuhtaista myos elinkei-
novapauden kannalta. Perustuslakivaliokunta
on kasitellyt elinkeinovapauteen ja yrityksen
toimintarajoituksiin  liittyvid  kysymyksia
muun muassa lausunnoissaan PeVL 24/2002
vp (luottolaitostoiminnasta annetun lain
muuttaminen) ja PeVL 7/2009 vp (vakuusra-
hastosta annetun lain ja luottolaitostoimin-
nasta annetun lain muuttaminen).

Omaisuudensuojan kannalta on merkityk-
sellinen myds sddnnds, joka koskee kayttdjan
oikeutta valita viestintdpalvelun tarjoaja.

Ehdotetun 69 a §:n mukaan Viestintdviras-
to voi asettaa kdyttdjin valinnanvapauden
turvaamiseksi asunto-osakeyhtiélle, kiinteis-
toosakeyhtiolle tai nithin verrattavalle yhtei-
sOlle, joka omistaa tai hallinnoi kiinteiston
sisdistd tai usean kiinteiston vélistd kiinteda
viestintdverkkoa, joka on liitetty yleiseen
viestintaverkkoon, velvollisuuden luovuttaa
kayttdjan valitsemalle teleyritykselle syrji-
mattdomin ehdoin kayttdoikeuden kiinteiston
tai kiinteistoryhmén sisdisen viestintdverkon
vapaana olevaan osaan viestintdpalvelun vé-
littdmiseksi kiinteistossd kayttdjan paételait-
teisiin. Saannodstd on arvioitava perustuslais-
sa turvatun omaisuudensuojan kannalta, kos-
ka se rajoittaa mainittujen yhtididen oikeutta
médritd omaisuudestaan.

Perustuslakivaliokunta on lausuntokéytén-
nossdédn pitdnyt kédyttdoikeuden luovutusvel-
voitteita omaisuuden erityisluonne huomioon
ottaen perustuslain mukaisina, jos velvoitteet
perustuvat lain tdsméllisiin ja tarkkarajaisiin
sddnndksiin ja ovat omistajan kannalta koh-
tuullisia.

Vaikka velvoite luovuttaa kéyttdoikeus
verkon vapaana olevaan osaan kohdistuu
suuren porssiyhtion sijasta esimerkiksi talo-
yhtioon, ehdotuksen voidaan ndhdéd olevan
ongelmaton perustuslain kannalta. Perustus-
lakivaliokunta ~ on  arvioinut  asunto-
osakeyhtion ja kiinteistoyhtion oikeutta maa-
rdtd omaisuudestaan lausunnossaan PeVL
19/2007 vp, jossa késitellddn yhteisantenni-
jérjestelmdédn kohdistuvia velvollisuuksia.

Ehdotuksen mukaan siséverkon haltijan
olisi mahdollistettava kayttdjan valitsemalle
teleyritykselle kiyttdoikeus sisdverkon va-
paana olevaan osaan. Tama tarkoittaa kaytto-
oikeutta jo olemassa olevaan verkkoon siiné
miidrin kuin se on teknisesti mahdollista.
Velvoitetta ei néin ollen olisi tilanteissa, jois-
sa verkon kiyttiminen kiyttdjan valitseman
viestintdpalvelun viélittdimiseen olisi teknises-
ti mahdotonta esimerkiksi verkon siirtokapa-
siteetin rajallisuuden takia. Koska velvoite
kohdistuisi vain verkon vapaan olevaan
osaan, sddnnokselld ei mydskddn velvoitet-
taisi kiinteiston sisdisen verkon haltijaa ra-
kentamaan verkkoaan. Velvoite ei siten edel-
lytd uusia verkkoja tai merkittidvid teknisi
ratkaisuja.

Edelld esitetyin perustein velvoite on so-
pusoinnussa omaisuuden kayttorajoitukselta
vaadittavan suhteellisuusvaatimuksen kanssa,
eikii se muodostu kohtuuttomaksi verkon hal-
tijalle.

Ehdotettu sidédnnds on edelld esitetyin pe-
rustein tarpeen ja se perustuu lain tdsmalli-
seen ja tarkkarajaiseen sdénnokseen ja on
omistajan kannalta kohtuullinen. Ehdotuksen
ei ndin ollen ndhdd olevan ongelmallinen
omaisuudensuojan kannalta.

Ehdotetulla 121 b §:114 turvataan viestinté-
palvelun kéyttdjien asemaa oikeudettoman
taloudellisen hyodyn hankkimista vastaan.
Kuluttaja-asiamiehelle on 1 momenteissa
sdddetty toimivalta maéritd teleyritys tietyin
edellytyksin sulkemaan numero tai muuten
estdimddn palvelun kéyttd. Pykélan 2 momen-
tissa edellytetddn, ettd samalla on méérattava
teleyritys heti pdétoksen tiedoksiantopédivind
keskeyttdimédan palvelun laskutus ja lopetta-
maan palvelusta jo kertyneiden tai viela ker-
tyvien varojen tilittiminen palvelun tarjoajal-
le tai toiselle teleyritykselle.



Ehdotetun 121 b §:n 5 momentin mukaan
teleyrityksen olisi my0s palautettava kaytta-
jien palvelusta maksamat maksut tidysiméaa-
rdisind  kéyttdjille, mikdli  kuluttaja-
asiamiehen pditds jad pysyviksi. Palautetta-
valle méaérille olisi my0s maksettava korkoa
korkolain 12 §:ssd tarkoitetun viitekoron
mukaisesti.

Sadnnokselld pyritddn turvaamaan kayttdjid
maksuilta, jotka perustuvat elinkeinonharjoit-
tajan lainvastaiseen toimintaan palvelua
markkinoitaessa. Maédrdyksessd tarkoitetun
numeron haltijan tai palveluntarjoajan omai-
suuteen puuttuminen on perusteltua tapauk-
sessa, joissa omaisuuden siirtyminen perus-
tuu lainvastaiseen menettelyyn ja rikkoo ta-
ten kdyttdjin perustuslailla turvattua omai-
suuden suojaa. Viranomaisen toimivallalle
maaratd varojen pidattdimisestd on siis paina-
va yhteiskunnallinen tarve ja se perustuu lain
tasmadllisiin ja tarkkarajaisiin sdédnnoksiin.

Teleyritykselld ja palveluntarjoajalla olisi
kéytettdvissddn riittdvit oikeusturvakeinot ja
mahdollisuus saattaa paatds markkinaoikeu-
den kisiteltdviksi. Mikéli sddnndksessd tar-
koitettu paitds jdisi voimaan, olisi teleyrityk-
sen katsottava saaneen perusteetonta talou-
dellista etua, jonka se on velvollinen palaut-
tamaan tdysiméadraisend kayttéjille. Perusteet-
toman edun palauttamiseen sovellettaisiin
tuottokorkona korkolain (633/1982) 12 §
momentin mukaista viitekorkoa. Tuottokoron
maksuvelvollisuus ilmenee korkolain 3 §:n 2
momentista.

Maiéraykselld ei voitaisi puuttua enempéa
maadrdyksen kohteena olevan teleyrityksen
taikka palvelun tarjoajan toimintaan kuin on
valttdimatonta kayttdjien suojelemiseksi.

Ehdotettua sidintelyi ei edelld esitetyin pe-
rustein ole pidettdvd perustuslain kannalta
ongelmallisena.

Sopimussuhteiden pysyvyys

Esityksessd ehdotetaan sédddettdviksi uusi
viestintdpalvelusopimuksen kestoa koskeva
70 a §. Sddnndksen esitetty takautuva sovel-
taminen merkitsisi puuttumista myos teleyri-
tyksen voimassa oleviin sopimuksiin. La-
kiehdotuksen voimaantulosdédnndksen mu-
kaisesti 70 a §:n 1, 3 ja 4 momenttia sovellet-
taisiin my0ds ennen lain voimaantuloa tehtyi-
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hin sopimuksiin. Esitykseen siséltyvissd 51
§:n 1 momentissa ehdotetaan muutettavaksi
puhelinnumeron — siirrettdvyyteen  liittyvid
velvoitteita niin, ettd numeroon liittyvén
médrdaikaisen sopimuksen voimassaolo ei
vapauttaisi teleyritystd numeron siirtovelvoit-
teesta. Ehdotetulla lailla on néiltd osin taan-
nehtivia vaikutuksia voimassa oleviin sopi-
mussuhteisiin.

Omaisuuden perustuslainsuoja turvaa myos
sopimussuhteiden pysyvyyttd, joskaan kielto
puuttua  taannehtivasti  sopimussuhteiden
koskemattomuuteen ei ole perustuslakivalio-
kunnan kdytinnossd muodostunut ehdotto-
maksi. Taannehtivalla puuttumisella ei voida
kuitenkaan kohtuuttomasti heikentdd sopi-
muspuolten oikeusasemaa (PeVL 21/2004 ja
PeVL 42/2006).

Tarve puuttua teleyritysten voimassa ole-
viin mairdaikaisiin sopimuksiin tiyttdd pe-
rusoikeuksien yleiset rajoitusedellytykset.
Ehdotetun 70 a §:n 1 ja 3 kohtien takautuvan
soveltamisen tarkoituksena on selventdd ja
parantaa kuluttajien oikeusasemaa maéraai-
kaisissa ketjutetuissa viestintdpalvelusopi-
muksissa. Sddnnokselld pyritddn puuttumaan
nykyisiin  sopimusten ketjutustilanteisiin,
joilla kdytinnGsséd rajoitetaan merkittévasti
kuluttajan irtisanomisoikeutta ja valinnanva-
pautta. Saannokselld pyritddn selventimain
nykyistd oikeustilaa ja takaamaan kuluttajien
yhdenvertainen kohtelu.

Ehdotetun 70 a §:n 4 momentin niin sanot-
tua sosiaalista suoritusestettd koskevan sdén-
noksen takautuvalla soveltamisella pyritdén
selventdmidn nykyistd oikeustilaa ja suojaa-
maan kuluttajia markkinoilla yleistyneissa
madraaikaisissa viestintdpalvelusopimuksis-
sa.

Viestintépalveluita koskevat méardaikaiset
sopimukset ovat ensivaiheessa jopa kaksi-
vuotisia ja madraaikaisten sopimusten ketjut-
tamisen seurauksena useampivuotisia. Tdméan
vuoksi olisi kuluttajien, teleyritysten ja kil-
pailutilanteen kannalta epétarkoituksenmu-
kaista, ettd uusia sopimusten ketjuttamisen
kieltdavid sekd sosiaalista suoritusestettd kos-
kevia saannoksid ei sovellettaisi my0s van-
hoihin viestintdpalvelusopimuksiin.

Ehdotettu 51 §:n 1 momentti vastaa voi-
massa olevaa tulkintakdytdnt6d ja sdédnnok-
selld pyritdén ratkaisemaan numeron siirret-
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tdvyydessa esiintyneitd ongelmia. Ehdotetun
uuden 51 §:n 1 momentin soveltamisen myos
vanhoihin voimassa oleviin viestintdpalvelu-
sopimuksiin ei voida katsoa heikentidvin
kohtuuttomasti teleyritysten oikeusasemaa.

Ehdotettua siédntelyi ei edelld esitetyin pe-
rustein ole pidettdvd perustuslain kannalta
ongelmallisena.

Yksityiseldmén suoja

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan
kotirauha on turvattu. Sdhkoisen viestinnédn
tietosuojalakia koskevan muutosesityksen 21
b §:sséd sdddettiisiin teleyrityksessé tehtdvés-
td turvallisuustarkastuksesta. Turvallisuus-
tarkastus suoritetaan ehdotetun séannoksen
mukaan teleyrityksessd ja turvallisuustarkas-
tuksen tekijalld on oikeus padstd teleyrityk-
sen laitetiloihin ja muihin tiloihin. Ehdotetun
pykéldn 4 momentissa rajataan turvallisuus-
tarkastuksen piirid siten, ettei tarkastusta saa
suorittaa kotirauhan piiriin kuuluvissa tilois-
sa.

Perustuslakivaliokunta on &dskettdin lau-
sunnossaan PeVL 36/2009 vp kiinnittdnyt
huomiota siihen, ettd Euroopan ihmisoikeus-
tuomioistuin on tulkinnut Euroopan ihmisoi-
keussopimuksen 8 artiklassa turvattua kodin
suojaa siten, ettd sen katsotaan ainakin jois-
sakin tapauksissa kattavan myds liiketilat.
Valiokunta huomautti tarpeesta jatkossa
varmistaa, ettd liiketiloihin tehtdvid tarkas-
tuksia koskevassa lainsddddnndssd otetaan
asianmukaisesti huomioon ihmisoikeustuo-
mioistuimen kehittyvd oikeuskdytantd. Eu-
roopan ihmisoikeustuomioistuin on kaytin-
ndssddn katsonut, ettd myds yrityksen liiketi-
lat nauttivat "kodin" (ransk. "domicile", engl.
"home") suojaa. Euroopan ihmisoikeustuo-
mioistuimen viranomaisten tarkastusvaltuuk-
sia koskevassa oikeuskdytdnndssd on valio-
kunnan nidkemyksen mukaan ensisijassa Ky-
symys siitd, ettd laissa sdddetyt viranomais-
valtuudet eivét saa olla oikeusvarmuuden né-
kokulmasta liian véljid. Keskeistd on, ettd
yrityksessé tehtdvid tarkastuksia koskevan
lainsdddannon ja kdytdnnon on tarjottava riit-
tavét takeet mielivaltaa vastaan. Perustusla-
kivaliokunta toteaa lausunnossaan PeVL
5/2010 vp, ettd perustuslainvalossakin on
selviai, ettd viranomaisten tarkastusvaltuuksia

koskevan lainsddddnnon on oltava riittdvin
tasmallistd ja tarjottava riittdvat takeet vaa-
rinkdytoksid vastaan myos silloin, kun kysy-
mys on yrityksiin kohdistuvista tarkastuksis-
ta. Perustuslakivaliokunta kuitenkin toteaa
sivulla 3 kotirauhan suojasta, ettéd silloin kun
nimenomaisen sddnndksen perusteella tarkas-
tusta ei saa suorittaa kotirauhan piiriin kuu-
luvassa tilassa, tarkastusvaltuudet eivét koske
perustuslain 10 §:n 1 ja 3 momentissa turvat-
tua kotirauhan suojan piirid. Ehdotettua séan-
telya ei edelld esitetyin perustein ole pidetta-
vé perustuslain kannalta ongelmallisena.

Sananvapaus

Perustuslain 12 §:n 1 momentin mukaan
jokaisella on sananvapaus. Sananvapauteen
sisdltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaan-
ottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja ke-
nenkddn ennakolta estdmittd. Tarkempia
sddnndksid sananvapauden kayttdmisestd an-
netaan lailla. Perustuslakivaliokunta on kisi-
tellyt sananvapauden kannalta merkityksel-
listd sddntelyd ainakin lausunnoissaan PeVL
23/1993 vp (laki Oy Yleisradio-Rundradion
Ab:std), PeVL 19/1998 vp (laki televisio- ja
radiotoiminnasta), PeVL 60/2001 vp (laki
tietoyhteiskunnan palveluiden tarjoamisesta),
PeVL 8/2002 (viestintimarkkinoita koskevan
lainsdddédnndén  muuttaminen) ja PeVL
54/2002 vp (verkkotunnuslaki).

Ehdotuksen 121 b § koskee viestintépalve-
lun tai muun palvelun kdyton rajoittamista
viranomaisen méérdykselld tapauksissa, jois-
sa palvelulla tavoitellaan oikeudetonta talou-
dellista hyotyd Ehdotetun 121 b §:n mukaista
palvelun estdmistd koskevaa mairdystd anta-
essaan viranomainen joutuu velvoittamaan
teleyrityksen puuttumaan timén itse taikka
kolmannen henkilon tietoverkoissa julkista-
miin viesteihin tavalla, jota on arvioitava pe-
rustuslaissa turvatun sananvapauden kannal-
ta. Viranomaisen méirdyksen tuleekin ehdo-
tetun sddnnoksen mukaan perustua tapauk-
siin, joissa on ilmeistd, ettd viestintédpalvelun
tai muun palvelun kdytossd olisi kyse oi-
keudettoman taloudellisen hyddyn tavoitte-
lemisesta antamalla markkinoinnissa palve-
lun kéyttdjien kannalta merkityksellisid to-
tuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja.
Néiden edellytysten tdyttymistd voidaan ar-



vioida elinkeinonharjoittajalle muussa lain-
saddianndssd, asetettujen velvoitteiden valos-
sa siten kuin edelld elinkeinovapautta koske-
vassa kohdassa on esitetty. Kaikki rajoituk-
sen kdyttdmisen kannalta olennaiset siannok-
set ilmenevit laista.

Perustuslakivaliokunta on lausunnossaan
60/2001 vp (laki tiectoyhteiskunnan palvelui-
den tarjoamisesta) pitdnyt sananvapauden pe-
rusoikeudellisen suojan rajoituksen hyvak-
syttdvyysvaatimuksen kannalta olennaisena
sitd, ettd estomédrdyksen avulla pyritdén es-
tdmédn sisdlloltddn lainvastaisen tiedon levit-
tdminen tai tiedon lainvastainen vélittdminen.
Ehdotetun 121 b §:n mukaan estoméardyksen
tulisi perustua ilmeiselld tavalla lainvastai-
seen menettelyyn palvelun markkinoinnissa
ja oikeudettoman taloudellisen hyoddyn ta-
voitteluun. Viranomaismaérdyksen tulisi eh-
dotetun sddnndksen mukaan perustua sellai-
siin objektiivisesti havaittavissa olevaan kri-
teereihin toiminnan lainvastaisuudesta, ettd
sddntelyd voidaan pitdd hyvaksyttdvand tis-
méllisyys- ja tarkkarajaisuusvaatimuksen né-
kokulmasta.

Ehdotettuun uuteen viranomaismenettelyyn
ei liity aineiston ennakkovalvontaa. Ehdotus-
ta valmisteltaessa on katsottu painavien yh-
teiskunnallisten syiden vaativan, ettd téllai-
sen erityisen vahingollisten menettelyjen es-
tdminen tietoverkoissa tulee toteuttaa mah-
dollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Lakiin
perustuvan rajoituksen perusteena ovat vies-
tintdpalvelujen kéyttdjien oikeudellisen ase-
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man turvaamisen ja kuluttajansuojan toteu-
tumisen kannalta valttimattomat syyt.

Perustuslakivaliokunnan lausunnoissa
(esimerkiksi PeVL 1/1993 wvp, 19/1998,
23/2000 vp) sananvapautta on pidetty ennen
kaikkea poliittisena perusoikeutena. Sanan-
vapaus turvaa valiokunnan mukaan periaat-
teessa myoOs kaupallista viestintdd, joskaan
elinkeinotoimintaan liittyvén viestinnén ei
ole katsottu kuuluvan perustuslaissa turvatun
sananvapauden ydinalueelle. Viranomaisen
toimivallan perustavalla ehdotetulla saannok-
selld ei siten puututtaisi sananvapauden suo-
jan ydinalueelle.

Maiiéraykselld ei voitaisi puuttua enempéa
maiidrdyksen kohteena olevan teleyrityksen
taikka palvelun tarjoajan toimintaan ja sa-
nanvapauden harjoittamiseen kuin on valtta-
matontd kayttdjien suojelemiseksi.

Ehdotettu sdéannos on sen hyvaksyttava tar-
koitus sekéd tdsmdillisyys ja tarkkarajaisuus
huomioon ottaen ongelmaton perustuslaissa
turvatun sananvapauden kannalta.

3.2 Saitamisjarjestyksen arviointi

Sadtamisjarjestyksen arviointi

Edelld mainituilla perusteilla lakiechdotuk-
set voidaan késitelld tavallisessa lainsdéta-
misjarjestyksessé.

Edelléd esitetyn perusteella annetaan Edus-

kunnan hyviksyttéviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset

Laki

viestintimarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

kumotaan viestintimarkkinalain (393/2003) 16 §:n 2 momentti, 24 §:n 3 momentti, 62 § ja
128 §:n 2 momentti, sellaisena kuin niistd ovat 16 §:n 2 momentti laissa 26/2006 ja 128 §:n 2
momentti laissa 336/2010,

muutetaan 16 §:n 1 momentti, 17 §, 18 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2 momentin 13 a
ja 18 kohta, 21,22,25ja36 a §, 39 §:n 1 ja 2 momentti, 51 §:n 1 ja 3 momentti, 55 §:n 1 mo-
mentti, 60 ja 60 ¢ §, 67 §:n 3 momentin 1 ja 13 kohta, 70 ja 71 §, 75 §:n 3 momentti, 79 §:n 2
momentti, 81 §, 82 §:n 2 momentti, 89 §:n otsikko, 106 §:n 1 momentti, 113 §, 118 §:n 2 mo-
mentti, 121 §:n 3 momentti, 126 §:n 5 momentti ja 127 §:n 1 ja 4 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat 16 §: n 1 momentti laissa 26/2006, 18 §:n 1 momentin johdanto-
kappale, 18 §:n 2 momentin 13 a kohta ja 36 a § laissa 1327/2007, 60 § laissa 70/2007, 60 ¢ §
laissa 331/2009, 67 §:n 3 momentin 1 ja 13 kohta, 71 §, 126 §:n 5 momentti sekéd 127 §:n 1 ja
4 momentti laissa 759/2006, 70 § laissa 976/2008 ja 82 §:n 2 momentti laissa 26/2006, sekd

lisdtddn 11 §:44n uusi 2 momentti, 18 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laeissa
47/2005 ja 1327/2007, uusi 2 a ja 14 a kohta, lakiin uusi 21 a, 24 a, 37 aja 60 ¢ §, 67 §:n 3
momenttiin, sellaisena kuin se on lacissa 759/2006 ja 336/2010, uusi 14 - 21 kohta, lakiin uusi
69 a, 70 a, 72 a, 89 a, 89 bja 107 a §, 112 §:4én, sellaisena kuin se on laissa 331/2009, uusi 5
momentti, lakiin uusi 118 a ja 121 b §, 123 §:48n uusi 4 momentti sekd lakiin uusi 126 a ja
128 a § seuraavasti:

11§

Toimiluvan muuttaminen

Toimiluvan ehtoja voidaan muuttaa toimi-
luvanhaltijan hakemuksesta. Valtioneuvoston
on ennen piitoksen tekemistd ilmoitettava
toimiluvanhaltijalle, miten valtioneuvoston
tekemé uudelleentarkastelu vaikuttaisi toimi-
lupaan, ja annettava samalla toimiluvanluvan
haltijalle kohtuullinen méérdaika hakemuk-
sen peruttamiselle.

16 §
Markkinamddrittely
Viestintéviraston on pédtokselldén sddnnol-

lisin véliajoin maédriteltdvd merkitykselliset
viestintimarkkinat.  Viestintdviraston on

merkityksellisid markkinoita mééritellessddn
otettava asianmukaisesti huomioon Euroopan
komission (jdljempénd komissio) suositus
merkityksellisistd markkinoista sekd Euroo-
pan sdhkoisen viestinndn sdédntelyviran-
omaisten yhteistyoelimen lausunnot asiasta.

17 §

Markkina-analyysi ja pddtos huomattavasta
markkinavoimasta

Viestintéviraston on kilpailutilanteen sel-
vittdmiseksi tehtdva merkityksellisiksi maari-
tellyistd tukku- ja vahittdismarkkinoista
sddnndllisin  véliajoin  markkina-analyysi.
Markkina-analyysi on tehtdvé vihintdan kah-
den vuoden kuluttua komission antamasta
markkinasuosituksesta, jos kyseessd on ai-
emmin maarittelemattomat markkinat ja va-



hintddn kolmen vuoden vilein, jos kyseessa
ovat jo aiemmin maéritellyt markkinat. Kol-
men vuoden médrdaikaa voidaan pidentdd
enintddn kolmella vuodella, jos Viestintévi-
rasto pyytdd sitd komissiolta, eikd komissio
kielld sitd kuukauden kuluessa pyynndsta.

Jos kyseessd ovat valtion rajat ylittdvét
markkinat, Viestintdviraston on markkina-
analyysid tehdessdén toimittava yhteistyOdssé
Euroopan talousalueeseen kuuluvan asian-
omaisen valtion sdéntelyviranomaisen kans-
sa.

Viestintdviraston on paitdksellddn maarat-
tava teleyritys huomattavan markkinavoiman
yritykseksi, jos silld markkina-analyysin pe-
rusteella havaitaan olevan tietyilld markki-
noilla yksin tai yhdessd muiden kanssa sel-
laista taloudellista vaikutusvaltaa, jonka tur-
vin se voi toimia huomattavassa maérin riip-
pumattomana kilpailijoista, kuluttajista tai
muista kayttéjistd. Teleyritykselld, jolla on
tietyilld markkinoilla huomattava markkina-
voima, voidaan katsoa olevan sama asema
my0s niihin ldheisessd yhteydessd olevilla
markkinoilla, jos teleyritys kykenee myds
néilld markkinoilla vahvistamaan markkina-
voimaansa.

Viestintéviraston on muutettava huomatta-
vaa markkinavoimaa koskevaa paétostd, jos
markkina-analyysin perusteella markkinoi-
den kilpailutilanteessa havaitaan tapahtuneen
merkityksellisid muutoksia. Paatoksessd voi-
daan muuttaa huomattavan markkinavoiman
yritykselle asetettuja velvollisuuksia tai péét-
téd, ettd teleyritystd ei ole endd pidettidvd
huomattavan markkinavoiman yrityksena.

18 §

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavat velvoitteet

Viestintdviraston on paitokselldin asetetta-
va huomattavan markkinavoiman yritykselle
2 momentissa tarkoitetut velvoitteet, jos ne
ovat tarpeen kilpailun esteiden poistamiseksi
tai kilpailun edistimiseksi. Viestintdviraston
on velvollisuuksia asettaessaan toimittava
asianmukaisessa yhteistyOssd komission seka
Euroopan séhkoisen viestinndn sédédntelyvi-
ranomaisten yhteistyoelimen kanssa. Velvol-
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lisuuksien tulee olla oikeassa suhteessa tavoi-
teltavaan pddmadradn, ja niitd asetettaessa tu-
lee erityisesti ottaa huomioon:

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
voidaan asettaa jaljempéana tdssa laissa sddde-
tyin edellytyksin ja ehdoin velvollisuus:

2 a) tarjota puhelinpalvelun tarjoajan valin-
taa siten kuin 24 a §:ssé sdddetéén;

13 a) luovuttaa muu kohtuulliseksi katsot-
tava kdyttdoikeus viestintdverkkoon tai vies-
tintdpalveluun taikka niihin ldheisesti liitty-
viédn palveluun siten kuin 36 a §:ssd sdade-
taan;

14 a) toimia 37 a §:ssd tarkoitetun teknisen
velvoitteen edellyttimalla tavalla;

18) eriyttdd toimintansa siten kuin 89 §:ssd
ja 89 a §:sséd sdddetddn.

21§

Markkinamddrittelyd, markkina-analyysid ja
huomattavaa markkinavoimaa koskeva kuu-
leminen

Viestintdviraston on varattava komissiolle,
ja Euroopan sdhkoisen viestinndn sdédntelyvi-
ranomaisten yhteistydelimelle tilaisuus antaa
lausuntonsa kuukauden maédrdajassa ennen
ETA-valtioiden véliseen kauppaan vaikutta-
vaa:

1) komission suosituksesta poikkeavaa
markkinamadrittely;

2) markkina-analyysii;,

3) huomattavaa markkinavoimaa koskevaa
paatosta;

4) 89 a §:ssd tarkoitettua paatosta.

Viestintdviraston on lykéttdva 1 momentis-
sa tarkoitetun paitoksen tekemistd kahdella
kuukaudella, jos komissio on ilmoittanut pi-
tivinsd pédtdosehdotusta yhteison oikeuden
vastaisena. Viestintiviraston on kuuden kuu-
kauden kuluessa komission ilmoituksesta pe-
ruttava 1 momentissa tarkoitettu paatoksensa
tai muutettava sitd, jos komissio titd vaatii.

Jos Viestintdvirasto muuttaa 1 momentissa
tarkoitettua péatosehdotusta komission vaa-
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timuksesta, Viestintdviraston on varattava
niille asianosaisille, joiden oikeutta tai etua
pdétds koskee, mahdollisuus antaa lausun-
tonsa muutetusta pddtdsehdotuksesta. Vies-
tintdviraston on lopullista pédtostd tehdes-
sddn otettava asianmukaisesti huomioon
myds 1 momentissa tarkoitetut lausunnot.
Viestintdviraston on annettava péaatos tiedok-
si komissiolle.

21a$

Huomattavaan markkinavoimaan liittyvdd
velvoitetta koskeva kuuleminen

Viestintdviraston on varattava komissiolle
ja Euroopan sdhkdisen viestinnén séédntelyvi-
ranomaisten yhteistyoelimelle tilaisuus antaa
lausuntonsa kuukauden méiérdajassa ennen
ETA-valtioiden viliseen kauppaan vaikutta-
vaa péitostd, jolla Viestintdvirasto asettaa
huomattavan markkinavoiman yritykselle 18
§:ssé tarkoitetut velvoitteet lukuun ottamatta
89 a §:ssé tarkoitettua paatosta.

Jos komissio katsoo, ettd Viestintdviraston
1 momentissa tarkoitettu péadtdsehdotus
muodostaisi esteen yhtendismarkkinoille, tai
jos komissio vakavasti epdilee, ettei Viestin-
téviraston paédtosehdotus ole Euroopan yhtei-
son oikeuden mukainen, Viestintdviraston on
lykattiava paatoksen tekemistéd vield kolmella
kuukaudella. Viestintdviraston on tilloin jat-
kettava pditoksen valmistelua ldheisessé yh-
teistyOsséd komission ja Euroopan séhkoisen
viestinndn  sdédntelyviranomaisten  yhteis-
tyoelimen kanssa.

Viestintévirasto voi tdiméin kolmen kuukau-
den kuluessa joko muuttaa paatésehdotustaan
tai perua sen taikka kolmen kuukauden kulut-
tua pitdd padtosehdotuksensa sellaisenaan
voimassa. Komissio antaa Viestintdviraston
paatosehdotuksesta vield ratkaisusuosituksen,
jonka saatuaan Viestintdviraston on kuukau-
den kuluessa annettava lopullinen paitoksen-
sé tiedoksi komissiolle ja Euroopan sidhkdi-
sen viestinnin sédntelyviranomaisten yhteis-
tyoelimelle. Tétd kuukauden méirdaikaa voi-
daan kuitenkin jatkaa, jos se on tarpeen asi-
anosaisten kuulemiseksi.

Jos Viestintdvirasto paittdd olla muutta-
matta tai perumatta paétostd komission suosi-

tuksesta huolimatta, sen on perusteltava paa-
toksensa.

22§
Menettely kiireellisessd tapauksessa

Markkinaméaérittely, markkina-analyysi se-
kd Viestintidviraston p#dtds huomattavasta
markkinavoimasta ja teleyritykselle asetetta-
vasta velvollisuudesta voidaan tehdd komis-
siota ja Euroopan sdhkdisen viestinndn séén-
telyviranomaisten yhteistyoelintd kuulematta,
jos toimenpide on kiireellinen ja valttimaiton
kilpailun ja kuluttajien edun turvaamiseksi.
Toimenpiteen tulee olla tilapdinen seké oike-
assa suhteessa silld tavoiteltavaan paamaa-
raén.

Viestintéviraston on toimitettava 1 momen-
tissa tarkoitettu markkinamaéaérittely, markki-
na-analyysi tai pdétds viipymdttd tiedoksi
komissiolle ja Euroopan séhkoisen viestinnén
sddntelyviranomaisten yhteistyoelimelle.

24a§

Velvollisuus tarjota puhelinpalvelun tarjo-
ajan valintaa

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa kiintedissd puhelinverkossa
toimivalle huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle velvollisuuden tarjota kayttéjille
mahdollisuus kayttdd telealueella saatavilla
olevan puhelinpalvelun tarjoajan palveluita
sekd puhelukohtaisesti valintakoodin avulla
ettd kayttdmalla sellaista ennalta valintaa, jo-
ka voidaan tarvittaessa ohittaa valintakoodil-
la.

25§
Velvollisuus vuokrata kiinted yhteys
Viestintévirasto voi 18 §:n mukaisella péi-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-

mattava markkinavoima, velvollisuuden
vuokrata teleyrityksille kiinted yhteys.



36a§
Muu kédyttooikeuden luovutusvelvollisuus

Viestintévirasto voi 18 §:n mukaisella péi-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille muu kohtuulliseksi kat-
sottava ja 23-32, 34 ja 36 §:ssd tarkoitettuun
kéyttooikeuteen verrattava kdyttdoikeus vies-
tintdverkkoon tai viestintdpalveluun taikka
naihin ldheisesti liittyvaan palveluun.

372§

Kayttooikeuden luovutusvelvollisuuteen liit-
tyvdt tekniset velvoitteet

Viestintévirasto voi kdyttdoikeuden luovu-
tusvelvollisuutta  koskevassa  péddtoksessd
asettaa teleyritykselle sellaisia teknisid vel-
voitteita ja luovutusvelvollisuuden kayttod
koskevia ehtoja, jotka ovat vélttdmattomia,
jotta kayttdoikeuden luovutusvelvoite voi-
daan teknisesti toteuttaa.

39§

Teleyrityksen yhteenliittdmistd koskevat vel-
vollisuudet

Verkkoyritys on velvollinen neuvottele-
maan vilpittomaisti toisen verkkoyrityksen
kanssa yhteenliittimisesta.

Viestintévirasto voi 18 §:n mukaisella péi-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden liittdd viestin-
taverkko tai viestintdpalvelu yhteen toisen te-
leyrityksen viestintdverkon tai viestintépalve-
lun kanssa. Huomattavan markkinavoiman
yrityksen on sen jilkeen neuvoteltava yh-
teenliittdmisestd toisen teleyrityksen kanssa
sellaisin ehdoin, jotka eivit ole ristiriidassa
sille Viestintdviraston 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asetettujen yhteenliittimisvelvoittei-
den kanssa.
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51§

Puhelinnumeron siirrettdvyyteen liittyvit
velvoitteet

Teleyritys on velvollinen viipyméttd huo-
lehtimaan siitd, ettd teleyrityksen kanssa so-
pimuksen tehnyt kdyttdja voi halutessaan séi-
lyttdd puhelinnumeronsa vaihtaessaan palve-
lua tarjoavaa teleyritystd. Puhelinnumeroon
liittyvdn maardaikaisen viestintépalveluso-
pimuksen voimassaolo ei vapauta teleyritysta
numeron siirtovelvoitteesta. Kiintedssd puhe-
linverkossa telealueen tilaajanumero on siir-
rettdvissd telealueen sisélla.

Teleyrityksellé ei ole 1 momentissa tarkoi-
tettua puhelinnumeron siirtovelvollisuutta
kiintedn puhelinverkon ja matkaviestinver-
kon valilla.

55§
Yleinen hdtinumero

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on vel-
vollinen osaltaan huolehtimaan siitd, ettd
kédyttajat saavat puhelimitse seké tekstivies-
tilld yhteyden maksutta yleiseen hétinume-
roon 112.

60 §
Yleispalvelun hintojen seuranta

Viestintdviraston on seurattava yleispalve-
lun hinnoittelua, verrattava sitd viestintdpal-
veluiden yleiseen hintatasoon seki arvioitava
yleispalvelun hinnoittelua suhteessa yleiseen
kuluttajahintatasoon ja vdeston yleiseen tulo-
tasoon.

60c§

Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koske-
va yleispalveluvelvollisuus

Teleyritys, jonka Viestintdvirasto on 59
§:ssé tarkoitetulla tavalla nimennyt yleisissé
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puhelinpalveluissa yleispalvelun tarjoajaksi,
on velvollinen tarjoamaan maantieteellisesté
paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla
liittymén yleiseen viestintdverkkoon kaytta-
jan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa.
Teleyrityksen on toimitettava liittymé koh-
tuullisessa ajassa tilauksesta.

Tarjottavan liittymén tulee olla sellainen,
ettd kaikki kdyttdjat, myds vammaiset, voivat
kdyttdad hatdpalveluita, soittaa ja vastaanottaa
kotimaan ja ulkomaan puheluita seké kayttaa
muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liit-
tyméan on lisdksi mahdollistettava kaikille
kayttijille tarkoituksenmukainen internet-
yhteys, ottaen huomioon tilaajien enemmis-
ton kiytossd oleva yhteysnopeus, tekninen
toteutettavuus ja kustannukset. Teleyritys voi
tarjota edelld tarkoitettuja palveluita myos
useamman liittymén viélitykselld, jos siiti ei
aitheudu kéyttdjélle kohtuuttomia lisdkustan-
nuksia.

Viestintévirasto voi antaa tarkempia maa-
rdyksid siitd, miten liittymé tulee teknisesti
toteuttaa tai mitd teknisid ominaisuuksia liit-
tymassd tulee olla, jotta my0s vammaiset
voivat sitd kayttaa.

Edelld 2 momentissa tarkoitetun tarkoituk-
senmukaisen internet-yhteyden vahimmaéis-
nopeudesta sdddetddin litkenne- ja viestintd-
ministerion asetuksella. Ennen asetuksen an-
tamista Viestintdviraston on laadittava selvi-
tys tiedonsiirtopalveluiden markkinoista, ti-
laajien enemmiston kéytdssd olevasta yh-
teysnopeudesta ja teknisestd kehitystasosta
sekd arvio sddntelyn taloudellisista vaikutuk-
sista teleyrityksille.

Yleispalveluyritykselld on oikeus kieltdy-
tyd tekemastd kayttdjan kanssa sopimusta 1
momentissa tarkoitetusta liittymaéstd, jos
kédyttdjd on asetettu syytteeseen tai viimeisen
vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen
liittymad hyviksi kdyttden tehdystd tietolii-
kenteen héiritsemisestd taikka jos kayttajalla
on toisen yleispalveluyrityksen liittymén
kéytostd aiheutuneita maksamattomia, erddn-
tyneitd ja riidattomia velkoja.

6 a luku

Yleispalvelua koskevat séidinnokset

60 ¢ §

Liittymdn rakentamisesta johtuvan korvauk-
sen maksaminen erissd

Yleispalveluyritykseksi nimetylld palvelu-
yritykselld on velvollisuus tarjota kuluttajalle
mahdollisuus maksaa 60 ¢ §:ssd tarkoitetun
liittymén rakentamisesta johtuva korvaus
useammassa maksueréssa.

Teleyritys saa kieltdytyd 1 momentissa tar-
koitetusta velvollisuudestaan vain, jos kiel-
taytymiselle on kuluttajan maksukykyyn liit-
tyvd painava peruste.

67§

Viestintdpalvelusopimus

Sopimuksessa on mainittava ainakin:

1) sopimuksen voimassaoloaika ja mahdol-
linen uusimismenettely;

13) edelld 61 §:n 2 momentissa tarkoitetun
kédyttorajan suuruus sekd ohjeet siitd, miten
kuluttaja voi seurata laskun kertymist;

14) voiko liittymén avulla kayttdd hatipal-
veluita ja voidaanko liittymén haltijan sijainti
paikantaa hitétilanteissa;

15) tiedot menettelyistd, joilla teleyritys
mittaa ja muokkaa tietoliikennettd vélttadk-
seen verkkoyhteyden ylikuormittumisen;

16) tiedot siitd, miten 15 kohdassa tarkoite-
tut menettelyt saattavat vaikuttaa palvelun
laatuun;

17) tarjottavat asiakaspalvelut;

18) toimitettavan pédtelaitteen kayttod kos-
kevat rajoitukset;

19) kéyttdjan mahdollisuus valita, siséllyte-
taanko hédnen yhteystietonsa puhelinluette-
loon sekd mitd yhteystietoja hén haluaa sii-
hen siséllyttda;

20) laskun eri maksutavat ja niistd aiheutu-
vat hintaerot;

21) millaisiin toimenpiteisiin teleyritys voi
ryhtyé tietoturvan vaarantuessa.



69a§

Kayttdjan oikeus valita viestintdpalvelun tar-
joaja

Viestintdvirasto voi asettaa kdyttdjan valin-
nanvapauden turvaamiseksi asunto-
osakeyhtidlle, kiinteistdosakeyhtidlle tai nii-
hin verrattavalle yhteisolle, joka omistaa tai
hallinnoi kiinteiston sisdistd tai usean kiin-
teiston valistd kiintedd viestintéverkkoa, joka
on liitetty yleiseen viestintdverkkoon, velvol-
lisuuden luovuttaa kayttdjan valitsemalle te-
leyritykselle syrjimattomin ehdoin kéyttdoi-
keuden kiinteiston tai kiinteistoryhmén siséi-
sen viestintdverkon vapaana olevaan osaan
viestintdpalvelun vélittdmiseksi kiinteistossd
kayttdjan paatelaitteisiin.

Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun velvoitteen, jos rinnakkaisen si-
sdisen viestintdverkon tai sen osien rakenta-
minen olisi kokonaisuutena arvioiden tekni-
sesti mahdotonta tai taloudellisesti tehotonta.

70 §

Kytkykauppa

Péitelaitetta ja matkaviestinverkon liitty-
mai koskevien sopimusten kytkentd toisiinsa
kaupantekohetkelld siten, ettd se vaikuttaa
hyodykkeiden ostohintaan (kytkykauppa), on
sallittua. Teleyrityksen tulee tarjota vastaa-
vaa viestintdpalvelua kayttdjalle myds ilman
paitelaitetta.

Kytkykauppa  on  kielletty =~ GSM-
matkaviestinverkon liittyméa koskevissa so-
pimuksissa, jollei kyse ole kéyttotarkoituk-
seltaan tavanomaisesta matkapuhelimesta
poikkeavan poytapuhelimen, turvapuhelimen
tai muun vastaavan GSM-
matkaviestinverkon puhelimen ja liittymén
kytkykaupasta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava kulutta-
jansuojalain (38/1978) 2 luvun 12 §:ssé tar-
koitettujen tietojen ohella my6s kytkykaupas-
ta kuluttajalle aiheutuvien lisdkustannusten
kokonaismééra.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa méadriai-
kainen sopimus pééttyviksi kahden viikon
kuluttua irtisanomisesta my®0s, jos hén suorit-
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taa kdyttamattd jadvaidn sopimusaikaan koh-
distuneet maksut seki tdllaisen tilanteen va-
ralta mahdollisesti sovitut muut maksut.

Teleyritys saa estdd toisen teleyrityksen
liittymén kéyton kytkykauppaan kuuluvalla
matkapuhelimella. Esto on kuluttajan pyyn-
nostd purettava kahdessa viikossa siitd, kun
liittymésopimus paéttyy. Eston purkamisesta
ei saa perid kuluttajalta maksua.

70a§
Viestintdpalvelusopimuksen kesto

Viestintépalvelusopimus on voimassa tois-
taiseksi ja pdéttyy sopimuksen irtisanomisen
johdosta. Kuluttajalla on oikeus milloin ta-
hansa irtisanoa sopimus padttymédn kahden
viikon kuluttua irtisanomisesta, jollei 2 mo-
mentista johdu muuta.

Teleyritys saa tehdé kuluttajan kanssa enin-
tdén kahden vuoden médriaikaisen sopimuk-
sen. Jos teleyritys tarjoaa pidempéd kuin 12
kuukauden sopimusta, kuluttajalle on tarjot-
tava my0s mahdollisuus tehdd 12 kuukauden
maardaikainen sopimus.

Teleyritys ei saa jatkaa méérdaikaista so-
pimusta uudella méérdaikaisella sopimuksel-
la ilman kuluttajan kanssa tehtyé uutta kirjal-
lista sopimusta.

Kuluttajalla on sopimuksen maérdaikai-
suudesta huolimatta oikeus irtisanoa sopimus
paédttyméadn kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta, jos kuluttaja on joutunut maksuvai-
keuksiin sairauden, ty6ttdmyyden tai vastaa-
van héinestd riippumattoman syyn takia taik-
ka jos sopimuksen pitdiminen voimassa on
muun erityisen syyn takia hdnen kannaltaan
kohtuutonta. Teleyritys ei saa perid kulutta-
jalta viestintdpalvelusopimuksen kayttamattd
jadvadn sopimusaikaan kohdistuvia maksuja.
Teleyritykselld on kuitenkin oikeus saada
kytkykaupan yhteydesséd luovutettu péételaite
takaisin.

718§
Sopimuksen muuttaminen

Teleyritys saa muuttaa toistaiseksi voimas-
sa olevan viestintépalvelusopimuksen mukai-
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sia maksuja ja muita sopimusehtoja kulutta-
jan vahingoksi vain:

1) sopimusehdoissa yksildidyilld perusteil-
la, edellyttéden, ettd sopimuksen sisdltd ei ko-
konaisuutena olennaisesti muutu;

2) lainsdddédnnon muutoksen tai viranomai-
sen padtoksen perusteella;

3) muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua.

Teleyritykselld on lisdksi oikeus tehda tois-
taiseksi voimassa olevan viestintdpalveluso-
pimuksen sopimusehtoihin vihéisid muutok-
sia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen kes-
keiseen sisaltoon.

Maiéraaikaisen viestintdpalvelusopimuksen
ehtoja ei saa muuttaa kesken sopimuskauden
kuluttajan vahingoksi. Sopimusehtojen muut-
taminen on kuitenkin sallittua, jos muutos-
tarve johtuu lainsddddnnon muutoksista tai
viranomaispaatoksista.

Kayttdjallda on oikeus irtisanoa viestinti-
palvelusopimus heti pééttyviksi, jos teleyri-
tys ilmoittaa muuttavansa sopimusehtoja
kayttdjan vahingoksi.

Teleyrityksen on ilmoitettava kéyttéjélle
sopimusehtojen muutoksesta ja niiden sisal-
16std viimeistddn kuukautta ennen kuin muu-
tetut ehdot tulevat voimaan. Teleyrityksen on
ilmoitettava kéyttéjélle samanaikaisesti ta-
main oikeudesta irtisanoa sopimuksensa heti
paattyvaksi, jos kayttdja ei hyvaksy muutet-
tuja sopimusehtoja.

72 a8

Vika- ja hdiriétilanteista tiedottaminen kdyt-
tdjille

Jos viestintdverkon tai -palvelun vika- tai
héiridtilanne estdd viestintdpalvelun toimi-
vuuden tai héiritsee sitd merkittdvasti, te-
leyrityksen on tiedotettava siitd viipymétté
kéyttdjille ja kerrottava samalla arvio vian tai
héirion kestosta.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maa-
rdyksid 1 momentissa tarkoitettujen ilmoitus-
ten sisdllostd ja muodosta.

75 §

Liittymdsopimuksen purkaminen ja irtisa-
nominen

Kayttdja voi irtisanoa liittymasopimuksen
suullisesti. Teleyrityksen on ldhetettava kayt-
téjélle irtisanomisesta kirjallinen vahvistus.

79§
Kéiyttijan oikeus rajoittaa liittymdn kéyttod

Viestintévirasto voi antaa tarkempia maa-
rdyksid niistd liittymén ldhtevén litkenteen
estoluokista, joita kayttdjalle on vahintddn
tarjottava, madrdayksid estopalvelujen tekni-
sestd toteuttamisesta sekd madrdyksid puhe-
luiden hintatiedotuksista.

81§
Erindisistd muutoksista tiedottaminen

Teleyrityksen on tehokkaasti ja hyvisséd
ajoin tiedotettava kayttijille:

1) puhelinverkkoa koskevista numerointi-
muutoksista;

2) sellaisista viestintdverkon suorituskykya
mittaavista menettelyistd, jotka teleyritys on
ottanut kéyttdon mitatakseen ja muokatak-
seen tietoliikennettd ja vélttddkseen verkko-
yhteyden ylikuormittumisen;

3) siitd, miten 2 kohdassa tarkoitetut me-
nettelyt vaikuttavat palvelun laatuun;

4) vammaisille tarkoitettuja tuotteita ja pal-
veluja koskevista yksityiskohdista;

5) hétdpalvelun tai liittyménhaltijan sijain-
titiedon saatavuuteen liittyvistd muutoksista.

82§

Palvelun laatua koskeva julkaisuvelvollisuus

Viestintdviraston paatoksessd on maaratti-
va julkaistavat tiedot ja tietojen julkaisutapa.



89 §

Kirjanpidollinen eriyttimisvelvollisuus

8 luku

Hinnoittelu ja hinnoittelun valvonta

89a§
Toiminnallinen eriyttdmisvelvollisuus

Viestintévirasto voi 18 §:n mukaisella péi-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden eriyttdd jokin
toiminnallinen kokonaisuus teleyrityksen
muusta liiketoiminnasta, jos kyseisen verk-
kopalvelun markkinoilla on havaittu merkit-
tdvid ja pysyvid markkinahdirioitd, eikd 18
§:n 2 momentissa tarkoitetuilla velvollisuuk-
silla ole ollut vaikutusta markkinoiden kilpai-
lutilanteeseen.

Eriyttdmisen tuloksena syntyneen toimin-
nallisen kokonaisuuden on tarjottava palve-
luitaan samoin syrjimittdomin ehdoin seké
emoyritykselleen ettd kilpailevalle teleyrityk-
selle.

Viestintdviraston on ennen toiminnallisen
eriyttimisvelvoitteen asettamista toimitettava
komissiolle perusteltu paédtosehdotus, jonka
tulee siséltdd ainakin:

1) nayttdd merkittdvistd ja pysyvistd mark-
kinahdiridistd kyseisilld markkinoilla;

2) ndyttéd siitd, ettei 18 §:n 2 momentin
mukaisilla velvoitteilla ole ollut vaikutusta
markkinoiden kilpailutilanteeseen;

3) néyttod siitd, ettd markkinoiden kilpailu-
tilanteen muuttumisesta kohtuullisessa aika-
taulussa on hyvin vdhdn tai ei lainkaan
merkkeji;

4) analyysi velvoitteen vaikutuksista vies-
tintdmarkkinoihin sekd velvollisuuden koh-
teena olevaan teleyritykseen;

5) selvitys eriyttdmisvelvollisuuden tarkas-
ta sisdllosté;

6) luettelo eriyttimisvelvollisuuden koh-
teena olevista tuotteista ja palveluista;
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7) selvitys toiminnallisen kokonaisuuden
henkildston riippumattomuuteen seka teleyri-
tyksen valvontaan liittyvisté seikoista.

89b §

Omistajanvaihdosta koskeva ilmoitusvelvolli-
suus

Huomattavan markkinavoiman yrityksen
sekd yleispalvelun tarjoajaksi nimetyn yri-
tyksen on ilmoitettava Viestintdvirastolle
ctukdteen ja viipymaittd aikeestaan siirtda
paikallisverkkonsa tai huomattavan osan siitd
perustamalleen erilliselle liiketoimintayksi-
kolle tai erilliselle oikeushenkildlle, jolla on
eri omistaja.

Viestintdviraston on ilmoituksen vastaan-
otettuaan arvioitava luovutuksen vaikutukset
teleyrityksen mahdolliseen yleispalveluvel-
voitteeseen sekd tehtdva uusi 17 §:n mukai-
nen markkina-analyysi kyseiseen viestinté-
verkkoon liittyvilld markkinoilla, jos luovu-
tuksella on merkittdva vaikutus kyseisilld
markkinoilla.

106 §
Rakennusvalvontaviranomaisen pdditos

Telekaapeli sekéd siihen liittyva laite, va-
hiinen rakennelma ja pylvis voidaan sijoittaa
toisen omistamalle tai hallitsemalle alueelle,
jos sijoittamisesta sovitaan. Jos sijoittamises-
ta ei paéstd sopimukseen, kunnan rakennus-
valvontaviranomainen voi teleyrityksen ha-
kemuksesta padatoksellddn antaa teleyrityksel-
le sijoitusoikeuden vahvistamalla 102 §:ssé
tarkoitetun telekaapelisuunnitelman. Kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen péddtds on
tehtdvd kuuden kuukauden kuluessa teleyri-
tyksen hakemuksesta.

107a§
Rinnakkain sijoittaminen ja yhteiskdytto
Jos verkkoyritys on sijoittanut 106 §:ssd

tarkoitetulla tavalla telekaapelin, siihen liit-
tyvén laitteen, véhéisen rakennelman tai pyl-
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véén toisen omistamalle tai hallitsemalle alu-
eelle tai 107 §:ssd tarkoitetulla tavalla kiin-
nittinyt rakennuksiin tai rakennelmiin tar-
peellisia laitteita, Viestintdvirasto voi vel-
voittaa verkkoyrityksen sallimaan toiselle te-
leyritykselle tillaisen omaisuuden yhteiskéy-
ton tai rinnakkain sijoittamisen.
Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun velvoitteen, jos rakentamista tai
sijoittamista ei muutoin voida jérjestdd tyy-
dyttavélld tavalla ja kohtuullisin kustannuk-
sin. Velvoitteen asettamisen edellytyksend on
liséksi, ettei silld estetd tai rajoiteta kohtuut-
tomasti verkkoyrityksen omaa kayttoa.
Jolleivét asianosaiset sovi yhteiskdyttoon
tai rinnakkain sijoittamiseen liittyvistd kus-
tannuksista, Viestintdvirasto voi maariti ai-
heutuvien kustannusten jakamisesta.

112 §

Tietojen luovuttaminen viranomaiselle

Kuluttaja-asiamiehelld on oikeus saada te-
leyritykseltd lain 121 b §:n mukaisten tehta-
viensd hoitamiseksi vélttimattomat tiedot sa-
lassapitosdédnndsten tai muiden tietojen luo-
vuttamista koskevien rajoitusten estamatta.
Tiedot on luovutettava viipymdttd, viran-
omaisen pyytiméssd muodossa ja maksutta.

113 §

Salassa pidettdvin asiakirjan luovuttaminen
Kilpailuvirastolle ja kuluttaja-asiamiehelle

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)
sdddetdan, litkenne- ja viestintiministeriolld
ja Viestintévirastolla on oikeus luovuttaa tés-
sd laissa sdéddettyjen tehtdvien hoitamisen yh-
teydessé saamansa tai laatimansa salassa pi-
dettiva asiakirja Kilpailuvirastolle ja kulutta-
ja-asiamiehelle, jos se on ndiden tehtdvien
hoitamiseksi valttimatonta.

118§

Kuulemisvelvollisuus

Toimiluvanhaltijalle sekd teleyrityksid ja
kayttdjia edustaville tahoille on varattava ti-
laisuus kuukauden kuluessa esittdd nikemyk-
sensd toimilupaehtojen muuttamisesta tai
toimiluvan peruuttamisesta. Poikkeuksellisis-
sa tilanteissa kuukauden méérdajasta voidaan
poiketa. Téllaisia poikkeuksellisia tilanteita
olisivat esimerkiksi huomattavan haitan ai-
heutuminen ihmisten terveydelle, yleiselle
turvallisuudelle tai ymparistolle.

118a§
Komission suositusten huomioon ottaminen

Viestintdviraston on otettava sdhkoisten
viestintdverkkojen ja palvelujen yhtendisestd
sddntelyjérjestelmistd annetun Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin
2002/21/EY 19 artiklassa tarkoitetut komis-
sion suositukset toiminnassaan mahdolli-
simman tarkasti huomioon. Jos Viestintivi-
rasto ei noudata komission suositusta, sen on
ilmoitettava asiasta komissiolle ja perustelta-
va ratkaisunsa.

121 §

Uhkasakko ja viliaikainen mddrdys

Jos virhe tai laiminlyonti aiheuttaa véliton-
td ja vakavaa vaaraa yleiselle jarjestykselle
tai turvallisuudelle tai kansanterveydelle
taikka vakavaa taloudellista tai toiminnallista
haittaa muille yrityksille tai kayttdjille taikka
viestintdverkkojen toiminnalle, Viestintivi-
rasto voi padttdd tarvittavista viliaikaisista
toimista odottamatta 1 momentissa tarkoite-
tun maédrdajan padttymistd. Viliaikaisena
toimena Viestintévirasto voi keskeyttdd varaa
tai vakavaa haittaa aihetuttavan toiminnan.
Viestintdvirasto voi lisdksi rajoittaa taajuuk-
sien kéyttod tai médritd muusta néihin verrat-
tavasta pakkokeinosta. Viliaikaiset toimet
voivat olla voimassa enintddn kolme kuu-
kautta. Viestintévirasto voi jatkaa viliaikaisia



toimia enintddn kolmella kuukaudella, jos
virhettd tai laiminlyontid ei ole méiérdajassa
korjattu. Viliaikaisia toimia koskevaan péa-
tokseen voi hakea muutosta erikseen samalla
tavoin kuin 1 momentissa tarkoitettuun péa-
tokseen.

121b §
Mddrdys numeron tai palvelun sulkemiseksi

Kuluttaja-asiamies voi sakon uhalla maara-
ta teleyrityksen viipymaéttd sulkemaan nume-
ron tai muutoin estimédn palvelun kayton,
jos on ilmeistd, ettd palvelulla tavoitellaan
oikeudetonta taloudellista hyGtyd antamalla
markkinoinnissa palvelun kéyttdjien kannalta
merkityksellisid totuudenvastaisia tai har-
haanjohtavia tietoja, ja jos kayttdjan viestin-
tapalvelua koskevalle laskulle muodostuu
palvelusta aiheutuvia maksuja. Kuluttaja-
asiamies voi antaa paitdksen myos viliaikai-
sena, jolloin se on voimassa, kunnes asia on
lopullisesti ratkaistu.

Kuluttaja-asiamichen on 1 momentin mu-
kaisessa pddtoksessddn madrdttava, ettd te-
leyrityksen on heti saatuaan péétoksen tie-
doksi keskeytettivé sisdltopalvelun laskutus
ja lopetettava palvelusta jo kertyneiden tai
vield kertyvien varojen tilittdminen palvelun
tarjoajalle tai toiselle teleyritykselle.

Kuluttaja-asiamiehen on ennen 1 momentin
mukaisen péddtoksen antamista varattava te-
leyritykselle ja palvelun tarjoajalle tilaisuus
tulla kuulluksi, paitsi jos kuulemista ei voida
toimittaa niin nopeasti kuin asian kiireelli-
syys valttamatta vaatii.

Kuluttaja-asiamiechen 1 momentissa tarkoi-
tettuun paitdkseen ei saa hakea muutosta va-
littamalla. Teleyritys tai se, jonka palvelun
kéyttd on estetty, voi saattaa muun kuin véli-
aikaisena annetun pédtoksen markkinaoikeu-
den kasiteltavaksi 30 pdivan kuluessa siitd
tiedon saatuaan. Muutoin paidtds jaa pysy-
vaksi.

Jos kuluttaja-asiamiehen 1 momentissa tar-
koitettu pddtds jaa pysyviéksi, teleyrityksen
on viivytyksettd ja viimeistdan 30 paivan ku-
luttua asian lopullisesta ratkaisemisesta pa-
lautettava kayttdjien palvelusta maksamat
maksut tdysimddrdisind kayttdjille. Jos te-
leyritykselle palvelusta kertyneet varat eivét
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riitd kaikkien kiyttdjien saatavien kattami-
seen, varat on palautettava saatavien mukai-
sessa suhteessa. Palautettavalle méaardlle on
maksettava vuotuista korkoa korkolain 12
§:ssé tarkoitetun viitekoron mukaisesti.

123 §

Toiminnan kieltdminen

Viestintdvirasto voi kieltdd tai vaatia lykét-
tavéksi kilpailulle huomattavaa haittaa aihe-
uttavan palvelun tai palvelukokonaisuuden
tarjonnan, kunnes lain 17 §:ssé tarkoitettu
péétds on tehty.

126 §

Erimielisyyksien ratkaiseminen Viestintdvi-
rastossa

Viestintiviraston ratkaisuvaltaan eivét kuu-
lu teleyrityksen ja kéyttdjan vilistd sopimus-
suhdetta tai korvausvastuuta taikka teleyri-
tyksen takautumisoikeutta tai palautusvelvol-
lisuutta koskevat asiat.

126 a §
Rajat ylittivien riitojen ratkaiseminen

Lain 126 §:44 sovelletaan tarvittacssa myos
sellaisen rajat ylittdvén riidan ratkaisemiseen,
jossa riidan osapuolet ovat sijoittuneet use-
ampaan ETA-valtioon. Viestintdviraston on
tillaista rajat ylittdvad riitaa ratkaistessaan
toimittava yhteistyOssd asianomaisen ETA-
valtion sddntelyviranomaisen kanssa.

Viestintdvirasto voi rajat ylittdvaa riitaa
ratkaistessaan kuulla myds Euroopan sahkdi-
sen viestinnin sédntelyviranomaisten yhteis-
tyoelintd. Jos rajat ylittivéstd riidasta on
pyydetty Euroopan sdhkoisen viestinndn
sadntelyviranomaisten yhteistyoelimen lau-
suntoa, Viestintdviraston on odotettava lau-
sunnon saapumista ennen asian ratkaisemis-
ta.
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127 §
Muutoksenhaku

Liikenne- ja viestiministerion ja Viestinta-
viraston muun kuin 16 — 20, 59, 121 a tai 126
§:n nojalla antamaan péitokseen saa hakea
muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen si-
ten kuin hallintolainkdyttolaissa séddetddn.
Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestin-
téviraston paétostd on noudatettava muutok-
senhausta huolimatta, jollei valitusviran-
omainen toisin maira.

Markkinaoikeuden 121 a §:n 4 momentissa
ja 121 b §:n 4 momentissa tarkoitettuun péa-
tokseen haetaan muutosta siten kuin erdiden
markkinaoikeudellisten asioiden késittelysta
annetussa laissa (1528/2001) saddetadn.

128 a §
Vika- ja hdiriéilmoitukset Viestintdvirastolle

Teleyrityksen on vilittomaésti ilmoitettava
Viestintdvirastolle mahdollisesta merkitté-
vistd viasta tai hairiostd viestintdverkossa tai
viestintdpalvelussa.

Teleyrityksen on ilman aiheetonta viivés-
tystd ilmoitettava Viestintdvirastolle toteut-
tamistaan korjaustoimenpiteitd ja niistd toi-
menpiteistd, joilla tdllaisten vika- ja hairioti-
lanteiden toistuminen pyritddn estiméaén.

Viestintdviraston on keréttdvd 2 momentis-
sa tarkoitetuista vika- ja hiiriotilanteista tie-
toa. Viestintdvirasto toimittaa komissiolle ja
Euroopan verkko- ja tietoturvavirastolle vuo-
sittain tiivistelmdraportin 2 momentin mukai-
sista ilmoituksista.

Tédma laki tulee voimaan pédivind kuuta
20 . Sen 51 §:n 1 ja 3 momentti tulevat kui-
tenkin voimaan vasta 25 péivind toukokuuta
2011.

Viestintdviraston on tdydennettidva teleyri-
tysten yleispalvelua koskevia paatoksid siten,
ettd paatokset sisdltdvit vammaisille tarjotta-
vat palvelut ja yleispalveluvelvollisten yritys-
ten velvoitteet tulevat voimaan viimeistdén
31 paivana joulukuuta 2011.

Kumottavaan 62 §:44n perustuvat oikeudet
ja velvollisuudet pysyvit kuitenkin edelleen
voimassa, kunnes Viestintidvirasto on en-
simmadistd kertaa tidmdn lain voimaantulon
jélkeen tehnyt mainitussa pykéléssé tarkoitet-
tuja  markkinoita koskevan  markkina-
analyysin ja antanut markkina-analyysin mu-
kaisen paitoksen tarvittavista velvoitteista.

Lain 70 a §m 1, 3 ja 4 momenttia sovelle-
taan myds tdmén lain voimaan tullessa voi-
massa oleviin sopimuksiin.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya
lain tdytdntoonpanon edellyttdmiin toimiin.



145

Laki

radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan piétdksen mukaisesti

muutetaan radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain (1015/2001) 1ja 6 §, 6 a §:n 1 mo-
mentti, 7 §:n 1 momentti ja 12 §:n 1 momentin 4 a kohta,

sellaisina kuin ne ovat, 1 § osaksi laissa 46/2005, 6 § osaksi lacissa 332/2009 ja 338/2010, 6
a § laissa 332/2009 sekd 7 §:n 1 momentti ja 12 §:n 1 momentin 4 a kohta laissa 11/2007, ja

lisdtddn lakiin uusi 6 b §, 8 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 399/2003 ja 11/2007,
uusi 4 momentti, lakiin uusi 8 a ja 28 a § sekd 36 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 399/2003
ja 1299/2009, uusi 3 ja 4 momentti seuraavasti:

1§
Lain tarkoitus

Témén lain tarkoituksena on:

1) edistdd radiotaajuuksien tehokasta, tar-
koituksenmukaista ja riittdvdn hairiotonta
Kayttod;

2) turvata radiotaajuuksien tasapuolinen
saatavuus;

3) luoda edellytykset telelaitteiden mahdol-
lisimman vapaalle liikkkuvuudelle;

4) edistdd sekd viestintimarkkinoiden te-
hokkuutta ettd verkko- ja viestintdpalvelujen
tarjontaa tekniikka- ja palveluriippumatto-
masti.

6§
Valtioneuvoston taajuussuunnitelma

Valtioneuvoston asetuksella vahvistetaan
yleiset periaatteet taajuuksien kaytolle sekd
taajuussuunnitelma:

1) viestintdmarkkinalain (393/2003) 4 §:ssd
tarkoitettuun toimilupaa edellyttivain tele-
toimintaan tarkoitetuille taajuusalueille;

2) televisio- ja radiotoiminnasta annetun
lain (744/1998) 7§:ssé tarkoitettuun toimilu-
vanvaraiseen televisio- ja radiotoiminnan
harjoittamiseen tarkoitetuille taajuusaluille;

3) pykéldn 5 momentissa tarkoitetuille taa-
juusalueille,

4) tuotekehitys-, testaus- ja opetustoimin-
taan tarkoitetuille taajuusalueille;

5) Yleisradio Oy:stdi annetun lain
(1380/1993) 7 §:ssé tarkoitettuun julkisen
palvelun televisio- ja radiotoimintaan tarkoi-
tetuille taajuusalueille.

Vahvistaessaan yleiset periaatteet sdhkois-
ten viestintdpalvelujen tarjontaan soveltuvien
taajuuksien kaytolle valtioneuvoston on nou-
datettava tekniikka- ja palveluriippumatto-
muutta.

Valtioneuvosto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa asetuksessa poiketa verkko- ja viestin-
tapalvelujen tekniikkariippumattomuudesta
haitallisten héirididen vilttimiseksi, yleison
suojelemiseksi sd@hkomagneettisilta kentiltd,
palvelun teknisen laadun, taajuuksien yhteis-
kdyton tai yleisen edun tavoitteiden saavut-
tamisen varmistamiseksi.

Valtioneuvosto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa asetuksessa poiketa verkko- ja viestin-
tépalvelujen palveluriippumattomuudesta
elimén turvallisuuden takaamiseksi, sosiaali-
sen, alueellisen tai maantieteellisen yhteen-
kuuluvuuden edistdmiseksi, taajuuksien te-
hottoman kayton vélttdmiseksi, kulttuurisen
ja kielellisen monimuotoisuuden ja tiedotus-
vilineiden moniarvoisuuden edistimiseksi.

Ennen kuin valtioneuvosto vahvistaa taa-
juussuunnitelman, teleyrityksille, Yleisradio
Oy:lle ja muille taajuusalueiden kayttijéryh-
mié edustaville tahoille on varattava tilaisuus
tulla kuulluksi taajuussuunnitelmasta. Val-
tioneuvoston on tarkasteltava taajuussuunni-
telmaa uudelleen, jos 1 momentissa tarkoitet-
tuun julkiseen palveluun tai toimiluvanvarai-
seen toimintaan voidaan osoittaa lisdd taa-
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juusalueita tai jos edelld tdssd momentissa
mainittu taho esittdd tarkastelua koskevan pe-
rustellun pyynnon.

6ag
Radiotaajuuksien kdyttosuunnitelma

Liikenne- ja viestintdministerion asetuksel-
la vahvistetaan radiotaajuuksien kdyttdsuun-
nitelma, jossa on yksityiskohtaiset maarayk-
set 6 §:n 1 momentissa tarkoitettujen taajuus-
alueiden kaytosté.

6b§
Radiotaajuuksien kdytto

Viestintivirasto madrdd radiotaajuuksien
kaytostd eri kdyttotarkoituksiin ottaen huo-
mioon radiotaajuuksien kdyttod koskevat
kansainviliset madrdykset ja suositukset.
Maérdyksissd on oltava tiedot taajuusalueen
kéyttotarkoituksesta sekd tdrkeimmistd radio-
ominaisuuksista, jotka taajuusaluetta kaytti-
vén radiolaitteen on tiytettava.

Mairdtessddn sdhkoisten viestintdpalvelui-
den tarjontaan soveltuvien radiotaajuuksien
kdytostd Viestintdviraston on noudatettava
tekniikka- ja palveluriippumattomuutta.

Viestintévirasto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa maardyksessd poiketa verkko- ja vies-
tintdpalvelujen tekniikkariippumattomuudes-
ta haitallisten hdirididen valttdmiseksi, ylei-
son suojelemiseksi sdhkdmagneettisilta ken-
tiltd, palvelun teknisen laadun, taajuuksien
yhteiskéyton tai yleisen edun tavoitteiden
saavuttamisen varmistamiseksi.

Viestintdvirasto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa maardyksessd poiketa verkko- ja vies-
tintdpalvelujen palveluriippumattomuudesta
elimén turvallisuuden takaamiseksi, sosiaali-
sen, alueellisen tai maantieteellisen yhteen-
kuuluvuuden edistdmiseksi, taajuuksien te-
hottoman kayton vélttdmiseksi, kulttuurisen
ja kielellisen monimuotoisuuden ja tiedotus-
vilineiden moniarvoisuuden edistdmiseksi.

Viestintdviraston on 1 momentissa tarkoi-
tettuja madrayksid valmistellessaan toimitta-
va yhteistyossé liikenne- ja viestintdministe-
rion kanssa. Jos yksittdisen taajuusalueen
kayttod koskevalla maédrdykselld voi olla
huomattavia vaikutuksia viestintdmarkkinoi-
den yleiseen kehitykseen, kyseisen taajuus-
alueen taajuussuunnitelma vahvistetaan 6
§:ssé tarkoitetussa taajuussuunnitelmassa.

Viestintdvirasto voi perustellusta syystéd
sallia 6 §:ssd tarkoitetussa taajuussuunnitel-
massa sdddetyille radiotaajuusalueelle myos
muuta kuin sen kayttotarkoituksen mukaista
radioviestintdd, jos muu radioviestintd ei ra-
joita taajuusalueen kdyttdd sen ensisijaisiin
kéyttotarkoituksiin eikd aiheuta hairiditd en-
sisijaisten kayttotarkoitusten mukaiselle ra-
dioviestinnélle.

78
Radiolupa

Radiotaajuuksien tehokkaan, tarkoituk-
senmukaisen ja riittdvan hairiottdmén kayton
takaamiseksi radioldhettimien hallussapitoon
ja kayttoon on haettava Viestintdvirastolta
lupa (radiolupa), jollei téssd pykéldssé toisin
sdddetd. Radiolupa séhkoisten viestintépalve-
lujen kéyttoon tarkoitetuille radiotaajuuksille
on myonnettdva kuuden viikon kuluessa siité,
kun Viestintdvirasto on saanut kaikki asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset asiakirjat. Myon-
tédessddn radioluvan 10 § 8 momentin nojalla
Viestintdvirasto voi erityisessd tapauksessa
pidentdd kuuden viikon médrdaikaa enintdan
kahdeksalla kuukaudella, jos se on hakume-
nettelyn tasapuolisuuden, kohtuullisuuden,
selkeyden tai avoimuuden varmistamiseksi,
hakemusten tdydentdmiseksi taikka muusta
erityisestd syystd tarpeen. Méadrdajan piden-
tdmisestd on ilmoitettava julkisesti.

8§
Lupaehdot

Radioluvan ehtoja voidaan muuttaa radio-
luvan haltijan hakemuksesta. Jos sdhkdisten
viestintdpalvelujen tarjontaa koskevan radio-



luvan haltija hakee muutosta radioluvan eh-
toihin, Viestintdviraston on ennen ratkaisun
antamista ilmoitettava radioluvan haltijalle,
miten Viestintdviraston tekemi uudelleentar-
kastelu vaikuttaisi radiolupaan, ja annettava
samalla radioluvan haltijalle kohtuullinen
mairdaika hakemuksen peruttamiseen.

8a§
Kuulemisvelvollisuus

Teleyrityksia ja viestintdpalveluiden kayt-
tdjid edustaville tahoille on varattava tilai-
suus esittdd késityksensd yleiseen teletoimin-
taan tarkoitetun radioluvan myontdmisestd, 7
§m 2 momentissa tarkoitetusta médrdyksestd
sekd 6 a §:ssd tarkoitetusta kayttosuunnitel-
masta ja 6 b §:ssi tarkoitetusta madrayksesti
ennen sddnnodksen, padtoksen tai médrdyksen
antamista.

Teleyrityksid ja viestintdpalveluiden kéyt-
tdjid edustaville tahoille on varattava tilai-
suus kuukauden kuluessa esittdd kasityksensa
1 momentissa tarkoitetun sdannoksen, paa-
toksen tai madrdyksen muuttamisesta. Poik-
keuksellisissa tilanteissa kuukauden méaéra-
ajasta voidaan poiketa. Jos ehdotetut muu-
tokset ovat vdhdisid ja niistd on sovittu radio-
luvan haltijan kanssa, kuulemisvelvollisuutta
eiole.

12§

Radioluvan ja radiotaajuuksien varauksen
peruuttaminen

Viestintdvirasto voi kokonaan tai osittain
peruuttaa radioluvan tai radiotaajuuksien va-
rauksen, jos:

4 a) 6 b §:n 6 momentissa tarkoitetut radio-
luvan myontamisen edellytykset eivit tayty;

28a§

Tietojen luovuttaminen viranomaiselle
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Teleyritykselld on liikenne- ja viestintdmi-
nisterion tai Viestintdviraston pyynnosti vel-
vollisuus keréti ja liike- ja ammattisalaisuuk-
sien estdmadttd luovuttaa liikkenne- ja viestin-
tdministeridlle sekd Viestintdvirastolle timén
lain ja sen nojalla annettujen sdédnndsten val-
vonnan kannalta tarpeelliset tiedot. Tiedot on
luovutettava viipyméttd, viranomaisen pyy-
tdmassd muodossa ja maksutta.

Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestin-
téviraston on yrityksen pyynnostéd ilmoitetta-
va tietojen kayttotarkoitus sekd perusteltava
tietojen luovutusta koskeva pyynto.

Viestintéviraston tulee luovuttaa tdssé lais-
sa sdddettyjd tehtdvid suorittaessaan saami-
aan 1 momentissa tarkoitettuja tietoja liike-
ja ammattisalaisuuksien estdmattd liikenne-
ja viestintdministeriolle tdiman pyynndosta.

36§
Pakkokeinot

Jos virhe tai laiminlyonti aiheuttaa véliton-
td ja vakavaa vaaraa yleiselle jarjestykselle
tai turvallisuudelle tai kansanterveydelle, va-
kavaa taloudellista tai toiminnallista haittaa
muille yrityksille tai kéyttéjille tai viestinta-
verkkojen toiminnalle taikka muille radiotaa-
juuksien kayttdjille, Viestintdvirasto voi paat-
tdd tarvittavista véliaikaisista toimista, jotka
voivat olla voimassa enintddn kolme kuu-
kautta. Viestintévirasto voi jatkaa viliaikaisia
toimia enintddn kolmella kuukaudella, jos
virhettd tai laiminlyontid ei ole méiérdajassa
korjattu. Viliaikaisena toimena Viestintdvi-
rasto voi keskeyttdd vaaraa tai vakavaa hait-
taa aiheuttavan toiminnan rajoittaa taajuuksi-
en kéyttod tai madrdtd muusta ndihin verrat-
tavasta pakkokeinosta.

Uhkasakosta, keskeyttimisuhasta ja teet-
tdmisuhasta sdddetdin muuten uhkasakko-
laissa (1113/1990).

Tamai laki tulee voimaan pdivand kuuta
20 .
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Laki

sihkoisen viestinniin tietosuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan sdhkdisen viestinnén tietosuojalain (516/2004) 7 ja 21 §, 28 §:n 2 momentti, 31
§:n 1 momentti ja 42 §:n 2 momentti, sellaisena kuin niistd on 42 §:n 2 momentin 4 kohta lais-

sa 125/2009 seka

lisditddn lakiin uusi 21 a ja 21 b § seuraavasti:

78§

Palvelun kdyttéd kuvaavien tietojen tallen-
taminen kdyttdjdin pddtelaitteelle ja ndiden
tietojen kdytto

Evésteiden tai muiden palvelun kayttoa
kuvaavien tietojen tallentaminen kéyttdjdn
péételaitteelle ja ndiden tietojen kéyttd on
sallittua palvelun tarjoajalle, jos kéyttdja on
antanut sithen suostumuksensa ja palvelun
tarjoaja antaa kayttdjalle ymmaérrettavit ja
kattavat tiedot tallentamisen tai kéyton tar-
koituksesta.

Edelld 1 momentissa sdidetty ei koske tie-
tojen sellaista tallentamista tai kéyttod, jonka
ainoana tarkoituksena on toteuttaa viestin va-
littdmistd viestintdverkoissa tai joka on valt-
tamatontd palvelun tarjoajalle sellaisen pal-
velun tarjoamiseksi, jota tilaaja tai palvelun
kédyttdjd on nimenomaisesti pyytanyt.

Edelld tissd pykélédsséd tarkoitettu tallenta-
minen ja kéyttd on sallittua ainoastaan palve-
lun vaatimassa laajuudessa ja silld ei saa ra-
joittaa yksityisyyden suojaa enempdd kuin on
vélttiméatontd.

21§
Tietoturvailmoitukset Viestintdvirastolle
Teleyrityksen on ilmoitettava ilman ai-
heetonta viividstystd Viestintdvirastolle verk-

kopalvelun ja viestintdpalvelun merkittdvistad
tietoturvaloukkauksista ja sellaisista niihin

kohdistuvista tietoturvauhkista, joista teleyri-
tys on tietoinen. Samalla on ilmoitettava tie-
toturvaloukkauksen seuraukset ja ne toimen-
piteet, joilla tdllaisten tietoturvaloukkausten
ja niiden uhkien toistuminen pyritddn esté-
maan.

Jos Viestintdviraston nikemyksen mukaan
1 momentissa tarkoitettu tietoturvaloukkauk-
sesta ilmoittaminen on yleisen edun mukais-
ta, voi Viestintdvirasto maérité teleyrityksen
tiedottamaan asiasta.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maa-
rdyksid 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen
sisdllostd, muodosta ja Viestintdvirastolle
toimittamisesta.

5 luku

Viestinnin tietoturva

21a§
Tietoturvailmoitukset tilaajalle ja kdyttdjdlle

Jos 19 §:ssd tarkoitettuun palveluun koh-
distuu erityinen tietoturvaloukkaus tai -uhka,
teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan on
ilmoitettava siitd viipymatta tilaajalle ja kayt-
tdjdlle sekd kerrottava samalla ndiden kaytet-
tavissd olevista toimenpiteistd, niiden toden-
nakoisistd kustannuksista sekd mistd tilaaja
tai kdyttéjé saa lisétietoja.

Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan
on sdilytettévi tiedot ilmoituksista.



Teleyrityksen on torjuttuaan palveluunsa
kohdistuneen merkittdvin tietoturvaloukka-
uksen tai -uhkan tiedotettava tarkoituksen-
mukaisella tavalla toteuttamistaan toimista ja
niiden mahdollisista vaikutuksista palvelun
kéayttoon.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maa-
rdyksid 1 momentissa tarkoitettujen ilmoitus-
ten ja 3 momentissa tarkoitetun tiedottamisen
sisdllostd ja muodosta sekd 2 momentissa
tarkoitettujen ilmoitusten séilyttdmisestd. Li-
séksi Viestintdvirasto voi antaa maarayksia
siitd, miten sille ilmoitetaan 1 ja 2 momentis-
sa tarkoitetuista ilmoituksista sekd 3 momen-
tissa tarkoitetusta tiedottamisesta.

21b§
Turvallisuustarkastus

Viestintévirastolla on oikeus tehdé teleyri-
tyksessé turvallisuustarkastus tdssd luvussa
asetettujen velvoitteiden valvomiseksi.

Viestintévirastolla on oikeus teettéd turval-
lisuustarkastus riippumattomalla asiantunti-
jalla. Asiantuntijaan sovelletaan rikosoikeu-
dellista virkavastuuta koskevia sdannoksié
hénen hoitaessaan tdméan pykdldn mukaisia
tehtédvid. Vahingonkorvausvastuusta séddde-
tddn vahingonkorvauslaissa (412/1974).

Viestintdvirastolla ja sen lukuun toimivalla
on turvallisuustarkastuksen yhteydesséd oike-
us piésté teleyrityksen laitetiloihin ja muihin
tiloihin sekd saada tutkittavakseen valvonta-
tehtéivin kannalta tarpeelliset tiedot.

Turvallisuustarkastusta ei saa suorittaa ko-
tirauhan piiriin kuuluvissa pysyvdisluontei-
sesti asumiseen kéytetyissa tiloissa

Turvallisuustarkastuksen kustannukset ka-
tetaan 10 luvun mukaisella tietoturvamaksul-
la.

28 §

Suoramarkkinoinnin tunnistaminen

Sellaisen suoramarkkinointiin tarkoitetun
sahkopostiviestin, tekstiviestin, puheviestin,
ddniviestin ja kuvaviestin ldhettdminen on
kiellettyé:
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1) jossa peitetddn tai salataan sen ldhettdjan
henkil6llisyys, jonka puolesta viesti on ldhe-
tetty,

2) jossa ei ole voimassa olevaa osoitetta,
johon vastaanottaja voi l&hettdd pyynnon sii-
td, ettd kyseinen viestinté lopetetaan;

3) jossa pyritddn ohjaamaan vastaanottajat
kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun sdén-
nosten vastaisille verkkosivustoille.

318§
Viestintdviraston tehtdvdt

Viestintdviraston tehtdvani on:

1) valvoa tdmén lain seké sen nojalla annet-
tujen sdénndsten ja midraysten noudattamista
siltd osin kuin 32 §:std ei muuta johdu;

2) kerité tietoa verkkopalveluihin, viestin-
tapalveluihin ja lisdarvopalveluihin kohdis-
tuvista tietoturvaloukkauksista ja niiden uh-
kista;

3) selvittdd verkkopalveluihin, viestinté-
palveluihin ja lisdarvopalveluihin kohdistu-
via tietoturvaloukkauksia ja niiden uhkia;

4) tiedottaa tietoturva-asioista;

5) toimittaa Euroopan komissiolle ja Eu-
roopan verkko- ja tietoturvavirastolle vuosit-
tain tiivistelmédraportti 21 §:mn mukaisista il-
moituksista;

6) ilmoittaa Euroopan komissiolle sellai-
sesta yhteistyostd Euroopan Unionin jdsen-
valtion kanssa, jonka seurauksena yhdenmu-
kaistetaan sellaiset jdsenvaltioiden rajojen yli
tarjottavien viestintdpalveluiden tietoturvalli-
suuteen liittyvit valvontatoimenpiteet, joilla
voi olla vaikutusta sisdmarkkinoiden toimin-
taan.

42 §

Rangaistussddnnokset

4) laiminly6 21 §:n 1 momentissa tai 35 §:n
4 momentissa sdddetyn ilmoitusvelvollisuu-
den,
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on tuomittava sdhkdisen viestinndn tie-
tosuojarikkomuksesta sakkoon, jollei teosta
muualla laissa sdddetd ankarampaa rangais-
tusta.

Tama laki tulee voimaan péivénd
20 .

Laki

erididen markkinaoikeudellisten asioiden Kiisittelystd annetun lain 6 a §:n muuttamisesta

Eduskunnan piétoksen mukaisesti

muutetaan erdiden markkinaoikeudellisten asioiden késittelystd annetun lain (1528/2001) 6
a §, sellaisena kuin se on laissa 760/2006, seuraavasti:

6ag

Vireilletulo viestintdpalveluita koskevassa
asiassa

Viestintdmarkkinalain (393/2003) nojalla
késiteltdvé asia tulee markkinaoikeudessa vi-
reille sen teleyrityksen hakemuksesta, johon
Viestintdviraston tai kuluttaja-asiamichen
pddtos kohdistuu. Viestintdmarkkinalain 121
b §:n nojalla késiteltévi asia voi tulla vireille
myos sen palvelun tarjoajan hakemuksesta,
jonka palvelun kdytto on estetty.

Helsingissa 29 péivina lokakuuta 2010

Viestintdviraston antaman kiellon tehos-
teeksi asetetun uhkasakon tuomitsemista
koskeva asia tulee vireille Viestintidviraston
hakemuksesta. Vastaavasti kuluttaja-
asiamiehen antaman péétoksen tehosteeksi
asetetun uhkasakon tuomitsemista koskeva
asia tulee vireille kuluttaja-asiamiehen ha-
kemuksesta.

Tama laki tulee voimaan
20 .

pdivénd kuuta

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Viestintdministeri Suvi Lindén
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

viestintimarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan viestintimarkkinalain (393/2003) 16 §:n 2 momentti, 24 §:n 3 momentti, 62 § ja
128 §:n 2 momentti, sellaisena kuin niistd ovat 16 §:n 2 momentti laissa 26/2006 ja 128 §:n 2
momentti laissa 336/2010,

muutetaan 16 §:n 1 momentti, 17 §, 18 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2 momentin 13 a
ja 18 kohta, 21,22,25ja36 a §, 39 §:n 1 ja 2 momentti, 51 §:n 1 ja 3 momentti, 55 §:n 1 mo-
mentti, 60 ja 60 ¢ §, 67 §:n 3 momentin 1 ja 13 kohta, 70 ja 71 §, 75 §:n 3 momentti, 79 §:n 2
momentti, 81 §, 82 §:n 2 momentti, 89 §:n otsikko, 106 §:n 1 momentti, 113 §, 118 §:n 2 mo-
mentti, 121 §:n 3 momentti, 126 §:n 5 momentti ja 127 §:n 1 ja 4 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat 16 §: n 1 momentti laissa 26/2006, 18 §:n 1 momentin johdanto-
kappale, 18 §:n 2 momentin 13 a kohta ja 36 a § laissa 1327/2007, 60 § laissa 70/2007, 60 ¢ §
laissa 331/2009, 67 §:n 3 momentin 1 ja 13 kohta, 71 §, 126 §:n 5 momentti sekéd 127 §:n 1 ja
4 momentti laissa 759/2006, 70 § laissa 976/2008 ja 82 §:n 2 momentti laissa 26/2006, seka

lisditddn 11 §:44n uusi 2 momentti, 18 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laeissa
47/2005 ja 1327/2007, uusi 2 a ja 14 a kohta, lakiin uusi 21 a, 24 a, 37 aja 60 ¢ §, 67 §:n 3
momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 759/2006 ja 336/2010, uusi 14 - 21 kohta, lakiin uusi
69 a, 70 a, 72 a, 89 a, 89 bja 107 a §, 112 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 331/2009, uusi 5
momentti, lakiin uusi 118 a ja 121 b §, 123 §:48n uusi 4 momentti sekd lakiin uusi 126 a ja
128 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
11§ 11§
Toimiluvan muuttaminen Toimiluvan muuttaminen
(uusi 2 momentti) Toimiluvan ehtoja voidaan muuttaa toimi-

luvanhaltijan hakemuksesta. Valtioneuvoston
on ennen pddtoksen tekemistd ilmoitettava
toimiluvanhaltijalle, miten valtioneuvoston
tekemd uudelleentarkastelu vaikuttaisi toimi-
lupaan, ja annettava samalla toimiluvanlu-
van haltijalle kohtuullinen mddrdaika hake-
muksen peruttamiselle.

16 § 16 §
Markkinamddrittely Markkinamddrittely

Viestintdviraston on paitoksellddn sddnnol-  Viestintdviraston on padtoksellddn sdannol-
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lisin viliajoin méériteltdvd merkitykselliset
viestintdmarkkinat.

Viestintdviraston on merkityksellisid mark-
kinoita méadritellessddn toimittava yhteisty0s-
sd litkenne- ja viestintdministerion kanssa.
Jos litkenne- ja viestintdministerio katsoo, et-
td Suomessa on tarpeen mdéritelld Euroopan
komission  suositukseen perustumattomia
kansallisia markkinoita, markkinamaéarittely
tehdéaan liikenne- ja viestintiministerion paa-
toksella.

17 §

Markkina-analyysi ja pddtds huomattavasta
markkinavoimasta

Viestintdviraston on kilpailutilanteen selvit-
tdmiseksi tehtdvd merkityksellisiksi méiritel-
lyistd tukku- ja vahittdismarkkinoista séan-
ndllisin viliajoin markkina-analyysi.

Viestintdviraston on paitokselladn maarat-
tava teleyritys huomattavan markkinavoiman
yritykseksi, jos silld markkina-analyysin pe-
rusteella havaitaan olevan tietyilld markki-

Ehdotus

lisin véliajoin maédriteltdvd merkitykselliset
viestintdmarkkinat. Viestintdviraston on mer-
kityksellisia  markkinoita — mddritellessddn
otettava asianmukaisesti huomioon Euroo-
pan komission (jiljempdnd komissio) suosi-
tus merkityksellisistd markkinoista sekd Eu-
roopan sdhkdisen viestinndn sddntelyviran-
omaisten yhteistyoelimen lausunnot asiasta.

(kumotaan 2 momentti)

17 §

Markkina-analyysi ja pddtds huomattavasta
markkinavoimasta

Viestintdviraston on kilpailutilanteen sel-
vittimiseksi tehtdva merkityksellisiksi maéri-
tellyistd tukku- ja véhittdismarkkinoista
sddnnollisin  véliajoin  markkina-analyysi.
Markkina-analyysi on tehtdvd vdhintddn
kahden vuoden kuluttua komission antamasta
markkinasuosituksesta, jos kyseessd ovat ai-
emmin mddrittelemdttomdt markkinat ja vi-
hintddn kolmen vuoden vilein, jos kyseessd
ovat jo aiemmin mddritellyt markkinat. Kol-
men vuoden mddrdaikaa voidaan pidentdd
enintddn kolmella vuodella, jos Viestintdivi-
rasto pyytdd sitd komissiolta, eikd komissio
kielld sitd kuukauden kuluessa pyynnéstd.

Jos kyseessd ovat valtion rajat ylittaviit
markkinat, Viestintdviraston on markkina-
analyysid tehdessddn toimittava yhteistyossd
Euroopan talousalueeseen kuuluvan asian-
omaisen valtion sddntelyviranomaisen kans-
sa.

Viestintdviraston on paitoksellddn maarat-
tava teleyritys huomattavan markkinavoiman
yritykseksi, jos silld markkina-analyysin pe-
rusteella havaitaan olevan tietyilld markki-



Voimassa oleva laki

noilla yksin tai yhdessd muiden kanssa sel-
laista taloudellista vaikutusvaltaa, jonka tur-
vin se voi toimia huomattavassa méérin riip-
pumattomana Kkilpailijoista, kuluttajista tai
muista kayttéjista.

Teleyritykselld, jolla on tietyilld markki-
noilla huomattava markkinavoima, voidaan
katsoa olevan sama asema my0s niihin ldhei-
sessd yhteydessé olevilla markkinoilla, jos te-
leyritys kykenee myds nédilld markkinoilla
vahvistamaan markkinavoimaansa.

Viestintdviraston on muutettava huomatta-
vaa markkinavoimaa koskevaa pddtostd, jos
markkina-analyysin perusteella markkinoiden
kilpailutilanteessa  havaitaan  tapahtuneen
merkityksellisid muutoksia. Padtoksessd voi-
daan muuttaa huomattavan markkinavoiman
yritykselle asetettuja velvollisuuksia tai péét-
taa, ettd teleyritystd ei ole endd pidettava
huomattavan markkinavoiman yrityksena.

18 §

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavat velvoitteet

Viestintdviraston on pdéitoksellddn asetetta-
va huomattavan markkinavoiman yritykselle
2 momentissa tarkoitetut velvollisuudet, jos
ne ovat tarpeen kilpailun esteiden poistami-
seksi tai Kkilpailun edistimiseksi. Velvolli-
suuksien tulee olla oikeassa suhteessa tavoi-
teltavaan pdamadadrddn. Velvollisuutta asetet-
taessa tulee erityisesti ottaa huomioon:

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
voidaan asettaa jaljempana tdssi laissa sddde-
tyin edellytyksin ja ehdoin velvollisuus:

13 a) luovuttaa kohtuullinen muu edellisiin
liitdnndinen tai muu edellisiin verrattava kayt-
tooikeus viestintdverkkoelementtiin tai sen
toimintoon siten kuin 36 a §:ssd sdddetiin;
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noilla yksin tai yhdessd muiden kanssa sel-
laista taloudellista vaikutusvaltaa, jonka tur-
vin se voi toimia huomattavassa méaérin riip-
pumattomana kilpailijoista, kuluttajista tai
muista kéyttdjistd. Teleyritykselld, jolla on
tietyilld markkinoilla huomattava markkina-
voima, voidaan katsoa olevan sama asema
my06s niihin I8heisessd yhteydessd olevilla
markkinoilla, jos teleyritys kykenee myo0s
ndilld markkinoilla vahvistamaan markkina-
voimaansa.

Viestintdviraston on muutettava huomatta-
vaa markkinavoimaa koskevaa piaétosta, jos
markkina-analyysin perusteella markkinoi-
den kilpailutilanteessa havaitaan tapahtuneen
merkityksellisid muutoksia. Paédtoksessd voi-
daan muuttaa huomattavan markkinavoiman
yritykselle asetettuja velvollisuuksia tai paat-
tdd, ettd teleyritystd ei ole endd pidettava
huomattavan markkinavoiman yrityksena

18 §

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavat velvoitteet

Viestintdviraston on paétokselldan asetetta-
va huomattavan markkinavoiman yritykselle
2 momentissa tarkoitetut velvoitteet, jos ne
ovat tarpeen kilpailun esteiden poistamiseksi
tai kilpailun edistimiseksi. Viestintdviraston
on velvollisuuksia asettaessaan toimittava
asianmukaisessa yhteistyossd komission sekd
Euroopan sdhkoisen viestinndn sddntelyvi-
ranomaisten yhteistydelimen kanssa. Velvol-
lisuuksien tulee olla oikeassa suhteessa tavoi-
teltavaan paddmadraén, ja niitd asetettaessa tu-
lee erityisesti ottaa huomioon:

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
voidaan asettaa jaljempéana tdssa laissa sddde-
tyin edellytyksin ja ehdoin velvollisuus:

2 a) tarjota puhelinpalvelun tarjoajan va-
lintaa siten kuin 24 a §:ssd sdddetddn,

13 a) luovuttaa muu kohtuulliseksi katsot-
tava kdyttooikeus viestintiverkkoon tai vies-
tintdpalveluun taikka ndihin ldheisesti liitty-
vddn palveluun siten kuin 36 a §:ssd sddde-
taan;
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18) eriyttidd toimintansa siten kuin 89 §:ssd
sdddetdin.

21§

Markkinamddrittelyd, markkina-analyysid ja
huomattavaa markkinavoimaa koskeva kuu-
leminen

Viestintdviraston on varattava Euroopan
komissiolle ja Euroopan talousalueeseen kuu-
luvien valtioiden (ETA-valtio) séédntelyviran-
omaisille tilaisuus antaa lausuntonsa kuukau-
den maéadraajassa ennen ETA-valtioiden vili-
seen kauppaan vaikuttavaa:

1) komission suosituksesta poikkeavaa
markkinaméaérittelya;

2) markkina-analyysié;

3) huomattavaa markkinavoimaa koskevaa
paatosta;

4) teleyrityksille asetettavia velvollisuuksia
koskevaa péatosta.

Viestintdvirasto voi pyytdd 1 momentissa
tarkoitetun lausunnon toimenpiteista tai paa-
toksistd my0s samanaikaisesti, jos se on tar-
koituksenmukaista.

Jos komissio ilmoittaa, ettd komission suo-
situksesta poikkeava markkinamaédrittely tai
huomattavaa markkinavoimaa koskeva péa-
tosehdotus ei ole komission késityksen mu-
kaan Euroopan yhteisdjen oikeuden mukai-
nen, toimenpidettd ja padtostd on lykéattava
vield kahdella kuukaudella. Jos komissio
edelld tarkoitetussa kahden kuukauden maéa-
rdajassa tekee asiassa paatoksen, markkina-
madrittelyd tai huomattavaa markkinavoimaa
koskevaa pditostd ei saa tehdd komission
paatoksen vastaisesti.

Ehdotus

14 a) toimia 37 a §:ssd tarkoitetun teknisen
velvoitteen edellyttdmdlld tavalla.

18) eriyttdd toimintansa siten kuin 89 §:ssd
ja 89 a §:ssd sdddetddn.

21§

Markkinamddrittelyd, markkina-analyysid ja
huomattavaa markkinavoimaa koskeva kuu-
leminen

Viestintdviraston on varattava komissiolle,
Jja Euroopan sdhkoisen viestinndn sddntelyvi-
ranomaisten yhteistyoelimelle tilaisuus antaa
lausuntonsa kuukauden méiérdajassa ennen
ETA-valtioiden viliseen kauppaan vaikutta-
vaa:

1) komission suosituksesta poikkeavaa
markkinaméadrittelya;

2) markkina-analyysié;

3) huomattavaa markkinavoimaa koskevaa
paatosta;

4) 89 a §:ssd tarkoitettua pddtostd.

Viestintdviraston on lykdttdvd 1 momentis-
sa tarkoitetun pddtoksen tekemistd kahdella
kuukaudella, jos komissio on ilmoittanut pi-
tivinsd pddtosehdotusta yhteison oikeuden
vastaisena. Viestintdviraston on kuuden kuu-
kauden kuluessa komission ilmoituksesta pe-
ruttava 1 momentissa tarkoitettu pddtoksensd
tai muutettava sitd, jos komissio tdtd vaatii.
Jos Viestintdvirasto muuttaa 1 momentissa
tarkoitettua pddtosehdotusta komission vaa-
timuksesta, Viestintdviraston on varattava
niille asianosaisille, joiden oikeutta tai etua
pddtdos koskee, mahdollisuus antaa lausun-
tonsa muutetusta pddtosehdotuksesta. Vies-
tintdviraston on lopullista pddtostd tehdes-
sddn otettava asianmukaisesti huomioon
myés 1 momentissa tarkoitetut lausunnot.
Viestintdviraston on annettava pddtos tiedok-
si komissiolle.
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(uusi)

22§

Menettely kiireellisissd tai vihdisissd tapa-
uksissa
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21a§

Huomattavaan markkinavoimaan liittyviii
velvoitetta koskeva kuuleminen

Viestintdviraston on varattava komissiolle
Jja Euroopan sdhkoisen viestinndn sddntelyvi-
ranomaisten yhteistyoelimelle tilaisuus antaa
lausuntonsa kuukauden mddrdajassa ennen
ETA-valtioiden vdliseen kauppaan vaikutta-
vaa pddtostd, jolla Viestintdvirasto asettaa
huomattavan markkinavoiman yritykselle 18
$:ssd tarkoitetut velvoitteet lukuunottamatta
89 a §:ssd tarkoitettua pddtostd.

Jos komissio katsoo, ettd Viestintdviraston
1 momentissa tarkoitettu pddtosehdotus
muodostaisi esteen yhtendismarkkinoille, tai,
jos komissio vakavasti epdilee, ettei Viestin-
taviraston pddtosehdotus ole Euroopan yh-
teison oikeuden mukainen, Viestintdviraston
on lykdttavd pddtoksen tekemistd vield kol-
mella kuukaudella. Viestintdviraston on tdl-
l6in jatkettava pddtéksen valmistelua ldhei-
sessd yhteistyossd komission ja Euroopan
sdhkoisen viestinndn sddntelyviranomaisten
yhteistyoelimen kanssa.

Viestintdvirasto voi tdmdn kolmen kuukau-
den kuluessa joko muuttaa pddtosehdotus-
taan tai perua sen taikka kolmen kuukauden
kuluttua pitdd pddtosehdotuksensa sellaise-
naan voimassa. Komissio antaa Viestintdivi-
raston pddtosehdotuksesta vield ratkai-
susuosituksen, jonka saatuaan Viestintdviras-
ton on kuukauden kuluessa annettava lopul-
linen pddtéksensd tiedoksi komissiolle ja Eu-
roopan sdhkdisen viestinndn sddntelyviran-
omaisten yhteistyoelimelle. Tdtd kuukauden
mddrdaikaa voidaan kuitenkin jatkaa, jos se
on tarpeen asianosaisten kuulemiseksi.

Jos Viestintdvirasto pddttdd olla muuttamat-
ta tai perumatta pddtostd komission suosi-
tuksesta huolimatta, sen on perusteltava pdd-
toksensd.

22§

Menettely kiireellisessd tapauksessa
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Markkinamaarittely, markkina-analyysi ja
Viestintdviraston paatds huomattavasta mark-
kinavoimasta ja teleyrityksille asetettavista
velvollisuuksista voidaan tehdd komissiota ja
ETA-valtioiden sééntelyviranomaisia kuule-
matta, jos toimenpiteelld ei ole merkittdvad
vaikutusta markkinoihin tai jos toimenpide on
kiireellinen ja valttdiméaton kilpailun ja kulut-
tajien etujen turvaamiseksi.

Viestintdviraston on toimitettava 1 momen-
tissa tarkoitettu markkinaméérittely, markki-
na-analyysi tai paités viipymattd tiedoksi
komissiolle.

24 §

Velvollisuus vuokrata tilaajayhteyttd ja laite-
tilaa

Viestintdvirasto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa padtoksessd asettaa verkkoyritykselle
muita sellaisia velvollisuuksia, jotka ovat
valttdmattdomia 1 momentissa mainitun vel-
vollisuuden tekniseksi toteuttamiseksi.

Ehdotus

Markkinamaéérittely, markkina-analyysi se-
kd Viestintdviraston pddtds huomattavasta
markkinavoimasta ja teleyritykselle asetetta-
vasta velvollisuudesta voidaan tehdd komis-
siota ja Euroopan sdhkdisen viestinndn sddn-
telyviranomaisten yhteistyoelintd kuulematta,
jos toimenpide on kiireellinen ja vilttdmdton
kilpailun ja kuluttajien edun turvaamiseksi.
Toimenpiteen tulee olla tilapdinen sekd oike-
assa suhteessa silld tavoiteltavaan pddamdd-
raan.

Viestintdviraston on toimitettava 1 momen-
tissa tarkoitettu markkinaméérittely, markki-
na-analyysi tai pdatds viipymaéttd tiedoksi
komissiolle ja Euroopan sdhkoisen viestin-
ndn sddntelyviranomaisten yhteistyoelimelle.

24 §

Velvollisuus vuokrata tilaajayhteyttd ja laite-
tilaa

24a§

Velvollisuus tarjota puhelinpalvelun tarjo-
ajan valintaa

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella pdd-
tokselld asettaa kiintedssd puhelinverkossa
toimivalle huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle velvollisuuden tarjota kdyttdjdlle
mahdollisuus kéyttid telealueella saatavilla
olevan puhelinpalvelun tarjoajan palveluita
sekd puhelukohtaisesti valintakoodin avulla
ettd kayttimdlld sellaista ennalta valintaa,
joka voidaan tarvittaessa ohittaa valintakoo-

dilla.
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25§
Velvollisuus vuokrata kiinted yhteys

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava  markkinavoima, velvollisuuden
vuokrata teleyrityksille ja kdyttdjille kiinted
yhteys.

Viestintdvirasto voi pddtoksessd mddrdtd
kiintedn yhteyden siirtokapasiteetista. Vies-
tintdviraston on otettava siirtokapasiteettia
mddrittdessddn huomioon Euroopan yhteiso-
jen kiinteiden yhteyksien vdhimmdisvalikoi-
maa koskevat sddnnokset.

36a§
Muu kéyttooikeuden luovutusvelvollisuus

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella pai-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille 23-32, 34 ja 36 §:ssd
tarkoitettuun  kéyttdoikeuteen verrattavan,
muun kohtuulliseksi katsottavan kéyttooikeu-
den viestintdverkkoelementtiin tai sen toimin-
toon.

(uusi)

39§

Teleyrityksen yhteenliittamistd koskevat vel-
vollisuudet

Teleyritys on velvollinen neuvottelemaan
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25§
Velvollisuus vuokrata kiinted yhteys

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava  markkinavoima, velvollisuuden
vuokrata teleyrityksille kiinted yhteys.

(kumotaan 2 momentti)

36a§
Muu kédyttooikeuden luovutusvelvollisuus

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella péa-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille muu kohtuulliseksi kat-
sottava ja 23-32, 34 ja 36 §:ssi tarkoitettuun
kayttooikeuteen verrattava kdyttéoikeus vies-
tintdverkkoon tai viestintdpalveluun taikka
ndihin ldheisesti liittyvidn palveluun.

372§

Kiyttooikeuden luovutusvelvollisuuteen
liittyviit tekniset velvoitteet

Viestintdvirasto voi kdyttéoikeuden luovu-
tusvelvollisuutta  koskevassa  pddtoksessd
asettaa teleyritykselle sellaisia teknisid vel-
voitteita ja Iluovutusvelvollisuuden kdyttéd
koskevia ehtoja, jotka ovat vilttimdttomid,
jotta kdyttooikeuden Iluovutusvelvoite voi-
daan teknisesti toteuttaa.

39§

Teleyrityksen yhteenliittdmistd koskevat vel-
vollisuudet

Verkkoyritys on velvollinen neuvottele-
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yhteenliittdmisestd toisen teleyrityksen kans-
sa.

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella pai-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden liittdé viestin-
taverkko tai viestintdpalvelu yhteen toisen te-
leyrityksen viestintdverkon tai viestintépalve-
lun kanssa.

51§

Puhelinnumeron siirrettdvyyteen liittyvit
velvoitteet

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on vel-
vollinen viipymittd huolehtimaan siitd, etti
sen kanssa liittyméasopimuksen tehnyt kaytta-
jé voi halutessaan sdilyttdd puhelinnumeronsa
vaihtaessaan kiintedd liittyméd telealueen si-
sdlld tai matkaviestinliittyméa tarjoavaa te-
leyritysta.

Teleyritykselld ei ole 1 momentissa tarkoi-
tettua puhelinnumeron siirtovelvoitetta kayt-
tdjan vaihtaessa liittymén kiintedstd puhelin-
verkon liittymédstd matkaviestinverkon liitty-
maéén tai matkaviestinverkon liittymaésti kiin-
tedn puhelinverkon liittyméén.

55§
Yleinen hdtdnumero

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on vel-
vollinen osaltaan huolehtimaan siitd, ettd
kéayttdjat saavat yhteyden maksutta yleiseen
hatdnumeroon 112 sekd muihin Viestintdivi-

Ehdotus

maan vilpittomdsti toisen verkkoyrityksen
kanssa yhteenliittimisesta.

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella péa-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden liitt4é viestin-
taverkko tai viestintdpalvelu yhteen toisen te-
leyrityksen viestintdverkon tai viestintdpalve-
lun kanssa. Huomattavan markkinavoiman
yrityksen on sen jilkeen neuvoteltava yhteen-
liittdmisestd toisen teleyrityksen kanssa sel-
laisin ehdoin, jotka eivit ole ristiriidassa sil-
le Viestintdviraston 18 §:n mukaisella pdd-
tokselld asetettujen yhteenliittdmisvelvoittei-
den kanssa.

51§

Puhelinnumeron siirrettdvyyteen liittyviit
velvoitteet

Teleyritys on velvollinen viipyméttd huo-
lehtimaan siitd, ettd teleyrityksen kanssa so-
pimuksen tehnyt kdyttdjd voi halutessaan séi-
lyttdd puhelinnumeronsa vaihtaessaan palve-
lua tarjoavaa teleyritystdi. Puhelinnumeroon
liittyvin mddrdaikaisen viestintdipalveluso-
pimuksen voimassaolo ei vapauta teleyritystd
numeron siirtovelvoitteesta. Kiintedssd puhe-
linverkossa telealueen tilaajanumero on siir-
rettdvissd telealueen sisilla.

Teleyrityksellé ei ole 1 momentissa tarkoi-
tettua puhelinnumeron  siirtovelvollisuutta
kiintedn puhelinverkon ja matkaviestinverkon
valilld.

55§
Yleinen hdtdnumero

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on vel-
vollinen osaltaan huolehtimaan siitd, ettd
kayttdjit saavat puhelimitse sekd tekstiviestil-
ld yhteyden maksutta yleiseen hdtainumeroon
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raston 48 §$:ssd tarkoitetulla pddtdékselld po-
liisille ja pelastusviranomaisille osoittamiin
erityisiin hdtinumeroihin.

60 §
Yleispalvelun hintojen seuranta

Viestintdviraston on seurattava yleispalve-
luyrityksiksi nimedmiensd yritysten tarjoaman
vleispalvelun hinnoittelua ja verrattava sitd
muiden viestintdpalveluiden hintatasoon.

60 ¢ §

Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koskeva
yleispalveluvelvollisuus

Teleyritys, jonka Viestintdvirasto on 59 §:ssi
tarkoitetulla tavalla nimennyt yleisissi puhe-
linpalveluissa yleispalvelun tarjoajaksi, on
velvollinen tarjoamaan maantieteellisesti pai-
kasta riippumatta kohtuullisella hinnalla liit-
tymén yleiseen viestintdverkkoon kéyttijéan
vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Te-
leyrityksen on toimitettava liittyma kohtuulli-
sessa ajassa tilauksesta.

Tarjottavan liittymén tulee olla sellainen,
ettd siitd voidaan soittaa hitépuheluita, soittaa
ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puhe-
luita sekd kayttdd muita tavanomaisia puhe-
linpalveluita. Liittyméin on lisdksi mahdollis-
tettava tarkoituksenmukainen internet-yhteys,
ottaen huomioon tilaajien enemmiston kéy-
tossd oleva yhteysnopeus, tekninen toteutet-
tavuus ja kustannukset. Teleyritys voi tarjota
edelld tarkoitettuja palveluita myds useam-
man liittymén valityksell4, jos siité ei aiheudu
kayttdjélle kohtuuttomia lisdkustannuksia.

(uusi 3 momentti)
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112.

60 §
Yleispalvelun hintojen seuranta

Viestintdviraston on seurattava yleispalve-
lun hinnoittelua, verrattava sitd viestintipal-
veluiden yleiseen hintatasoon sekd arvioitava
vieispalvelun hinnoittelua suhteessa yleiseen
kuluttajahintatasoon ja vdeston yleiseen tulo-
tasoon.

60 ¢ §

Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koske-
va yleispalveluvelvollisuus

Teleyritys, jonka Viestintdvirasto on 59 §:ssi
tarkoitetulla tavalla nimennyt yleisissi puhe-
linpalveluissa yleispalvelun tarjoajaksi, on
velvollinen tarjoamaan maantieteellisestd
paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla
liittymén yleiseen viestintdverkkoon kaytta-
jan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa.
Teleyrityksen on toimitettava liittyméa koh-
tuullisessa ajassa tilauksesta.

Tarjottavan liittymén tulee olla sellainen,
ettd kaikki kayttdjdt, myds vammaiset, voivat
kéyttdd hdtdpalveluita, soittaa ja vastaanottaa
kotimaan ja ulkomaan puheluita sekd kayttaa
muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liit-
tymédn on lisdksi mahdollistettava kaikille
kayttdijille tarkoituksenmukainen internet-
yhteys, ottaen huomioon tilaajien enemmis-
ton kaytossd oleva yhteysnopeus, tekninen
toteutettavuus ja kustannukset. Teleyritys voi
tarjota edelld tarkoitettuja palveluita myos
useamman liittymén vélitykselld, jos siitd ei
aiheudu kéyttéjélle kohtuuttomia lisdkustan-
nuksia.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mdd-
rdyksid siitd, miten liittymd tulee teknisesti
toteuttaa tai mitd teknisid ominaisuuksia liit-
tymdssd tulee olla, jotta myds vammaiset voi-
vat sitd kdyttdd.
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Edelld 2 momentissa tarkoitetun tarkoituk-
senmukaisen internet-yhteyden vahimmais-
nopeudesta sdddetdédn liikenne- ja viestinté-
ministerion asetuksella. Ennen asetuksen an-
tamista Viestintdviraston on laadittava selvi-
tys tiedonsiirtopalveluiden markkinoista, ti-
laajien enemmiston kdytossa olevasta yhteys-
nopeudesta ja teknisestd kehitystasosta seké
arvio sdéintelyn taloudellisista vaikutuksista
teleyrityksille.

Yleispalveluyritykselld on oikeus kieltdytya
tekemaéstd kdyttdjan kanssa sopimusta 1 mo-
mentissa tarkoitetusta liittymasta, jos kayttaja
on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden
aikana tuomittu jonkin teleyrityksen liittymaa
hyviéksi kdyttden tehdystd tietoliikenteen héi-
ritsemisestd taikka jos kéyttdjalla on toisen
yleispalveluyrityksen liittyman kaytostd ai-
heutuneita maksamattomia, erddntyneitd ja
riidattomia velkoja.

(uusi)

62§
Kdyttdjin oikeus valita puhelinpalvelun tar-
joaja

Kiintedssa puhelinverkossa toimiva teleyri-
tys, jonka Viestintdvirasto on 17 §:n mukai-
sella tavalla méédrdnnyt huomattavan markki-
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Edelld 2 momentissa tarkoitetun tarkoituk-
senmukaisen internet-yhteyden vahimmaéis-
nopeudesta sdddetddn liikenne- ja viestintd-
ministerion asetuksella. Ennen asetuksen an-
tamista Viestintdviraston on laadittava selvi-
tys tiedonsiirtopalveluiden markkinoista, ti-
laajien enemmiston kaytossd olevasta yh-
teysnopeudesta ja teknisestd kehitystasosta
sekd arvio sdéntelyn taloudellisista vaikutuk-
sista teleyrityksille.

Yleispalveluyritykselld on oikeus kieltdy-
tyd tekemdstd kayttdjan kanssa sopimusta 1
momentissa tarkoitetusta liittyméastd, jos
kayttdja on asetettu syytteeseen tai viimeisen
vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen
liittymaéd hyviksi kdyttden tehdystd tietolii-
kenteen héiritsemisestd taikka jos kayttdjalla
on toisen yleispalveluyrityksen liittymén
kaytostd aiheutuneita maksamattomia, erdén-
tyneiti ja riidattomia velkoja.

6 a luku
Yleispalvelua koskevat séidinnokset
60e§

Liittymdn rakentamisesta johtuvan korvauk-
sen maksaminen erissd

Yleispalveluyritykseksi nimetylld palvelu-
yritykselld on velvollisuus tarjota kuluttajalle
mahdollisuus maksaa 60 ¢ $:ssd tarkoitetun
liitttymdn rakentamisesta johtuva korvaus
useammassa maksuerdssd

Teleyritys saa kieltdytyd 1 momentissa tar-
koitetusta velvollisuudestaan vain, jos kiel-
taytymiselle on kuluttajan maksukykyyn liit-
tyvd painava peruste.

(kumotaan)
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navoiman yritykseksi, on velvollinen tarjoa-
maan kayttdjdlle mahdollisuuden kéyttda te-
lealueella saatavilla olevan puhelinpalvelun
tarjoajan palveluita sekd puhelukohtaisesti
valintakoodin avulla ettd kayttdmalld sellaista
ennalta valintaa, joka voidaan tarvittaessa
ohittaa valintakoodilla. Teleyritys saa peria
kayttdjaltd ennalta valinnasta kustannuksia
vastaavan kertakorvauksen. Kertakorvaus ei
kuitenkaan saa olla niin suuri, ctti se estdd
palvelun kdyton. Viestintdvirasto voi yksit-
taistapauksessa  padttdd  kertakorvauksen
enimmaismaarasta.

Jos kuluttaja haluaa estdd puhelinpalvelun
vastaanottamisen, teleyritys saa tarjota kulut-
tajalle vain sellaista estopalvelua, joka on ta-
sapuolinen kilpaileviin teleyrityksiin nédhden.

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa matkaviestinverkossa toimi-
valle huomattavan markkinavoiman yrityksel-
le 1 momentissa tarkoitetun velvollisuuden
ulkomaanpuheluiden osalta.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mééra-
yksid 1 ja 3 momentissa mainitun velvolli-
suuden tdyttamiseksi valttdmattomistd tekni-
sistd toimenpiteista.

67§

Viestintdpalvelusopimus

Sopimuksessa on mainittava ainakin:
1) sopimuksen voimassaoloaika;

13) edelld 61 §:n 2 momentissa tarkoitetun
kéyttorajan suuruus sekd ohjeet siitd, miten
kuluttaja voi seurata laskun kertymisté.
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67 §

Viestintdpalvelusopimus

Sopimuksessa on mainittava ainakin:

1) sopimuksen voimassaoloaika ja mahdol-
linen uusimismenettely,

13) edella 61 §:n 2 momentissa tarkoitetun
kéyttorajan suuruus seké ohjeet siitd, miten
kuluttaja voi seurata laskun kertymisté;

14) voiko liittymdn avulla kéiyttdd hdtdapal-
veluita ja voidaanko liittymdn haltijan sijain-
ti paikantaa hétdtilanteissa;

15) tiedot menettelyistd, joilla teleyritys
mittaa ja muokkaa tietoliikennettd vilttdidk-
seen verkkoyhteyden ylikuormittumisen,

16) tiedot siitd, miten 15 kohdassa tarkoite-
tut menettelyt saattavat vaikuttaa palvelun
laatuun,

17) tarjottavat asiakaspalvelut;

18) toimitettavan pddtelaitteen  kdyttod
koskevat rajoitukset;
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(uusi)

70 §

Kytkykauppa

Péitelaitetta ja matkaviestinverkon liitty-
maid koskevien sopimusten kytkentd toisiinsa
kaupantekohetkelld siten, ettd se vaikuttaa
hyodykkeiden ostohintaan (kytkykauppa), on
sallittua. Teleyrityksen tulee tarjota vastaavaa
viestintdpalvelua kéyttdjélle myds ilman péa-
telaitetta.

Kytkykauppa on kielletty GSM-
matkaviestinverkon liittymaa koskevissa so-
pimuksissa, ellei kyse ole kdyttotarkoituksel-
taan tavanomaisesta matkapuhelimesta poik-
keavan pOytdpuhelimen, turvapuhelimen tai
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19) kdyttdjin mahdollisuus valita, sisdillyte-
tidanko hdnen yhteystietonsa puhelinluette-
loon sekd mitd yhteystietoja hdn haluaa sii-
hen sisdllyttdd;

20) laskun eri maksutavat ja niistd aiheu-
tuvien kustannusten hintaerot;

21) millaisiin toimenpiteisiin teleyritys voi
ryhtyd tietoturvan vaarantuessa.

69a§

Kayttijin oikeus valita viestintipalvelun
tarjoaja

Viestintdvirasto voi asettaa kdyttdjian va-
linnanvapauden  turvaamiseksi  asunto-
osakeyhtiolle, kiinteistoosakeyhtiélle tai nii-
hin verrattavalle yhteisolle, joka omistaa tai
hallinnoi kiinteiston sisdistd tai usean kiin-
teiston vidlistd kiintedd viestintiverkkoa, joka
on liitetty yleiseen viestintdverkkoon, velvol-
lisuuden luovuttaa kéyttdjin valitsemalle te-
leyritykselle syrjimdttomin ehdoin kdyttooi-
keuden kiinteiston tai kiinteistoryhmdn sisdi-
sen viestintdiverkon vapaana olevaan osaan
viestintdpalvelun vdlittamiseksi kiinteistossd
kéyttdjdin pddtelaitteisiin.

Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun velvoitteen, jos rinnakkaisen si-
sdisen viestintdverkon tai sen osien rakenta-
minen olisi kokonaisuutena arvioiden tekni-
sesti mahdotonta tai taloudellisesti tehotonta.

70 §

Kytkykauppa

Péitelaitetta ja matkaviestinverkon liitty-
mii koskevien sopimusten kytkenta toisiinsa
kaupantekohetkelld siten, ettd se vaikuttaa
hyodykkeiden ostohintaan (kytkykauppa), on
sallittua. Teleyrityksen tulee tarjota vastaavaa
viestintdpalvelua kdyttdjille myds ilman paa-
telaitetta.

Kytkykauppa  on  kielletty = GSM-
matkaviestinverkon liittymda koskevissa so-
pimuksissa, jollei kyse ole kayttdtarkoituk-
seltaan tavanomaisesta matkapuhelimesta
poikkeavan pdytapuhelimen, turvapuhelimen
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muun vastaavan GSM-matkaviestinverkon
puhelimen ja liittymén kytkykaupasta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava kuluttajan-
suojalain (38/1978) 2 luvun 4 §:ssé tarkoitet-
tujen tietojen ohella myds kytkykaupasta ku-
luttajalle aiheutuvien lisdkustannusten koko-
naismaara.

Teleyritys saa kytkykaupan yhteydessé teh-
dé kuluttajan kanssa enintdén kahden vuoden
madraaikaisen liittymadsopimuksen. Jos te-
leyritys tarjoaa pidempéé kuin 12 kuukauden
sopimusta, kuluttajalle on tarjottava mahdol-
lisuus tehdé 12 kuukauden miiriaikainen liit-
tymésopimus.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa méériaikai-
nen sopimus paéttyvéksi kahden viikon kulut-
tua irtisanomisesta, jos hidn on pédasiassa il-
man omaa syytddn joutunut maksuvaikeuk-
siin vakavan sairauden, tyottdomyyden tai
muun erityisen seikan vuoksi. Kuluttajan irti-
sanoessa sopimuksen edelld mainitulla perus-
teella teleyritykselld on oikeus ottaa kytky-
kaupan kohteena ollut paitelaite takaisin. Te-
leyritys ei saa perid kuluttajalta liittyméasopi-
muksen kéyttdmittd jadvadn sopimusaikaan
kohdistuvia maksuja.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa maériaikai-
nen sopimus paéttyvéksi kahden viikon kulut-
tua irtisanomisesta myds, jos hédn suorittaa
kayttamatta jadvaan sopimusaikaan kohdistu-
neet maksut sekd téllaisen tilanteen varalta
mahdollisesti sovitut muut maksut.

Maiérdaikaisen liittymésopimuksen ehtoja ei
saa muuttaa kesken sopimuskauden kulutta-
jan vahingoksi. Sopimusehtojen muuttaminen
on kuitenkin sallittua, jos muutostarve johtuu
lainsédddédnnon muutoksista tai viranomaispéi-
toksisté.

Teleyritys saa estéé toisen teleyrityksen liit-
tyméan kdyton kytkykauppaan kuuluvalla
matkapuhelimella. Esto on kuluttajan pyyn-
nostd purettava, kun liittymésopimus paittyy
5 tai 6 momentissa tarkoitetussa tilanteessa
tai sovitun méérdajan pédttyessd. Teleyrityk-
sen on purettava esto kahden viikon kuluessa
edelld mainitusta pyynnostd. Eston purkami-
sesta ei saa perid kuluttajalta maksua.
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tai muun vastaavan GSM-
matkaviestinverkon puhelimen ja liittymén
kytkykaupasta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava kulutta-
jansuojalain (38/1978) 2 luvun /2 §:ssd tar-
koitettujen tietojen ohella myds kytkykaupas-
ta kuluttajalle aiheutuvien lisdkustannusten
kokonaismaara.

(4-5 momentit kumotaan)

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa médriai-
kainen sopimus paéttyvéksi kahden viikon
kuluttua irtisanomisesta myds, jos hédn suorit-
taa kayttamattd jadvaian sopimusaikaan koh-
distuneet maksut seki tillaisen tilanteen va-
ralta mahdollisesti sovitut muut maksut.

(7 momentti kumotaan)

Teleyritys saa estdd toisen teleyrityksen
liittymén kdyton kytkykauppaan kuuluvalla
matkapuhelimella. Esto on kuluttajan pyyn-
nosta purettava kahdessa viikossa siitd, kun
liittymdsopimus pddttyy. Eston purkamisesta
ei saa perid kuluttajalta maksua.
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(uusi)

718§
Sopimuksen muuttaminen

Teleyritys saa muuttaa viestintdpalveluso-
pimuksen mukaisia maksuja ja muita sopi-
musehtoja kuluttajan vahingoksi vain:

1) sopimusehdoissa yksiloidyilla perusteil-
la, edellyttden, ettd sopimuksen siséltd ei ko-
konaisuutena olennaisesti muutu;

2) lainsdddéannoén muutoksen tai viranomai-
sen padtoksen perusteella;

Ehdotus

70a§
Viestintiipalvelusopimuksen kesto

Viestintdpalvelusopimus on voimassa tois-
taiseksi ja pddttyy sopimuksen irtisanomisen
johdosta. Kuluttajalla on oikeus milloin ta-
hansa irtisanoa sopimus pddttymddn kahden
viikon kuluttua irtisanomisesta, jollei 2 mo-
mentista johdu muuta.

Teleyritys saa tehdd kuluttajan kanssa
enintddn kahden vuoden mddrdaikaisen so-
pimuksen. Jos teleyritys tarjoaa pidempdid
kuin 12 kuukauden sopimusta, kuluttajalle on
tarjottava myos mahdollisuus tehdd 12 kuu-
kauden mddrdaikainen sopimus.

Teleyritys ei saa jatkaa mddrdaikaista so-
pimusta uudella mddrdaikaisella sopimuksel-
la ilman kuluttajan kanssa tehtyd uutta kir-
Jjallista sopimusta.

Kuluttajalla on sopimuksen mddrdaikai-
suudesta huolimatta oikeus irtisanoa sopimus
pddttymddn kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta, jos kuluttaja on joutunut maksuvai-
keuksiin sairauden, tyéttomyyden tai vastaa-
van hdnestd riippumattoman syyn takia taik-
ka jos sopimuksen pitdminen voimassa on
muun erityisen syyn takia hdnen kannaltaan
kohtuutonta. Teleyritys ei saa perid kulutta-
Jjalta viestintdpalvelusopimuksen kdyttimdittdi
Jjddvddn sopimusaikaan kohdistuvia maksuja.
Teleyritykselld on kuitenkin oikeus saada
kytkykaupan yhteydessd luovutettu pddtelaite
takaisin.

718§
Sopimuksen muuttaminen

Teleyritys saa muuttaa toistaiseksi voimas-
sa olevan viestintépalvelusopimuksen mukai-
sia maksuja ja muita sopimusehtoja kulutta-
jan vahingoksi vain:

1) sopimusehdoissa yksiloidyilld perusteil-
la, edellyttéen, ettd sopimuksen siséltd ei ko-
konaisuutena olennaisesti muutu;

2) lainsdddannén muutoksen tai viranomai-
sen padatoksen perusteella;
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3) muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua.

Teleyritykselld on liséksi oikeus tehdéd so-
pimusehtoihin vdhdisida muutoksia, joilla ei
ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisil-
toon.

Kayttdjalla on oikeus irtisanoa viestintipal-
velusopimus heti pédttyviksi, jos teleyritys
ilmoittaa muuttavansa sopimusehtoja.

Teleyrityksen on ilmoitettava kayttdjélle
sopimusehtojen muutoksesta ja niiden sisél-
16std viimeistddn kuukautta ennen kuin muu-
tetut ehdot tulevat voimaan.

(uusi)

75§

Liittymdsopimuksen purkaminen ja irtisano-
minen

Kayttdja voi irtisanoa liittyméasopimuksen
suullisesti. Kdytdjilld on oikeus irtisanoa
toistaiseksi voimassa oleva liittymdsopimuk-
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3) muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua.

Teleyritykselld on lisdksi oikeus tehda tois-
taiseksi voimassa olevan viestintdipalveluso-
pimuksen sopimusehtoihin vdhdisid muutok-
sia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen kes-
keiseen sisdltoon.

Mddrdaikaisen liittymdsopimuksen ehtoja
ei saa muuttaa kesken sopimuskauden kulut-
tajan vahingoksi. Sopimusehtojen muuttami-
nen on kuitenkin sallittua, jos muutostarve
johtuu lainsddddnnon muutoksista tai viran-
omaispddtoksistd.

Kayttajalla on oikeus irtisanoa viestinti-
palvelusopimus heti paéttyviksi, jos teleyri-
tys ilmoittaa muuttavansa sopimusehtoja
kéyttdjin vahingoksi.

Teleyrityksen on ilmoitettava kayttdjille
sopimusehtojen muutoksesta ja niiden sisil-
16std viimeistddn kuukautta ennen kuin muu-
tetut ehdot tulevat voimaan. Teleyrityksen on
ilmoitettava kéyttdjille samanaikaisesti td-
mdn oikeudesta irtisanoa sopimuksensa heti
pddttyvdiksi, jos kdyttdjd ei hyviksy muutettu-
Jja sopimusehtoja.

72a§

Vika- ja hdiriotilanteista tiedottaminen
kayttijille

Jos viestintéverkon tai -palvelun vika- tai
héiriétilanne estdd viestintdpalvelun toimi-
vuuden tai héiritsee sitd merkittdvésti, te-
leyrityksen on tiedotettava siitd viipymdttd
kayttdjalle ja kerrottava samalla arvio vian tai
hiirién kestosta.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mai-
rdyksid 1 momentissa tarkoitettujen ilmoitus-
ten sisdllostd ja muodosta.

75 §

Liittymdsopimuksen purkaminen ja irtisa-
nominen

Kayttdja voi irtisanoa liittymadsopimuksen
suullisesti. Teleyrityksen on ldhetettdva kayt-
tdjalle irtisanomisesta kirjallinen vahvistus.
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sensa pddttymddn kahden viikon kuluttua irti-
sanomisesta. Teleyrityksen on ldhetettdva
kayttdjille irtisanomisesta kirjallinen vahvis-
tus.

79§
Kayttdjin oikeus rajoittaa liittymdn kdyttod

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mééra-
yksié niisté liittymén ldhtevén liikenteen esto-
luokista, joita kayttdjélle on véhintdén tarjot-
tava, sekd madrdyksid estopalvelujen tekni-
sestd toteuttamisesta.

81§
Numeroinnin muutoksista tiedottaminen

Teleyritysten tulee tehokkaasti ja hyvissd
ajoin tiedottaa kéyttdjille puhelinverkkoa
koskevista numerointimuutoksista. Kayttéjille
on ilmoitettava puhelinnumeron muutoksesta
viimeistddn kuusi kuukautta ennen muutok-
sen voimaantuloa.

82 §

Palvelun laatua koskeva julkaisuvelvollisuus

Paitoksessd on madrittéva julkaistavat tie-
dot ja tietojen julkaisutapa. Julkaistavat tiedot
voivat koskea muun ohessa liittymén toimi-
tusaikaa, vikojen maarad liittyméa kohden ja
vikojen korjausaikaa, puhelunmuodostusai-
kaa, numerotiedotuspalvelun vastausaikaa se-
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79 §
Kayttdjin oikeus rajoittaa liittymdn kdyttod

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia méaa-
rdyksid niistd liittymdn ldhtevin liikenteen
estoluokista, joita kayttdjdlle on vihintddn
tarjottava, méérayksid estopalvelujen tekni-
sestd toteuttamisesta sekd mddrdyksid puhe-
luiden hintatiedotuksista.

81§
Erindisistd muutoksista tiedottaminen

Teleyrityksen on tehokkaasti ja hyvissé
ajoin tiedotettava kdyttdjille:

1) puhelinverkkoa koskevista numerointi-
muutoksista;

2) sellaisista viestintdverkon suorituskykyd
mittaavista menettelyistd, jotka teleyritys on
ottanut kdyttoon mitatakseen ja muokatak-
seen tietolitkennettd ja vilttddkseen verkko-
yhteyden ylikuormittumisen,

3) siitd, miten 2 kohdassa tarkoitetut me-
nettelyt vaikuttavat palvelun laatuun;

4) vammaisille tarkoitettuja tuotteita ja
palveluja koskevista yksityiskohdista;

5) hdtdpalvelun tai liittymdnhaltijan sijain-
titiedon saatavuuteen liittyvistd muutoksista.

82§

Palvelun laatua koskeva julkaisuvelvollisuus

Viestintdviraston paétoksessé on madrattava
julkaistavat tiedot ja tietojen julkaisutapa.
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ké laskutuksen oikeellisuutta.

89§
Eriyttamisvelvollisuus
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89§
Kirjanpidollinen eriyttimisvelvollisuus

8 luku

Hinnoittelu ja hinnoittelun valvonta
89a§

Toiminnallinen eriyttimisvelvollisuus

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella pdd-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden eriyttid jokin
toiminnallinen  kokonaisuus  teleyrityksen
muusta litketoiminnasta, jos kyseisen verkko-
palvelun markkinoilla on havaittu merkittd-
vid ja pysyvid markkinahdirioitd, eikd 18 §:n
2 momentissa tarkoitetuilla velvollisuuksilla
ole ollut vaikutusta markkinoiden kilpailuti-
lanteeseen.

Eriyttimisen tuloksena syntyneen uuden te-
leyrityksen on tarjottava palveluitaan samoin
syrjimdttomin ehdoin sekd emoyritykselleen
ettd kilpailevalle teleyritykselle.

Viestintdviraston on ennen toiminnallisen
eriyttamisvelvoitteen asettamista toimitettava
komissiolle perusteltu pddtosehdotus, jonka
tulee sisdltid ainakin:

1) ndyttod merkittivistd ja pysyvistd mark-
kinahdirioistd kyseisilld markkinoilla,

2) ndyttod siitd, ettei 18 §:n 2 momentin
mukaisilla velvoitteilla ole ollut vaikutusta
markkinoiden kilpailutilanteeseen,

3) ndiyttéd siitd, ettd markkinoiden kilpailu-
tilanteen muuttumisesta kohtuullisessa aika-
taulussa on hyvin vdhdn tai ei lainkaan
merkkejd;

4) analyysi velvoitteen vaikutuksista vies-
tintdmarkkinoihin sekd velvollisuuden koh-
teena olevaan teleyritykseen;

5) selvitys eriyttimisvelvollisuuden tarkas-
ta sisdllostd;
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uusi)

106 §
Rakennusvalvontaviranomaisen pdditos

Telekaapeli seké siihen liittyvé laite, vahii-
nen rakennelma ja pylvds voidaan sijoittaa
toisen omistamalle tai hallitsemalle alueelle,
jos sijoittamisesta sovitaan. Jos sijoittamisesta
ei padstd sopimukseen, kunnan rakennusval-
vontaviranomainen voi teleyrityksen hake-
muksesta péadtokselldéin antaa teleyritykselle
sijoitusoikeuden vahvistamalla 102 §:ssé tar-
koitetun telekaapelisuunnitelman.

Ehdotus

6) luettelo eriyttimisvelvollisuuden kohtee-
na olevista tuotteista ja palveluista;
7) selvitys uuden teleyrityksen henkiloston
rilppumattomuuteen sekd teleyrityksen val-
vontaan liittyvistd seikoista.

89b §

Omistajanvaihdosta koskeva ilmoitusvelvol-
lisuus

Huomattavan markkinavoiman yrityksen
sekd yleispalvelun tarjoajaksi nimetyn yrityk-
sen on ilmoitettava Viestintdvirastolle etukd-
teen ja viipymdttd aikeestaan siirtdd paikal-
lisverkkonsa tai huomattavan osan siitd pe-
rustamalleen erilliselle liiketoimintayksikolle
tai erilliselle oikeushenkilélle, jolla on eri
omistaja.

Viestintdviraston on ilmoituksen vastaan-
otettuaan arvioitava luovutuksen vaikutukset
teleyrityksen mahdolliseen yleispalveluvel-
voitteeseen sekd tehtdvd uusi 17 §:n mukai-
nen markkina-analyysi kyseiseen viestintd-
verkkoon liittyvilld markkinoilla, jos luovu-
tuksella on merkittiva vaikutus kyseisilld
markkinoilla.

106 §
Rakennusvalvontaviranomaisen pdditos

Telekaapeli sekéd siihen liittyvé laite, va-
hdinen rakennelma ja pylvés voidaan sijoittaa
toisen omistamalle tai hallitsemalle alueelle,
jos sijoittamisesta sovitaan. Jos sijoittamises-
ta ei paidstd sopimukseen, kunnan rakennus-
valvontaviranomainen voi teleyrityksen ha-
kemuksesta pddtoksellddn antaa teleyrityksel-
le sijoitusoikeuden vahvistamalla 102 §:ssé
tarkoitetun telekaapelisuunnitelman. Kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen pddtos on
tehtavd kuuden kuukauden kuluessa teleyri-
tyksen hakemuksesta.
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112 §

Tietojen luovuttaminen viranomaiselle

(uusi 5 momentti)

113 §

Salassa pidettdivin asiakirjan luovuttaminen
Kilpailuvirastolle ja kuluttaja-asiamiehelle

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)
sdddetdan, liikenne- ja viestintdministeriolla
ja Viestintivirastolla on oikeus luovuttaa tis-
sd laissa sdddettyjen tehtdvien hoitamisen yh-
teydessd saamansa tai laatimansa salassa pi-
dettdvé asiakirja Kilpailuvirastolle, jos se on

169
Ehdotus

Rinnakkain sijoittaminen ja yhteiskdiytto

Jos verkkoyritys on sijoittanut 106 §:ssd
tarkoitetulla tavalla telekaapelin, siihen liit-
tyvdn laitteen, vihdisen rakennelman tai pyl-
vddn toisen omistamalle tai hallitsemalle
alueelle tai 107 §:ssd tarkoitetulla tavalla
kiinnittanyt rakennuksiin tai rakennelmiin
tarpeellisia laitteita, Viestintdvirasto voi vel-
voittaa verkkoyrityksen sallimaan toiselle te-
leyritykselle tillaisen omaisuuden yhteiskdy-
ton tai rinnakkain sijoittamisen.

Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun velvoitteen, jos rakentamista tai
sijoittamista ei muutoin voida jdrjestdd tyy-
dyttavilld tavalla ja kohtuullisin kustannuk-
sin. Velvoitteen asettamisen edellytyksend on
lisdksi, ettei silld estetd tai rajoiteta kohtuut-
tomasti verkkoyrityksen omaa kéyttod.

Jolleivit asianosaiset sovi yhteiskdyttoon
tai rinnakkain sijoittamiseen liittyvistd kus-
tannuksista, Viestintdvirasto voi mddrdtd ai-
heutuvien kustannusten jakamisesta.

112 §

Tietojen luovuttaminen viranomaiselle

Kuluttaja-asiamiehelld on oikeus saada te-
leyritykseltd lain 121 b §:n mukaisten tehta-
viensd hoitamiseksi vélttimattomat tiedot sa-
lassapitosdédnndsten tai muiden tietojen luo-
vuttamista koskevien rajoitusten estimatta.
Tiedot on luovutettava viipymdttd, viran-
omaisen pyytimassd muodossa ja maksutta.

113 §

Salassa pidettdivin asiakirjan luovuttaminen
Kilpailuvirastolle ja kuluttaja-asiamichelle

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)
sdddetdan, litkenne- ja viestintdministeriolla
ja Viestintdvirastolla on oikeus luovuttaa tis-
sd laissa sdddettyjen tehtdvien hoitamisen yh-
teydessd saamansa tai laatimansa salassa pi-
dettévé asiakirja Kilpailuvirastolle ja kulutta-
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Kilpailuviraston tehtidvien hoitamiseksi valt-
tdmatonta.

118 §

Kuulemisvelvollisuus

Toimiluvanhaltijalle sekd teleyrityksid ja
kayttdjid edustaville tahoille on varattava ti-
laisuus kuukauden kuluessa esittdd kasityk-
sensd toimilupaehtojen muuttamisesta tai
toimiluvan peruuttamisesta.

121 §

Uhkasakko ja viliaikainen mddrdys

Jos virhe tai laiminlydnti aiheuttaa vakavaa
haittaa markkinoille tai viestintiverkkojen
toiminnalle, Viestintdvirasto voi padttdd tar-
vittavista véliaikaisista toimista odottamatta 1
momentissa tarkoitetun maérdajan paattymis-
td. Téllaiseen padtokseen saa hakea muutosta
erikseen samalla tavoin kuin Viestintiviras-
ton 1 momentissa tarkoitettuun péétokseen.

Ehdotus

ja-asiamiechelle, jos se on ndiden tehtdvien
hoitamiseksi valttamatonta.

118 §

Kuulemisvelvollisuus

Toimiluvanhaltijalle sekéd teleyrityksid ja
kayttdjid edustaville tahoille on varattava ti-
laisuus kuukauden kuluessa esittdd nikemyk-
sensd toimilupachtojen muuttamisesta tai
toimiluvan peruuttamisesta. Poikkeuksellisis-
sa tilanteissa kuukauden mddrdajasta voi-
daan poiketa. Tillaisia poikkeuksellisia tilan-
teita olisivat esimerkiksi huomattavan haitan
atheutuminen ihmisten terveydelle, yleiselle
turvallisuudelle tai ympdristolle.

118a§

Komission suositusten huomioon ottami-
nen

Viestintdviraston on otettava sdhkéisten
viestintdverkkojen ja palvelujen yhtendisestd
sddntelyjdrjestelmdstd annetun FEuroopan
parlamentin ~ ja  neuvoston  direktiivin
2002/21/EY 19 artiklassa tarkoitetut komis-
sion suositukset toiminnassaan mahdolli-
simman tarkasti huomioon. Jos Viestintdvi-
rasto ei noudata komission suositusta, sen on
ilmoitettava asiasta komissiolle ja perustel-
tava ratkaisunsa.

121 §

Uhkasakko ja viliaikainen mddrdys

Jos virhe tai laiminlyOnti aiheuttaa vdliton-
td ja vakavaa vaaraa yleiselle jirjestykselle
tai turvallisuudelle tai kansanterveydelle
taikka vakavaa taloudellista tai toiminnallis-
ta haittaa muille yrityksille tai kéyttdjille
taikka viestintiverkkojen toiminnalle, Vies-
tintévirasto voi pédttad tarvittavista véliaikai-
sista toimista odottamatta 1 momentissa tar-
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(uusi)
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koitetun méardajan paattymistd. Viliaikaise-
na toimena Viestintivirasto voi keskeyttdd
varaa tai vakavaa haittaa aihetuttavan toi-
minnan. Viestintdvirasto voi lisdksi rajoittaa
taajuuksien kdyttod tai mddrdtd muusta ndi-
hin verrattavasta pakkokeinosta. Viliaikai-
set toimet voivat olla voimassa enintddn kol-
me kuukautta. Viestintdvirasto voi jatkaa vi-
liaikaisia toimia enintddn kolmella kuukau-
della, jos virhettd tai laiminlyontid ei ole
mddrdajassa korjattu.  Viliaikaisia toimia
koskevaan paidtokseen voi hakea muutosta
erikseen samalla tavoin kuin 1 momentissa
tarkoitettuun paatokseen.

121b§
Miiéirdys numeron tai palvelun sulkemiseksi

Kuluttaja-asiamies voi sakon uhalla mdd-
ratd teleyrityksen viipymdttd sulkemaan nu-
meron tai muutoin estimddn palvelun kdy-
ton, jos on ilmeistd, ettd palvelulla tavoitel-
laan oikeudetonta taloudellista hyétyd anta-
malla markkinoinnissa palvelun kéyttdjien
kannalta merkityksellisid totuudenvastaisia
tai harhaanjohtavia tietoja, ja jos kdyttdjin
viestintdpalvelua koskevalle laskulle muodos-
tuu palvelusta aiheutuvia maksuja. Kuluttaja-
asiamies voi antaa pddtoksen myos viliaikai-
sena, jolloin se on voimassa, kunnes asia on
lopullisesti ratkaistu.

Kuluttaja-asiamiehen on 1 momentin mu-
kaisessa pddtoksessddn mddrdttdivd, ettd te-
leyrityksen on heti saatuaan pddtoksen tie-
doksi keskeytettivi sisdltopalvelun laskutus
ja lopetettava palvelusta jo kertyneiden tai
vield kertyvien varojen tilittdminen palvelun
tarjoajalle tai toiselle teleyritykselle.

Kuluttaja-asiamiehen 1 momentissa tarkoi-
tettuun pddtokseen ei saa hakea muutosta va-
littamalla. Teleyritys tai se, jonka palvelun
kéytté on estetty, voi saattaa muun kuin vili-
aikaisena annetun pddtéksen markkinaoikeu-
den kdsiteltaviksi 30 pdivin kuluessa siitd
tiedon saatuaan. Muutoin pddtos jdd pysy-
vdksi.

Jos kuluttaja-asiamiehen 1 momentissa
tarkoitettu pddtos jdd pysyviksi, teleyrityksen
on viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdivdn ku-
luttua asian lopullisesta ratkaisemisesta pa-
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123 §

Toiminnan kieltdminen

126 §

Erimielisyyksien ratkaiseminen Viestintdvi-
rastossa

Viestintdviraston ratkaisuvaltaan eivit kuulu

teleyrityksen ja kayttijan vélistd sopimussuh-
detta tai korvausvastuuta taikka teleyrityksen
takautumisoikeutta koskevat asiat.

(uusi)

Ehdotus

lautettava kdyttdjien palvelusta maksamat
maksut tdysimddrdisind kdyttdjille. Jos te-
leyritykselle palvelusta kertyneet varat eivit
riitd kaikkien kdyttdjien saatavien kattami-
seen, varat on palautettava saatavien mukai-
sessa suhteessa. Palautettavalle mddrdlle on
maksettava vuotuista korkoa korkolain 12
$:ssd tarkoitetun viitekoron mukaisesti.

123 §

Toiminnan kieltdminen

Viestintévirasto voi kieltdd tai vaatia lykdt-
taviksi kilpailulle huomattavaa haittaa aihe-
uttavan palvelun tai palvelukokonaisuuden
tarjonnan, kunnes lain 17 §:ssd tarkoitettu
pddtos on tehty.

126 §

Erimielisyyksien ratkaiseminen Viestintdvi-
rastossa

Viestintdviraston ratkaisuvaltaan eivit kuulu
teleyrityksen ja kayttdjan vilistd sopimus-
suhdetta tai korvausvastuuta taikka teleyri-
tyksen takautumisoikeutta tai palautusvelvol-
lisuutta koskevat asiat.

126 a §
Rajat ylittivien riitojen ratkaiseminen

Lain 126 §:dd sovelletaan tarvittaessa
mydés sellaisen rajat ylittdvin riidan ratkai-
semiseen, jossa riidan osapuolet ovat sijoit-
tuneet useampaan ETA-valtioon. Viestintdivi-
raston on tdllaista rajat ylittdvdd riitaa rat-
kaistessaan toimittava yhteistyéssd asian-
omaisen ETA-valtion sddntelyviranomaisen
kanssa.

Viestintdvirasto voi rajat ylittdvdd riitaa
ratkaistessaan kuulla myéds Euroopan sdh-
kdisen viestinndn sddntelyviranomaisten yh-
teistyoelintd. Jos rajat ylittivistd riidasta on
pyydetty Euroopan sdhkoisen viestinndn
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127 §
Muutoksenhaku

Liikenne- ja viestiministerion ja Viestintévi-
raston tdimén lain muun kuin 16-20, 59, 121 a
tai 126 §:n nojalla antamaan péaatokseen saa
hakea muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa
sdddetdén. Liikenne- ja viestintdministerion ja
Viestintéviraston paitostd on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, jollei valitusvi-
ranomainen toisin maira.

Markkinaoikeuden 121 a §:n 4 momentissa
tarkoitettuun péitokseen haetaan muutosta si-
ten kuin erdiden markkinaoikeudellisten asi-

oiden kasittelysta annetussa laissa
(1528/2001) sééadetdén.
(uusi)

173
Ehdotus

sddntelyviranomaisten yhteistyoelimen lau-
suntoa, Viestintdviraston on odotettava lau-
sunnon saapumista ennen asian ratkaisemis-
ta.

127 §
Muutoksenhaku

Liikenne- ja viestiministerion ja Viestinti-
viraston timédn lain muun kuin 16-20, 59, 121
atai 126 §:n nojalla antamaan péaatokseen saa
hakea muutosta  valittamalla  hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkdyttolaissa
sdddetdén. Liikenne- ja viestintdministerion
ja Viestintdviraston pdétdstd on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, jollei valitusvi-
ranomainen toisin maira.

Markkinaoikeuden 121 a §:n 4 momentissa
ja 121 b §:n 4 momentissa tarkoitettuun péa-
tokseen haetaan muutosta siten kuin erdiden
markkinaoikeudellisten asioiden Kkésittelystd
annetussa laissa (1528/2001) saadetédan.

128 a §

Vika- ja hdiridilmoitukset Viestintivirastol-
le

Teleyrityksen on vdlittomdsti ilmoitettava
Viestintdvirastolle mahdollisesta merkittd-
vdstd viasta tai hdiriéstd viestintdiverkossa
tai viestintipalvelussa.

Teleyrityksen on ilman aiheetonta viivds-
tystd ilmoitettava Viestintdvirastolle toteut-
tamistaan korjaustoimenpiteitd ja niistd toi-
menpiteistd, joilla tdllaisten vika- ja hdirioti-
lanteiden toistuminen pyritddn estdmddn.

Viestintdviraston on keréttdvd 2 momentis-
sa tarkoitetuista vika- ja hdiriétilanteista tie-
toa. Viestintdvirasto toimittaa komissiolle ja
Euroopan verkko- ja tietoturvavirastolle vuo-
sittain tiivistelméiraportin 2 momentin mukai-
sista ilmoituksista.

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind  kuuta
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20 . Sen 51 §:n 1 ja 3 momentti tulevat kui-
tenkin voimaan vasta 25 pdivind toukokuuta
2011.

Viestintdviraston on tdydennettivi yleis-
palvelua koskevia pddtoksid siten, ettd pdd-
tokset sisdltivit vammaisille tarjottavat pal-
velut ja yleispalveluvelvollisten yritysten vel-
voitteet tulevat voimaan 31 pdivind joulu-
kuuta 2011.

Kumottavaan 62 §:ddn perustuvat oikeudet
ja velvollisuudet pysyvit kuitenkin edelleen
voimassa, kunnes Viestintdvirasto on ensim-
mdistd kertaa tdmdn lain voimaantulon jdl-
keen tehnyt mainitussa pykdldssd tarkoitettu-
ja markkinoita koskevan markkina-analyysin
ja antanut markkina-analyysin  mukaisen
pddtéksen tarvittavista velvoitteista.

Lain 70 a $:n 1,3 ja 4 momenttia sovelle-
taan myos timdn lain voimaan tullessa voi-
massa oleviin sopimuksiin.

Ennen lain tdytintéonpanoa voidaan ryh-
tyd lain tdytdintéonpanon edellyttimiin toi-
miin.
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Laki

radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain (1015/2001) 1ja 6 §, 6 a §:n 1 mo-
mentti, 7 §:n 1 momentti ja 12 §:n 1 momentin 4 a kohta,

sellaisina kuin ne ovat, 1 § osaksi laissa 46/2005, 6 § osaksi lacissa 332/2009 ja 338/2010, 6
a § laissa 332/2009 sekd 7 §:n 1 momentti ja 12 §:n 1 momentin 4 a kohta laissa 11/2007, ja

lisdtddn lakiin uusi 6 b §, 8 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi lacissa 399/2003 ja 11/2007,
uusi 4 momentti, lakiin uusi 8 a ja 28 a § seki 36 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 399/2003
ja 1299/2009, uusi 3 ja 4 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

1§
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on:

1) edistdd radiotaajuuksien tehokasta, tar-
koituksenmukaista ja riittdvin hairiGtonta
kayttod;

2) turvata radiotaajuuksien tasapuolinen
saatavuus;

3) luoda edellytykset telelaitteiden mahdol-
lisimman vapaalle liikkuvuudelle;

4) edistdd viestintimarkkinoiden tehokkuut-
ta yleisessé teletoiminnassa.

68§
Radiotaajuuksien kéytto

Viestintdvirasto mddrdd radiotaajuuksien
kéytosta eri kdyttotarkoituksiin ottaen huomi-
oon radiotaajuuksien kdyttod koskevat kan-
sainvdliset mddrdykset ja suositukset. Mdcdrd-
Vvksissd on oltava tiedot taajuusalueen kdytto-
tarkoituksesta  sekd  tdrkeimmistd  radio-
ominaisuuksista, jotka taajuusaluetta kdyttd-
vdn radiolaitteen on téytettdvd.

Valtioneuvoston asetuksella vahvistetaan
yleiset periaatteet taajuuksien kéytolle sekd
taajuussuunnitelma:

1) viestintdmarkkinalain (393/2003) 4 §:ssd

Ehdotus

1§
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on:

1) edistdéd radiotaajuuksien tehokasta, tar-
koituksenmukaista ja riittdvén héiriotontd
kayttod;

2) turvata radiotaajuuksien tasapuolinen
saatavuus;

3) luodata edellytykset telelaitteiden mah-
dollisimman vapaalle liikkuvuudelle;

4) edistdd sekd viestintimarkkinoiden te-
hokkuutta ettd verkko- ja viestintipalvelujen
tarjontaa tekniikka- ja palveluriippumatto-
masti.

68§

Valtioneuvoston taajuussuunnitelma

Valtioneuvoston asetuksella vahvistetaan
yleiset periaatteet taajuuksien kdytolle sekd
taajuussuunnitelma:

1) viestintimarkkinalain (393/2003) 4 §:ssd
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tarkoitettuun toimilupaa edellyttdvain tele-
toimintaan tarkoitetuille taajuusalueille;

2) televisio- ja radiotoiminnasta annetun
lain (744/1998) 7 §:ssé tarkoitettuun toimilu-
vanvaraiseen televisio- ja radiotoiminnan har-
joittamiseen tarkoitetuille taajuusalueille;

3) 5 momentissa tarkoitetuille taajuusalueil-
le,

4) tuotekehitys-, testaus- ja opetustoimin-
taan tarkoitetuille taajuusalueille;

5) Yleisradio Oy:std annetun lain
(1380/1993) 7 §:ssd tarkoitettuun julkisen
palvelun televisio- ja radiotoimintaan tarkoi-
tetuille taajuusalueille.

Ennen kuin valtioneuvosto vahvistaa taa-
juussuunnitelman, teleyrityksille, Yleisradio
Oy:lle ja muille taajuusalueiden kéyttéjéryh-
mid edustaville tahoille on varattava tilaisuus
tulla kuulluksi taajuussuunnitelmasta. Valtio-
neuvoston on tarkasteltava taajuussuunnitel-
maa uudelleen, jos 2 momentissa tarkoitet-
tuun julkiseen palveluun tai toimiluvanvarai-
seen toimintaan voidaan osoittaa lisdd taa-
juusalueita tai jos edelld tissd momentissa
mainittu taho esittd tarkastelua koskevan pe-
rustellun pyynnén

Viestintdvirasto voi perustellusta syystd sal-
lia taajuussuunnitelmassa tarkoitetulle radio-
taajuusalueelle myos muuta kuin sen kdytto-
tarkoituksen mukaista radioviestintdid, jos

Ehdotus

tarkoitettuun toimilupaa edellyttivadn tele-
toimintaan tarkoitetuille taajuusalueille;

2) televisio- ja radiotoiminnasta annetun
lain (744/1998) 7§:ssé tarkoitettuun toimilu-
vanvaraiseen televisio- ja radiotoiminnan
harjoittamiseen tarkoitetuille taajuusaluille;

3) 5 momentissa tarkoitetuille taajuusalu-
eille,

4) tuotekehitys-, testaus- ja opetustoimin-
taan tarkoitetuille taajuusalueille;

5) Yleisradio Oy:std annetun lain
(1380/1993) 7 §:ssd tarkoitettuun julkisen
palvelun televisio- ja radiotoimintaan tarkoi-
tetuille taajuusalueille.

Vahvistaessaan yleiset periaatteet sdhkois-
ten viestintdpalvelujen tarjontaan soveltuvien
taajuuksien kdytolle valtioneuvoston on nou-
datettava tekniikka- ja palveluriippumatto-
muutta.

Valtioneuvosto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa asetuksessa poiketa verkko- ja viestin-
tipalvelujen  tekniikkariippumattomuudesta
haitallisten hdirioiden vilttdmiseksi, yleison
suojelemiseksi sdhkomagneettisilta kentiltd,
palvelun teknisen laadun, taajuuksien yhteis-
kéyton tai yleisen edun tavoitteiden saavut-
tamisen varmistamiseksi.

Valtioneuvosto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa asetuksessa poiketa verkko- ja viestin-
tipalvelujen palveluriippumattomuudesta
elamdn turvallisuuden takaamiseksi, sosiaa-
lisen, alueellisen tai maantieteellisen yhteen-
kuuluvuuden edistimiseksi, taajuuksien te-
hottoman kdyton vdlttimiseksi, kulttuurisen
ja kielellisen monimuotoisuuden ja tiedotus-
vdlineiden moniarvoisuuden edistidmiseksi.

Ennen kuin valtioneuvosto vahvistaa taa-
juussuunnitelman, teleyrityksille, Yleisradio
Oy:lle ja muille taajuusalueiden kayttdjaryh-
mid edustaville tahoille on varattava tilaisuus
tulla kuulluksi taajuussuunnitelmasta. Val-
tioneuvoston on tarkasteltava taajuussuunni-
telmaa uudelleen, jos / momentissa tarkoitet-
tuun julkiseen palveluun tai toimiluvanvarai-
seen toimintaan voidaan osoittaa lisdéd taa-
juusalueita tai jos edelld tdssd momentissa
mainittu taho esittdd tarkastelua koskevan pe-
rustellun pyynnon.



Voimassa oleva laki

muu radioviestintd ei rajoita taajuusalueen
kéyttod sen ensisijaisiin  kdyttétarkoituksiin
eikd aiheuta hdirioitd ensisijaisten kdyttotar-
koitusten mukaiselle radioviestinndlle.

Viestintdviraston on 1 momentissa tarkoi-
tettuja mddrdyksid valmistellessaan toimitta-
va yhteistyossd litkenne- ja viestintdministe-
rion kanssa. Jos yksittdisen taajuusalueen
kéyttod koskevalla mddrdykselld voi olla
huomattavia vaikutuksia viestintimarkkinoi-
den yleiseen kehitykseen, kyseisen taajuus-
alueen taajuussuunnitelma vahvistetaan 2
momentissa tarkoitetussa taajuussuunnitel-
massa

6al
Radiotaajuuksien kéyttosuunnitelma

Liikenne- ja viestintdministerion asetuksella
vahvistetaan radiotaajuuksien kayttosuunni-
telma, jossa on yksityiskohtaiset méadraykset
6 §:n 2 momentissa tarkoitettujen taajuusalu-
eiden kaytosta.

177
Ehdotus

6al
Radiotaajuuksien kdyttosuunnitelma

Liikenne- ja viestintdministerion asetuksel-
la vahvistetaan radiotaajuuksien kdyttosuun-
nitelma, jossa on yksityiskohtaiset madréyk-
set 6 §:n / momentissa tarkoitettujen taajuus-
alueiden kaytosta.

6b§

Radiotaajuuksien kdiytto

Viestintdvirasto mddrdd radiotaajuuksien
kéytostd eri kdyttotarkoituksiin ottaen huo-
mioon radiotaajuuksien kdyttéd koskevat
kansainviliset mddrdykset ja suositukset.
Mddrdyksissd on oltava tiedot taajuusalueen
kéyttotarkoituksesta sekd tarkeimmistd radio-
ominaisuuksista, jotka taajuusaluetta kdyttd-
vdn radiolaitteen on tdytettdvd.

Mddrdtessddn sdhkdisten viestintdpalve-
luiden tarjontaan soveltuvien radiotaajuuksi-
en kdytostd Viestintdviraston on noudatetta-
va tekniikka- ja palveluriippumattomuutta.

Viestintdvirasto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa mddrdyksessd poiketa verkko- ja vies-
tintdpalvelujen tekniikkariippumattomuudes-
ta haitallisten hdirididen vilttdmiseksi, ylei-
son suojelemiseksi sdihkomagneettisilta ken-
tiltd, palvelun teknisen laadun, taajuuksien
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78§
Radiolupa

Radiotaajuuksien tehokkaan, tarkoituksen-
mukaisen ja riittdvan hiiri6ttomén kéyton ta-
kaamiseksi radioldhettimen hallussapitoon ja
kayttoon on hankittava lupa (radiolupa), jollei
jéljempéna tdssd pykéldssa toisin sdddetd.

Ehdotus

yhteiskdyton tai yleisen edun tavoitteiden
saavuttamisen varmistamiseksi.

Viestintdvirasto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa mddrdyksessd poiketa verkko- ja vies-
tintdpalvelujen palveluriippumattomuudesta
elamdn turvallisuuden takaamiseksi, sosiaa-
lisen, alueellisen tai maantieteellisen yhteen-
kuuluvuuden edistimiseksi, taajuuksien te-
hottoman kdyton vdlttimiseksi, kulttuurisen
ja kielellisen monimuotoisuuden ja tiedotus-
vdlineiden moniarvoisuuden edistimiseksi.

Viestintdviraston on 1 momentissa tarkoi-
tettuja mddrdyksid valmistellessaan toimitta-
va yhteistyossd litkenne- ja viestintdministe-
rién kanssa. Jos yksittdisen taajuusalueen
kéyttod koskevalla mddrdykselld voi olla
huomattavia vaikutuksia viestintdmarkkinoi-
den yleiseen kehitykseen, kyseisen taajuus-
alueen taajuussuunnitelma vahvistetaan 6
$:ssd tarkoitetussa taajuussuunnitelmassa.

Viestintdvirasto voi perustellusta syystd
sallia 6 §:ssd tarkoitetussa taajuussuunni-
telmassa  sdddetyille radiotaajuusalueelle
myés muuta kuin sen kdyttotarkoituksen mu-
kaista radioviestintdd, jos muu radioviestintd
el rajoita taajuusalueen kdyttod sen ensisijai-
siin kdyttotarkoituksiin eikd aiheuta hdirioitd
ensisijaisten  kdyttétarkoitusten mukaiselle
radioviestinndlle.

78§
Radiolupa

Radiotaajuuksien tehokkaan, tarkoituksen-
mukaisen ja riittdvan hiiri6ttomén kayton ta-
kaamiseksi radioldhettimien hallussapitoon ja
kayttoon on haettava Viestintdvirastolta lupa
(radiolupa), jollei jdljempéna téssd pykéldssé
toisin sdéddetd. Radiolupa sihkoisten viestin-
tipalvelujen kéiyttéon tarkoitetuille radiotaa-
Juuksille on myonnettivi kuuden viikon kulu-
essa siitd, kun Viestintdvirasto on saanut
kaikki asian ratkaisemiseksi tarpeelliset
asiakirjat. Myontdessddn radioluvan 10 § 8
momentin nojalla Viestintdvirasto voi erityi-
sessd tapauksessa pidentdd kuuden viikon
mddrdaikaa enintddn kahdeksalla kuukaudel-
la, jos se on hakumenettelyn tasapuolisuu-
den, kohtuullisuuden, selkeyden tai avoimuu-
den varmistamiseksi, hakemusten tdydentd-



Voimassa oleva laki

8§
Lupaehdot
(uusi 4 momentti)
(uusi)
12§

Radioluvan ja radiotaajuuksien varauksen

179
Ehdotus

miseksi taikka muusta erityisestd syystd tar-
peen. Mddrdajan pidentdmisestd on ilmoitet-
tava julkisesti.

8§
Lupaehdot

Radioluvan ehtoja voidaan muuttaa radio-
luvan haltijan hakemuksesta. Jos sdhkéisten
viestintdpalvelujen tarjontaa koskevan radio-
luvan haltija hakee muutosta radioluvan eh-
toihin, Viestintdviraston on ennen ratkaisun
antamista ilmoitettava radioluvan haltijalle,
miten Viestintdviraston tekemd uudelleentar-
kastelu vaikuttaisi radiolupaan, ja annettava
samalla radioluvan haltijalle kohtuullinen
mddrdaika hakemuksen peruttamiseen.

8a§
Kuulemisvelvollisuus

Teleyrityksid ja viestintdpalveluiden kdyttd-
jid edustaville tahoille on varattava tilaisuus
esittdd kdsityksensd yleiseen teletoimintaan
tarkoitetun radioluvan myontimisestd, 7 $:n
2 momentissa tarkoitetusta mddrdyksestd se-
ki 6 a $:ssda tarkoitetusta kdyttésuunnitel-
masta ja 6 b §:ssd tarkoitetusta mddrdykses-
td ennen sddnnoksen, pddtoksen tai mddrd-
vksen antamista.

Teleyrityksid ja viestintdpalveluiden kdiyttd-
Jjid edustaville tahoille on varattava tilaisuus
kuukauden kuluessa esittid kdasityksensd 1
momentissa tarkoitetun sddnnoksen, pddtok-
sen tai mddrdyksen muuttamisesta. Poikkeuk-
sellisissa tilanteissa kuukauden mddrdajasta
voidaan poiketa. Jos ehdotetut muutokset
ovat vihdisid ja niistd on sovittu radioluvan
haltijan kanssa, kuulemisvelvollisuutta ei ole.

12§

Radioluvan ja radiotaajuuksien varauksen
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peruuttaminen

Viestintdvirasto voi kokonaan tai osittain
peruuttaa radioluvan tai radiotaajuuksien va-
rauksen, jos:

4 a) edelld 6 §:n 4 momentissa tarkoitetut
radioluvan myontdmisen edellytykset eivit
enda tiyty;

36 §
Pakkokeinot

(uusi 3 ja 4 momentti)

Ehdotus

peruuttaminen

Viestintdvirasto voi kokonaan tai osittain
peruuttaa radioluvan tai radiotaajuuksien va-
rauksen, jos:

4 a) 6 b §:n 6 momentissa tarkoitetut radio-
luvan myontdmisen edellytykset eivit endd
tayty;

28a$
Tietojen luovuttaminen viranomaiselle

Teleyritykselld on litkenne- ja viestintdmi-
nisterion tai Viestintdviraston pyynnostd vel-
vollisuus kerdtd ja litke- ja ammattisalai-
suuksien estdmdttd luovuttaa liikenne- ja
viestintdministeriolle sekd Viestintdivirastolle
tdmdn lain ja sen nojalla annettujen sddn-
nosten valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot.
Tiedot on luovutettava viipymdttd, viran-
omaisen pyytamdssd muodossa ja maksutta.

Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestin-
tdaviraston on yrityksen pyynnostd ilmoitetta-
va tietojen kdyttotarkoitus sekd perusteltava
tietojen luovutusta koskeva pyynto.

Viestintdviraston tulee luovuttaa tdssd lais-
sa sdddettyjd tehtdvid suorittaessaan saami-
aan 1 momentissa tarkoitettuja tietoja liike-
ja ammattisalaisuuksien estimdittd liikenne-
Ja viestintdministeriolle tdmdn pyynnostd.

36 §
Pakkokeinot

Jos virhe tai laiminlyonti aiheuttaa viliton-
td ja vakavaa vaaraa yleiselle jirjestykselle
tai turvallisuudelle tai kansanterveydelle, va-
kavaa taloudellista tai toiminnallista haittaa
muille yrityksille tai kdiyttdjille tai viestintd-
verkkojen toiminnalle taikka muille radiotaa-
Juuksien kdyttdjille, Viestintdvirasto voi pddt-
tdd tarvittavista vdliaikaisista toimista, jotka
voivat olla voimassa enintddn kolme kuu-
kautta. Viestintivirasto voi jatkaa vdiliaikai-
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181
Ehdotus

sia toimia enintddn kolmella kuukaudella, jos
virhettd tai laiminlyontid ei ole mddrdajassa
korjattu. Viliaikaisena toimena Viestintdvi-
rasto voi keskeyttid varaa tai vakavaa hait-
taa aihetuttavan toiminnan, rajoittaa taa-
Juuksien kdyttéd tai mddrdtd muusta ndihin
verrattavasta pakkokeinosta.

Uhkasakosta, keskeyttimisuhasta ja teet-
tamisuhasta sdddetddn muuten uhkasakko-

laissa (1113/1990).

Tiamd laki tulee voimaan pdivind kuuta
20 .
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Laki

sihkdisen viestinniin tietosuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan sdhkdisen viestinnén tietosuojalain (516/2004) 7 ja 21 §, 28 §:n 2 momentti, 31
§:n 1 momentti ja 42 §:n 2 momentti, sellaisena kuin niistd 42 §:n 2 momentin 4 kohta laissa

125/2009 seka
lisdtddn lakiin uusi 21 a ja 21 b § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

78§

Palvelun kéiyttod kuvaavien tietojen tallenta-
minen kdyttdjdn pddtelaitteelle ja ndiden tie-
tojen kdytto

Viestintiverkkojen avulla toteutettu evis-
teiden tai muiden palvelun kéiyttod kuvaavien
tietojen tallentaminen kéyttdjén pdételaitteelle
ja ndiden tietojen kéyttd on sallittua palvelun
tarjoajalle, jos palvelun tarjoaja antaa kaytta-
jille ymmarrettavat ja kattavat tiedot tallen-
tamisen tai kdyton tarkoituksesta. Samalla
palvelun kdyttijille on annettava mahdolli-
suus kieltdd tdssd momentissa tarkoitettu tal-
lentaminen tai kdytto.

Edelld 1 momentissa sééddetty palvelun tar-
Jjoajan tietojen antamisvelvollisuus ja kdyttd-
jdn kielto-oikeus ei koske tietojen sellaista
tallentamista tai kdyttdd, jonka ainoana tar-
koituksena on toteuttaa tai helpottaa viestin
vilittdmistd viestintdverkoissa tai joka on
vélttimatontd sellaisen palvelun tarjoamisek-
si, jota tilaaja tai palvelun kdyttdja on nimen-
omaisesti pyytanyt.

Edella tassd pykaldssa tarkoitettu tallentami-
nen ja kéyttd on sallittua ainoastaan palvelun
vaatimassa laajuudessa ja sillé ei saa rajoittaa
yksityisyyden suojaa enempdé kuin on valt-
tdmatonta.

Ehdotus

78§

Palvelun kdyttod kuvaavien tietojen tallen-
taminen kdyttdjdin pddtelaitteelle ja ndiden
tietojen kdytto

Evisteiden tai muiden palvelun kéyttoa ku-
vaavien tietojen tallentaminen kayttdjan paa-
telaitteelle ja néiden tietojen kéyttd on sallit-
tua palvelun tarjoajalle, jos kdyttdji on anta-
nut siithen suostumuksensa ja palvelun tarjoa-
ja antaa kayttdjille ymmarrettavit ja kattavat
tiedot tallentamisen tai kdyton tarkoituksesta.

Edelld 1 momentissa sdddetty ei koske tie-
tojen sellaista tallentamista tai kédyttdd, jonka
ainoana tarkoituksena on toteuttaa viestin vé-
littdmistd viestintdverkoissa tai joka on valt-
tdmatonta palvelun tarjoajalle sellaisen pal-
velun tarjoamiseksi, jota tilaaja tai palvelun
kéayttdjd on nimenomaisesti pyytanyt.

Edellad tassd pykaldssa tarkoitettu tallenta-
minen ja kdyttd on sallittua ainoastaan palve-
lun vaatimassa laajuudessa ja silld ei saa ra-
joittaa yksityisyyden suojaa enempéd kuin on
vilttamatonta.
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21§
Tietoturvailmoitukset

Jos 19 §:ssd tarkoitetun palvelun tietotur-
vaan kohdistuu erityinen uhka, teleyrityksen
ja lisdarvopalvelun tarjoajan on ilmoitettava
uhkasta viipymattd tilaajalle ja kerrottava sa-
malla tilaajan ja kéyttdjan kéytettévissd ole-
vista toimenpiteistd uhkan torjumiseksi sekd
niiden todennékdisistd kustannuksista.

Teleyrityksen on ilmoitettava Viestintavi-
rastolle verkkopalvelun ja viestintdpalvelun
merkittavistd tietoturvaloukkauksista ja sel-
laisista nithin kohdistuvista tietoturvauhkista,
joista teleyritys on tietoinen. Lisdksi teleyri-
tyksen on ilmoitettava Viestintdvirastolle pal-
velujen merkittdvistd vikatilanteista ja hdirio-
tilanteista. Samalla on ilmoitettava toimenpi-
teistd, joilla téllaisten tietoturvaloukkausten ja
niiden uhkien sekd vika- ja hdiridtilanteiden
toistuminen pyritidn estdimaan.

Teleyrityksen on torjuttuaan palveluunsa
kohdistuneen merkittdvan tietoturvaloukka-
uksen tai -uhkan taikka poistettuaan héirion
tiedotettava tarkoituksenmukaisella tavalla to-
teuttamistaan toimista ja niiden mahdollisista
vaikutuksista palvelun kéyttoon.

Viestintévirasto voi antaa tarkempia maéré-
yksid 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen ilmoi-
tusten sisdllostd, muodosta ja Viestintdviras-
tolle toimittamisesta fai ohjeita 3 momentissa
tarkoitetun tiedottamisen sisdllostd ja muo-
dosta.

5 luku

Viestinnéin tietoturva

(uusi)

183
Ehdotus

21§
Tietoturvailmoitukset Viestintivirastolle

Teleyrityksen on ilmoitettava ilman ai-
heetonta viivdstystd Viestintdvirastolle verk-
kopalvelun ja viestintdpalvelun merkittavista
tietoturvaloukkauksista ja sellaisista niihin
kohdistuvista tietoturvauhkista, joista teleyri-
tys on tietoinen. Samalla on ilmoitettava tie-
toturvaloukkauksen seuraukset ja ne toimen-
piteet, joilla téllaisten tietoturvaloukkausten
ja niiden uhkien toistuminen pyritddn esté-
maan.

Jos tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen
on yleisen edun mukaista, Viestintivirasto
voi méérati teleyrityksen tiedottamaan asias-
ta.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mai-
rayksid 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen
sisdllostd, muodosta ja Viestintdvirastolle
toimittamisesta.

5 luku

Viestinnin tietoturva

2l a§
Tietoturvailmoitukset tilaajalle ja kdiyttijille

Jos 19 §:ssd tarkoitettuun palveluun koh-
distuu erityinen tietoturvaloukkaus tai -uhka,
teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan on
ilmoitettava  siitd viipymdttd tilaajalle ja
kéyttdjille sekd kerrottava samalla ndiden
kéytettdavissd olevista toimenpiteistd, niiden
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(uusi)

Ehdotus

todenndkoisistd kustannuksista sekd mistd ti-
laaja tai kiyttdjd saa lisdtietoja.

Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan
on sdilytettdvd tiedot ilmoituksista.

Teleyrityksen on torjuttuaan palveluunsa
kohdistuneen merkittdvin tietoturvaloukka-
uksen tai -uhkan tiedotettava tarkoituksen-
mukaisella tavalla toteuttamistaan toimista
ja niiden mahdollisista vaikutuksista palve-
lun kdyttoon.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mdd-
rdyksid 1 momentissa tarkoitettujen ilmoitus-
ten ja 3 momentissa tarkoitetun tiedottamisen
sisdllostd ja muodosta sekd 2 momentissa
tarkoitettujen ilmoitusten sdilyttimisestd. Li-
sdksi Viestintdvirasto voi antaa mddrdyksid
siitd, miten sille ilmoitetaan I ja 2 momentis-
sa tarkoitetuista ilmoituksista sekd 3 momen-
tissa tarkoitetusta tiedottamisesta.

21b§
Turvallisuustarkastus

Viestintdvirastolla on oikeus tehdd teleyri-
tyksessd turvallisuustarkastus tdssd luvussa
asetettujen velvoitteiden valvomiseksi.

Viestintdvirastolla on oikeus teettdd turval-
lisuustarkastus riippumattomalla asiantunti-
jalla. Asiantuntijaan sovelletaan rikosoikeu-
dellista virkavastuuta koskevia sddnnoksid
hdnen hoitaessaan tamdn pykdldn mukaisia
tehtavid. Vahingonkorvausvastuusta sddde-
tddn vahingonkorvauslaissa (412/1974).

Viestintivirastolla ja sen lukuun toimivalla
on turvallisuustarkastuksen yhteydessd oike-
us pddstd teleyrityksen laitetiloihin ja muihin
tiloihin sekd saada tutkittavakseen valvonta-
tehtdavdn kannalta tarpeelliset tiedot.

Turvallisuustarkastusta ei saa suorittaa ko-
tirauhan piiriin kuuluvissa pysyvdisluontei-
sesti asumiseen kdytetyissd tiloissa..

Turvallisuustarkastuksen kustannukset ka-
tetaan 10 luvun mukaisella tietoturvamaksul-
la.
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28 §

Suoramarkkinoinnin tunnistaminen

Sellaisen suoramarkkinointiin tarkoitetun
sahkopostiviestin, tekstiviestin, puheviestin,
ddniviestin ja kuvaviestin ldhettdminen on
kiellettyé:

1) jossa peitetddn tai salataan sen ldhettdjan
henkil6llisyys, jonka puolesta viesti on ldhe-
tetty; ja

2) jossa ei ole voimassa olevaa osoitetta,
johon vastaanottaja voi ldhettdd pyynnon sii-
té, ettd kyseinen viestinté lopetetaan.

318§
Viestintdviraston tehtdvdit

Viestintdviraston tehtdvand on:

1) valvoa tdmén lain seké sen nojalla annet-
tujen sddnndsten ja madrdysten noudattamista
siltd osin kuin 32 §:std ei muuta johdu;

2) keritd tietoa verkkopalveluihin, viestin-
tapalveluihin ja lisdarvopalveluihin kohdistu-
vista tietoturvaloukkauksista ja niiden uhkista
sekd ndiden palvelujen merkittivistd vikati-
lanteista ja hdiridtilanteista;

3) selvittdd verkkopalveluihin, viestintépal-
veluihin ja lisdarvopalveluihin kohdistuvia
tietoturvaloukkauksia ja niiden uhkia sekd
merkittdvid ndiden palvelujen vikatilanteita
Jja hdiriétilanteita; seka

4) tiedottaa tietoturva-asioista.

185
Ehdotus

28 §

Suoramarkkinoinnin tunnistaminen

Sellaisen suoramarkkinointiin tarkoitetun
sdahkopostiviestin, tekstiviestin, puheviestin,
ddniviestin ja kuvaviestin ldhettdminen on
kiellettyé:

1) jossa peitetédén tai salataan sen lahettdjan
henkil6llisyys, jonka puolesta viesti on ldhe-
tetty;

2) jossa ei ole voimassa olevaa osoitetta,
johon vastaanottaja voi ldhettdd pyynnon sii-
td, ettd kyseinen viestinté lopetetaan;

3) jossa pyritidn ohjaamaan vastaanottajat
kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun sddn-
nasten vastaisille verkkosivustoille.

318§
Viestintdviraston tehtdvdit

Viestintdviraston tehtdvéané on:

1) valvoa tdmén lain seké sen nojalla annet-
tujen sdédnndsten ja midraysten noudattamista
siltd osin kuin 32 §:std ei muuta johdu;

2) kerédti tietoa verkkopalveluihin, viestin-
tépalveluihin ja lisdarvopalveluihin kohdistu-
vista tietoturvaloukkauksista ja niiden uhkis-
ta;

3) selvittdd verkkopalveluihin, viestinti-
palveluihin ja lisdarvopalveluihin kohdistuvia
tietoturvaloukkauksia ja niiden uhkia;

4) tiedottaa tietoturva-asioista;

5) toimittaa Euroopan komissiolle ja Eu-
roopan verkko- ja tietoturvavirastolle vuosit-
tain tiivistelmdraportti 21 §:n mukaisista il-
moituksista;

6) ilmoittaa Euroopan komissiolle sellai-
sesta yhteistyostd Euroopan Unionin jdsen-
valtion kanssa, jonka seurauksena yhdenmu-
kaistetaan sellaiset jdsenvaltioiden rajojen
yvli tarjottavien viestintdpalveluiden tietotur-
vallisuuteen liittyvit valvontatoimenpiteet,
joilla voi olla vaikutusta sisdmarkkinoiden
toimintaan.
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42 §

Rangaistussddnnokset

4) laiminlyd 21 §:n 2 momentissa tai 35 §:n
4 momentissa sdddetyn ilmoitusvelvollisuu-
den,

on tuomittava sdhkdisen viestinndn tie-
tosuojarikkomuksesta sakkoon, jollei teosta
muualla laissa sdddetd ankarampaa rangais-
tusta.

Ehdotus

42§

Rangaistussddnnokset

4) laiminly6 21 §:n I momentissa tai 35 §:n
4 momentissa sdddetyn ilmoitusvelvollisuu-
den,

on tuomittava sdhkdisen viestinndn tie-
tosuojarikkomuksesta sakkoon, jollei teosta
muualla laissa sdddetd ankarampaa rangais-
tusta.

Tidmd laki tulee voimaan pdivind  kuuta

20 .
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eriiden markkinaoikeudellisten asioiden kisittelystid annetun lain 6 a §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan erdiden markkinaoikeudellisten asioiden késittelystd annetun lain (1528/2001) 6
a §, sellaisena kuin se on laissa 760/2006, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

6as

Vireilletulo viestintipalveluita koskevassa
asiassa

Viestintdimarkkinalain (393/2003) nojalla
kasiteltdva asia tulee markkinaoikeudessa vi-
reille sen teleyrityksen hakemuksesta, johon
Viestintdviraston kieltopaatds kohdistuu.

Viestintdviraston antaman kiellon tehos-
teeksi asetetun uhkasakon tuomitsemista kos-
keva asia tulee vireille Viestintdviraston ha-
kemuksesta.

Ehdotus

6ag

Vireilletulo viestintipalveluita koskevassa
asiassa

Viestintdimarkkinalain (393/2003) nojalla
kasiteltdva asia tulee markkinaoikeudessa vi-
reille sen teleyrityksen hakemuksesta, johon
Viestintdviraston tai kuluttaja-asiamichen
péédtos kohdistuu. Viestintdmarkkinalain 121
b §:n nojalla kdsiteltivd asia voi tulla vireille
myds sen palvelun tarjoajan hakemuksesta,
jonka palvelun kdytté on estetty.

Viestintdviraston antaman kiellon tehos-
teeksi asetetun uhkasakon tuomitsemista
koskeva asia tulee vireille Viestintdviraston
hakemuksesta. Vastaavasti kuluttaja-
asiamiehen antaman pddtoksen tehosteeksi
asetetun uhkasakon tuomitsemista koskeva
asia tulee vireille kuluttaja-asiamiehen ha-
kemuksesta.

Tdmd laki tulee voimaan pdivand  kuuta
20
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