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SELVITYS KUNTIEN JARJESTAMIEN TAKSIKYYTIEN TOIMIVUUDESTA

Liikenne- ja viestintdministerid on pyytédnyt Liikenne- ja viestintévirastoa selvitta-
maan yhteistyéssa muiden asiaan liittyvien viranomaisten kanssa vammaispalvelu-
lain ja sosiaalihuoltolain mukaisten taksikyytien toimivuutta (jaljempana SOTE-tak-
sikuljetukset) seka sita, miten taksinvalityspalvelujen toimintatapoja voitaisiin pa-
rantaa matkustajien aseman turvaamiseksi. Selvityksen laatimiseksi Liikenne- ja
viestintavirasto on ollut yhteydessa Suomen Kuntaliittoon, Kilpailu- ja kuluttajavi-
rastoon (jaljempénd KKV), sosiaali- ja terveysministeridén, Suomen Taksiliitto
ry:een sekd Suomen palvelutaksit ry:een.

Kuntaliitto toteutti oman jésenisténsa piirisséd aiheesta kyselyn, jonka vastaukset
kertovat tilanteesta 23 kunnassa ja 21 kuntayhteisdssd. Raportti kyselyst3 on t&-
man selvityksen liitteena.

Uudistunut lainsdddanto ja sen taytdntoonpanon tilanne

Henkilékuljetuspalveluja koskeva lainsdadanté on muuttunut 1.7.2018 alkaen lii-
kenteen palveluista annetun lain (320/2017, jaljempéana liikennepalvelulaki) voi-
maantulon myoéta, erityisesti taksimarkkinoiden palveluntarjonta ja hinnoittelu on
vapautunut, Liikennepalvelulain siirtymésaanndéksen mukaan aiemman lainsdadan-
nén mukaiset henkiléliikennettd koskevat hankintasopimukset sailyvét kuitenkin
voimassa sopimuksen mukaisesti. T&lld hetkelld edelleen noin puolessa Suomen
kunnista on voimassa aiemman lainsédd&nnén mukaiset hankintasopimukset. Voi-
daan siis todeta, ettd naiden kuljetusten osalta siirtymavaihe on edelleen kesken ja
kokemuksia uusista toimintamalleista on ollut vahan.

Kuljetusten jarjestamistapa

Kuntaliiton kysely vahvistaa, ettd kunnat jérjestavat SOTE-kyydit monella eri ta-
valla tai eri tapojen yhdistelmind. Kunta saattaa jérjestad kuljetuksia itse tai yh-
dessé toisen kunnan kanssa. Kuljetukset on voitu kilpailuttaa yksin tai yhdessé
muiden kanssa. Kuljetuksia on voitu pienissa kunnissa hankkia myés suorahankin-
tana. Kilpailutuksen piirissé saattaa olla seké vélitystoiminta ettd kuljetukset tai
vain toinen naistd. Vélitystoiminta on voitu kilpailuttaa myds erikseen. Kaikki tdman
selvityksen valmistelussa mukana olleet tahot ovat olleet yhta mielt] siita, etté
kyytien jarjestamiselle ei ole yhta ratkaisua, joka toimisi joka paikassa. R&ataldin-
nin on oltava mahdollista eri alueilla.

KKV arvioi, ettd taksialalla on yleista, etté valityskeskuksien omistajina on osa alu-

een taksiyrittajista. Yrittdjia toimii usein valityskeskuksen p&attavissa elimissa. KKV

on tuonut esille, ettd tama markkinoiden rakenne on omiaan johtamaan eturistirii-

toihin ja kannustinongelmiin, ja Liikenne- ja viestintdvirasto on samaa mielté ris-

kista. Vaikka objektiivisesti arvioiden vélityskeskuksen intressissé olisi laajentaa

palveluntarjontaa ja ottaa mukaan lisdd uusia taksiyrittajia valityksensa piiriin, nain
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ei kuitenkaan valttamatta toimita, silld se toisi vélityskeskuksen omistajina oleville
taksiyrityksille lisda kilpailua. Omistaja-autoilijoiden intressissé voi olla ohjata omis-
tamansa vélityskeskuksen toimintaa niin, ettd juuri heille tulee mahdollisimman
paljon ja hyvin tuottavia kyyteja. Namaé tekijit saattavat johtaa siihen, ettéa alueella
toimii vihemmaén autoilijoita ja taksien saatavuus on heikompi. Yksi keino ongel-
man pienentdmiseksi on se, ettd hankintayksikkd pyrkii sopimuksessa ja sen val-
vonnassa huolehtimaan siitd, ettd kyyteja jaetaan tasapuolisesti ja syrjimattomasti
kaikille alueen yrittajille. Tama malli ei kuitenkaan poista rakenteesta seuraavaa
kannustinongelmaa ja edeilyttdd hankintayksikolté aktiivista valvontaa ja epékoh-
tiin puuttumista. Edelld mainituista syistd KKV on l&htdkohtaisesti katsonut, etta
hankintayksik&iden tulisi valttda valityspalvelun ja kuljetuspalvelun hankkimista yh-
ten& kokonaispakettina. Hankkimalla vélityspalvelun ja kuljetuspalvelut erikseen
luodaan ainakin periaatteessa mahdollisuus sille, ettd ylld kuvatut intressiristiriidat
viltetddn. Kuljetuspalvelut voi kilpailuttaa erikseen vélityspalveluista esimerkiksi
puitejdrjestelyna tai dynaamisena hankintajérjesteimana.

Markkinoilta saadun tiedon mukaan osa hankintayksikéistd on paatynyt kilpailutta-
maan vilitys- ja kuljetuspalvelut yhdessa. Toisilla alueilla vélityspalveluita ei ole kil-
pailutettu lainkaan, vaan ne on hankittu kynnysarvot alittavina suorahankintana
alueen isoimmalta vélityskeskukselta. Tassékin mallissa syntyy herkésti eturistirii-
toja. Vélitystoiminnan antaminen sidosyksikélle tai sen kilpailuttaminen niin, etta
myds ulkopuolinen valityskeskus on voinut saada sopimuksen ainakin véhentaa
osaa riskeista,

KKV:lle tulleista yhteydenotoista on kaynyt ilmi, ettd vélitys- ja kuljetuspalveluiden
eriyttdminen ei itsessdén aina takaa onnistunutta kokonaisuutta. Yksi vaihtoehto
hankintayksikéille olisi luonnollisesti tuottaa osan palveluista itse. Tama ratkaisu
voisi tulla kysymykseen erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa markkinaehtoista
tarjontaa ei synny. On esimerkiksi mahdollista, ettd joillakin syrjdseuduilla etenkin
invataksitoiminnan harjoittamiseen ei 16ydy riittévésti asiakkaita ja hankintayksi-
kélle omaan kalustoon investoiminen ja kuljettajan palkkaaminen tulisi halvimmaksi
kuin ostaa palvelu ulkopuoclelta.

Kuljetuspalvelujen toimivuuden arviointi

Kuntaliiton kyselyn mukaan 11 % vastaajista on ollut sitd mieltd, ettd kilpailutuksen
jélkeen kuljetuspalveluissa on ollut suuria vaikeuksia. Vastaajista 60 % on katso~-
nut, ettd palvelut ovat olleet padsaantdisesti hyvin toimivia tai sujuneet kohtuulli-
sesti. Kuljetuspalveluissa on ollut jonkin verran vaikeuksia 20 %:n mukaan, kun
taas 9 % ei ole osannut sanoa. Tiedossa on, ettd kuljetusten jarjestelyissé on ollut
jo aiemmin haasteita, mutta ilmeistd on, etté palveluiden toimivuudessa on ollut
uudistuksen jélkeen ajempaa enemmén haasteita. Eri osapuolten ndkemysten mu-
kaan haasteiden taustalia on ollut mm. kokemattomuus ja puutteellinen csaaminen
hankintojen toteuttamisessa vapautuneiden taksimarkkinoiden tilanteessa. Kuntalii-
ton kysely osoitti, ettéd ongelmien taustalla on myés muita tekijoitd kuten taksipal-
veluiden alueellinen ja ajallinen keskittyminen ja yll&ttévén usein myds tekniset
syyt kuten ohjelmistoista johtuvat ongelmat. Kunnossa olevat sopimuksetkaan ei-
vét ole aina taanneet sitd, ettd sopiva taksi asiakkaalle 16ytyy tai ettd asiakkaiden
valikoimiselta valtyttéisiin. Kilpailuttamisen suurena haasteena ensimmaéisella kier-
roksella on myds ldhtStietojen saamisen vaikeus, jos kilpailuttaja ei ole keratty tie-
toa kattavasti tai ei osaa kyseenalaistaa saamaansa tietoa. Silloin helposti aliresurs-
soidaan todellista tarvetta, mik& johtaa palvelutason laskuun entiseen verrattuna.

Lilkenne- ja viestintdvirasto on selvittanyt taksiliikenteen koettua palvelutasoa ja
kokemuksia lilkennepalvelulaista (Traficomin tutkimuksia ja selvityksié 4/2019).
Kyselytutkimuksen mukaan erityisryhmien kokemukset taksiuudistuksesta ovat kai-
kista tutkituista ryhmistd kielteisimmat. T&ta selvitystd laadittaessa ei ole erikseen
selvitetty vammaisjarjestéjen ndkemyksié asiassa. Liilkenne- ja viestintaviraston
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edeltéjavirasto on pitényt yhteyttd vammaisjérjestoihin, ja tarkoituksena onkin ke-
san jalkeen kdydd myds heidén kanssaan lapi lilkkenteen palvelujen tilannetta hei-
dén nékdkulmastaan hyddyntéen tdman selvityksen tekemisen yhteydessé tehtyja
havaintoja seka tunnistettuja kehityskohteita.

Sosiaali- ja terveysministeriéon on tullut SOTE-kuljetuksista paljon yhteydenottoja.
Yhteydenotoissa on ollut esilld seké palvelujen laatu ettd niiden saatavuus.

Yhtend myétévaikuttavana tekijéand SOTE-kuljetusten jarjestdmisen haasteisiin on
ollut esilld ajovuorojérjestelyt. Aiemmin kaytossa olieista ajovuorojérjestelyists ei
ole sovittu siind pelossa, ettd niitad pidettdisiin kilpailundkdkulmista kiellettyind, KKV
on julkaissut sivuillaan ohjeistusta, mutta esimerkiksi Suomen Palvelutaksit ry:n
puolelta todettiin, ettd ohjeet koetaan talta osin ristiriitaisiksi ja siksi epéselviksi,
Ohjeistuksessa todetaan muun muassa seuraavaa: "Kilpailevat yritykset eivat esi-
merkiksi saa sopia hinnoista tai tehdad muuta hintayhteisty6td, jakaa markkinoita tai
tehdé keskenddn tarjousyhteisty&ta. Kiellettyjé ovat siis esimerkiksi hinnoista sopi-
minen, markkinoiden jakaminen ja tarjouskartellit. Kilpailua rajoittavakin yhteistys
voi olla sallittua, jos siitéd syntyy enemmaén hyotya kuin haittaa kuluttajille. Yhteis-
tydn on télldin oitava taysin valttamatonta tdman hyddyn aikaansaamiseksi.”

SOTE-kuljetusten luonne ja suhde kuluttajalainsdiadantosn

KKV:lle tulleista kuluttajien yhteydenotoista taksiasioissa vain pienehkd osa (alle 10
kpl) on koskenut SOTE-kuijetuksia. Vahdinen maara selittynee sillg, ettd kuluttaja-
viranomaisilla ei ndthin kuljetuksiin toimivaltaa ole. Kuluttajaviranomaisten toimi-
valta maaréytyy kuluttajansuojalain soveltamisalan mukaisesti, jolloin julkisyhtei-
s6n jarjestdmisvastuulie kuuluvat ja pasosin verovaroin rahoitettavat lakisédteiset
palvelut jaavét toimivallan ulkopuolelle. Toimivalian ulkopuolelle on katsottava j&é-
vén paitsi itse kuljetuspalvelu myos siihen liittyva kyytien vélityspalvelu. Vaikka
hankintayksikké hankkisi kyytien valityspalvelun erilldén itse kuljetuspalvelusta, ei
vélityskeskuksen palvelua voitane talldinkdan pitda itsendisend kulutushyddykkeend
vaan se on osa kunnan jarjestdmisvastuulle kuuluvaa kuljetuspalvelun kokonai-
suutta.

Yhteydenotot ovat koskeneet saman tyyppisid asioita, joista julkisuudessakin on
kerrottu, kuten ettd

- taksi j&a tulematta tai autoa joutuu odottelemaan,

- taksin valityskeskuksen puhelinpalvelussa on puutteita, pitkd jonotusaika,

- liséksi jonotus voi olla maksullista ja aiheuttaa kuluttajalle aiheettomia puhelinku-
luja,

- esilla myds tilanne, jossa taksi j&& tulematta ja kuluttaja ei padse varaamanaan
aikaan esimerkiksi parturiin. Varatun ajan kayttdmatta jattdmisests voi seurata ku-
luttajalle sakkomaksu.

Jos kuluttaja ottaa SOTE-kyytejé koskevassa reklamaatioasiassa yhteyttd kuluttaja-
neuvontaan, hénet voidaan yleensé vain ohjata kdantymaan palvelun jarjestijana
olevan kunnan puoleen. Kuluttajansuojalain periaatteita virheen oikaisusta tai hy-
vittamisesta ei voida tapaukseen téllséin soveltaa. Jos kuluttajalla on néihin kulje-
tuspalveluihin liittyva vahingonkorvaus- tai muu vaatimus, han ei voi mydskain
viedd asiaa kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Kuluttajan ocikeusasema on
epéselvd muun muassa tilanteissa, joissa tilattu kyyti ei tule ja téstd aiheutuu ku-
luttajalle taloudellista vahinkoa. Kyse voi olla muun muassa siita, ettd kuluttaja ei
pdase etukéteen maksamaansa tilaisuuteen (esimerkiksi konserttilippu jaa kaytta
mattd) tai hén ei padse kdyttdmaén varaamaansa palvelua (palveluntuottaja, esi-
merkiksi parturi, voi veloittaa kdytt&dmattd jdadneestd ajasta sakkomaksun). Voiko
talléin kuluttaja kadéntyad korvausvaatimuksensa osalta kuljetuspalvelun tuottajan
tai valityskeskuksen puoleen? Onko hankintasopimuksessa méaaritelty osapuoiten
vastuut silloin, kun kuluttaja ei saa tilaamaansa kuljetusta ja tastd aiheutuu hénelle
vahinkoa? Jos kuljetuspalvelun tuottaja tai vélityskeskus eivat vastaa kuluttajalle
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aiheutuvasta vahingosta, onko kunnalla kuljetuspalvelun jarjestdjdnad viimekatinen
vastuu palvelun toimivuudesta ja palvelusta k&yttdjille aiheutuvista vahingoista?

Kuluttajaviranomaisena KKV kiinnitti toisena seikkana huomiota vaihteleviin kéy-
tantdihin siind, millaisia maksuja kuluttajalta veloitetaan vélityskeskukseen soitta-
misesta. Kuluttajien kannalta hinnoittelu on ongelmaton esimerkiksi silloin kun “pu~
helun hinta on paikallisverkkomaksu / matkapuhelumaksu. Jonotus on maksuton”.
Joissakin tapauksissa jonotus on ilmeisesti kuitenkin maksullista ja kuluttajille saa-
tetaan antaa SOTE-kyytien tilaamista varten myds valityskeskuksen maksullinen
palvelunumero. KHO katsoi ratkaisussaan 2013:62, ettd myds kuljetuksen tilaus-
maksu otetaan huomioon, kun arvioidaan VPL-kuljetuksesta asiakkaalle alheutuvia
asiakasmaksuasetuksessa tarkoitettuja kohtuullisia kustannuksia. Lahtdkohtana tél-
I16in on, ettei lisdmaksullisia numeroita voida VPL-kyytien tilaamisessa kéyttda.
Kuntien tekemissd hankintasopimuksissa olisi mééritettdvé myés se, millaista puhe-
luhintaa taksinvalityskeskus voi SOTE-kyydeistd veloittaa.

Kuljetuspalvelun arviointi

Kuljetuspalvelun ja siihen mahdollisesti liittyvan palveluvirheen arviointi perustuu
nykyisin kunnan tai kuntaliittymén tekem&an palvelusopimukseen. Kuten edellé to-
detaan, kuluttajansuojalaissa ei ole sdanndksid téliaiseen palveluun liittyvastd vir-
heestd, eikd kuluttajansuojalakia kéytanndssa edes sovelleta, koska kuljetukset ei-
vat perustu matkustajan vaan kunnan tai kuntaliittymé&n tekemé&én sopimukseen.
Kuluttajansuojasaanndksia sovellettaisiin esimerkiksi palvelusetelimallissa, mutta se
ei ole ndissd kuljetuksissa kéytossa.

Sen vuoksi on ensiarvoisen tarkeda, ettd hankintasopimuksessa madritelldan, mita
palveluun kuuluu. Lisdksi on hyva kiinnittdd huomiota sithen, ettd myés hinnoittelu
tukisi omalta osaltaan laadukkaan palvelun tuottamista. Esimerkiksi Taksiliitto toi
esille huonosta ratkaisusta sopimuksen, jossa korvaus on kilometriperusteinen.
SOTE-kyyteihin liittyy kuitenkin hyvin usein avustamista sekd l&hdettiessé ettd pe-
rille paastéessa, eikd tdhan avustamiseen kaytettdvastd ajasta tule korvausta. Sa-
man kilometrimaaran ajamiseen saattaa myds ruuhka-aikaan kulua huomattavasti
enemmaén aikaa kuin hiljaisemmalla hetkelld. Téllainen sopimus ei kannusta SOTE-
kyytien ajamiseen. On sopimuksia, joissa on esimerkiksi erikseen sovittu saattoli-
sésta.

Kuljetuspalvelua voi parhaiten arvioida asiakas. Asiakkaalle saattaa kuitenkin olla
epaselvad, mihin palautetta voi tai kannattaa antaa, tai mistd mahdollisesti jopa
saada korvausta hanelle aiheutuneesta vahingosta tilanteessa, jossa palvelu ei ole
ollut sopimuksen mukaista. Sopimuksissa saattaa olla maérayksiéd sopimusrikko-
muksista, mutta selvityksessé ei noussut esille ettd ndissé sopimusehdoissa olisi
huomioitu esimerkiksi sopimusrikkomuksesta asiakkaalle aiheutuvan haitan hyvittd-
mista.

Suomen Palvelutaksit ry toi esille sen, ettd hankintalain mukaiseen kilpailutukseen
sisddnrakennettuna ominaisuutena on hinnan liiallinen painottuminen laadullisten
maareiden ollessa vaikeita arvottaa. Yhdistys korostikin keinona asiakastyytyvai-
syyden parantamiseksi asiakkaan valinnanvapauden kasvattamista riippumatta
siitd, mik& valitysyhtié toimii yhdistelijana. Tdma edellyttéisi kuitenkin maksuraja-
pintojen avaamista. Jos asiakas voi valita usean hyvéksytyn palveluntuottajan vé-
lilld, laatu korostuu. Kuljetusten hinnoitteluun yhdistys suosittelee yhteiskuntatak-
saa. Myds Taksiliitto toi esille positiivisena esimerkkind Pohjois-Satakunnassa teh-
dyn kaanteisen kilpailutuksen, joka oli perustunut yhteiskuntataksaan.

Kuljetuksen toteuttamisen ndkdékulmasta ei ole valttdmatta térkedd, minkd vérinen
taksi on, minkélaiset teippaukset auton kyljessd on tai mink& merkkiselld mittarilla
matkaa mitataan. Vélityspalvelun tarjoajat saattavat edellyttdd omissa sopimuksis-
saan, ettd niiden kyytejé ajavat autot heijastavat valityspalvelun bréndia, Téllaiset
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ehdot voivat nousta kuitenkin kynnyskysymyksiksi paikallisille pienille taksiyrityk-
sille, jotka saattavat téstd syysté jadda SOTE-kuljetusjériestelyjen ulkopuolelie. V-
lityspalvelujen kanssa tehtévissd sopimuksissa SOTE-kuljetusten hankkijoiden onkin
térkedd myds kiinnittdd huomiota siihen, ettei véalityspalvelu tdméan tyyppisilld rajoi-
tuksilla sulje pois mahdollisia kuljetuspalvelun tarjoajia.

Jarjestelyistd ja kilpailutuksista saaduista kokemuksista

SOTE-kyyteja on saatettu kilpailuttaa erikseen tai yhdessd muiden kunnan kuljetus-
palveluiden kanssa. Kuntaliiton kyselyyn vastanneista yli 60 % on katsonut, etts
kuljetuspalvelut ovat kilpailutuksen jalkeen toimineet vahintdankin kohtuullisesti.
Suuria vaikeuksia on kuitenkin ollut vahintdankin 10 %:ssa tilanteista.

Kuntaliiton kyselyssd tiedusteltiin, onko kokemusten pohjalta kehittynyt suositeltuja
menettelyjd. Kysymykseen vastasi 34 vastaajaa, joista 20 ilmoitti, ettd suositeltuja
menettelyjd on kehittynyt. Vastauksissa tuotiin esille mm. seuraavia asioita:

- Toimiva kuljetuspalvelukeskus, jonka yhdistelemat kyydit tuottavat taloudellista
sdastéa. Yhtendiset alueelliset kriteerit SOTE-kuljetuksiin.

- Kaikilla asiakkailla on kéytossa taksikortti, jolloin laskutukset saadaan koontina.
Osalle alueista on jérjestetty ryhmakuljetuksia.

- Uudelta minikilpailutusmahdollisuudelta odotetaan apua haasteisiin.

- Palvelubussiin on ohjattu myds SOTE-asiakkaita kuljetustenohjauskeskuksen
kautta.

- Kyydinvélitys ja kuljetukset on ehdottomasti kilpailutettava erikseen porrastetusti.
- Eri liikennemuotojen integrointi (palveluliikenne), kilpailutettu paivéautoliikenne
(autot ajavat vain SOTE-kyytejd).

- Yhteisty&n tiivistdminen joukkoliikenteen kanssa.

- Yhteinen kuljetuspaiveluyksikkd, joka vélittaa ja yhdistelee matkat ja hoitaa las-
kujen asiatarkastuksen. Kuljetuspalvelun tydntekijat ilmoittavat asiakkaan matkaoi-
keuden mobiroutterilla kuljetusyksikkdoén.

- Oma ohjaus ja kilpailutettu liikenne,

- Suurimman osan kuljetuksista hoitaa paikallinen taksivélitysyhtid, jotka kayttaa
hinnoittelussaan samaa taksarakennetta. Talléin maksujen tarkastus on helpottu-
nut. Kuljetuksia tuottavat myds ns. joukkoliikenneautoilijat ja taksit, jotka eivét
kuulu suurempaan vélitysyhtiéon. Maksuliikenne on jarjestetty kolmannen osapuo-
len korttijarjestelmélld, jolloin kuljetuksia on voitu ostaa muiltakin kuin taksiliittoon
kuuluvilta yrittajilta.

- Yhteisty® Tuomilogistiikan kanssa kilpailutusten osalta on ainoa jarkevé koko-
naisuus.

- Puitesopimukset takseille ja kiintedhintaisia autoja.

- Palvelujen jarjestdminen yhteistydssé muiden kuntien kanssa on tarkoituksenmu-
kaista.

- Dynaaminen hankintajérjestelma on toimiva ratkaisu kilpailutuksessa, kyydinvali-
tys ja kuljetukset erikseen.

Taksialalta saatiin palautetta jarjestetyistd kilpailutuksista suullisesti. Taksiliitto
muun muassa totesi, ettd tiukat tarjousehdot kilpailutuksessa johtavat siihen, ettd
tarjousten maara ja véhdiseksi eivdtkd varsinkaan pienet toimijat ldhde kilpailutuk-
seen mukaan. Taksiliitto on kiinnittdnyt myds huomiota Joutsassa kéytdssé olevaan
malliin, jossa toimijat saavat joka tapauksessa korvauksen ¢ tunnin palvelusta,
minka liséksi kuljetuksista saa erillisen lisdkorvauksen. SOTE-kyytejé ei tarjota
kello 21 jalkeen, Kuljetukset ndhdédén joukkoliikenteen korvaajana niille, jotka eivit
kykene joukkoliikenteen palveluja kdyttdmaan. Joutsassa on ilmeisesti katsottu,
ettd SOTE-kyyteja ei tarvitse jérjestdd kunnassa sellaisena ajankohtana, jolloin
mydskaan joukkoliikenteen palveluja ei ole tarjolla. Taksiliiton ndkemyksené on,
etta SOTE-kuljetukset on jérkev&a jérjestdd kunnallisen valityskeskuksen kautta
vasta, jos volyymid on riittavasti. Pienisséd kunnissa valitystoiminta on mahdollista
jarjestda itse.
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Yhteydenotot Kilpailu- ja kuluttajavirastoon kilpailuasioissa

KKV on saanut kevéastd 2018 |lahtien satoja yhteydenottoja taksialan yrittéjilta.
Naisté yhteydenotoista kuitenkin vain pieni osa on koskenut SOTE-kuljetuksia. Esi-
tetyt huolet ovat liittyneet moneen alueeseen, kattaen arviolta noin kymmenen
maakuntaa. Huomattava osa viraston saamista yhteydenoteista on koskenut nk.
Kela-kyytien valittamista autoilijoilie.

SOTE-kuljetuksiin liittyen virastolle on esitetty muun muassa seuraavanlaisia vait-
teita:

- SOTE-kuljetusten Kilpailutukseen on voinut osallistua vain yhden merkkisella tak-
samittarilla.

- SOTE-kuljetuksia vélittava yhtié saattaa vaatia yhdenlaista mittaria ja Kela-kulje-
tuksia hoitava yhtié vaatii toisenlaista mittaria. Yritys ei voi ajaa molempia, jos ei
hanki kahta kallista mittarijarjestelmaa.

- SOTE-kuljetusten valityksen hoitava yhtid vaatii autoja teippaamaan oman bran-
dinsd autoon eikd salli taksikuljettajan oman yrityksen tunnuksia.

- SOTE-kuljetuksista voi olla voimassa vanha sopimus, jolloin alan uudet pienyrityk-
set eivét vield ole pdésseet mukaan. SOTE-kuljetuksia jaetaan vain joillekin autoili-
joille, vaikka muita autoja olisi vapaana. Tallaista Iimibtd on raportoitu jopa tilan-
teissa, jossa kuljetukset valittda hankintayksikké itse tai sen sidosyksikké.

- SOTE-kuljetuksien vélityksistd vastaava perinteinen valityskeskus ei vélitd ajoja
kilpailutetun puitesopimuksen ehtojen mukaisesti edullisimmille autoille, vaan suosii
omia osakkeenomistajiaan.

- Osa yrittdjistd on kokenut, ettd llman paasya Kela-kuljetuksiin toiminta el ole kan-
nattavaa, ja siten ovat myds jaéneet pois SOTE-kuljetuksista.

KKV on esittdnyt yleisenda huomiona, ettd yhteiskunnan tukemien kyytien ajaminen
muodostaa térkedn osan taksiyrittdjien lilkevalhdosta erityisesti harvempaan asu-
tuilla alueilla. Jos néitd kyytejd el kaikki alueen autoilijat saa tasapuolisesti ja syrji-
mattémasti, tam3a saattaa vahentda kiinnostusta toimia alueen taksimarkkinoilla.
Tama puolestaan edelleen vdhentda tarjontaa yhteiskunnan tukemien kyytien aja-
misessa ja ndkyy heikompana saatavuutena loppuasiakkaalle.

Ympiéristoystavallisyyttd koskevat vaatimukset

Selvitykseen liittyvissd keskusteluissa esllle nousl myds kysymys viitneisteltivana
olevasta niin kutsusta puhtaiden autojen hankintadirektiivin muutoksesta {direktiivi
puhtaiden ja energiatehokkaiden tielitkenteen moottoriajoneuvojen edistdmisestd
annetun direktiivin 2009/33/EY muuttamisesta). Alalla on pelko, ettd direktiivin ka~
lustoon kohdistuvat vaatimukset nostavat entisestdan toimijoiden kustannuksia.
Taman hetkisen tiedon mukaan direktiivin 2 artiklan mukaan jasenvaltio voi myon-
tad poikkeuksen muun muassa pydratuolin kdyttéjille tarkoltetuille ajoneuvoille
(M1). Direktiivin tédytantédnpanossa on jatkossa otettava huomioon myés ndma
SOTE-kuljetukset.

Esityksid kehitystoimiksi

Térkeimpdna tunnistettuna kehitystoimena on avoin keskusteluyhteys ja tiedon-
vaihto eri osapuolten kesken, jotta saavutetaan yhteinen ymmarrys siitd, millaiset
ratkaisumallit ovat lainsd8danndn vaatimusten mukaisia, asiakkaiden tarpeet tdyt-
tavia ja yrityksille niin kannattavia, ettd tarjontaa riittda. Selvitys on osoittanut,
ettd kuntien puolella tehd&an jo yhteistydtd ja tietojen ja kokemusten vaihtoa.
Edelleen kannustetaan avoimeen keskusteluun ja tledonvaihtoon palvelun hankki-
joiden ja palvelun tarjoajien valilld. Tdmé& on térkeda jo ennen Kilpailutuksia ja han-
kintap&atoksia, jotta hankintoja valmisteltaessa on realistinen késitys siitd, mita
toimijoiden puolelta on tarjolla. Palveluja hankittaessa on lisdksi kiinnitettdva huo-
miota asiakkaan oikeuksiin tilanteissa, joissa palvelut eivat toteudu sopimuksen
mukaisina. Kuljetusten laadun varmistamiseksi on tavoiteltava jarjestelyja, jossa
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asiakkaan palaute kuullaan ja sopimuksen vastaista toimintaa koskevissa sopimus-
ehdoissa huomioidaan myds asiakkaan mahdollisesti kdrsima vahinko.

Toiminnan kannattavuutta arvioitaessa on huomioitava useita tekijoitd. Yksityiskoh-
taiset kalusto- ja laitevaatimukset vahentévat osallistumista kilpailutuksiin ja va-
hentavat tarjontaa erityisesti harvaan asutuilla alueilla. Kun kilpailutetaan vain véli-
tyskeskuksia, on sopimuksissa maériteltavéd myés, millaisia ehtoja kuljetuksille voi
tai ei voi asettaa (edelld todettiin esimerkiksi, ettad valityskeskusten vaatimukset
tiettyjen laitteiden kaytdstd, autojen teippauksista ja vastaavista rajoittavat tarjon-
taa). Jos harvaan asutuilla seuduilla toimivat pienet yritykset suljetaan téllaisilla eh-
doilla kdytdnndssé palveluntarjonnan ulkopuolelle, ei voida katsoa kenenk&an voit-
tavan. Tallaisilla ehdoilla voi olla seurannaisvaikutuksia kaikkeen taksipalvelutarjon-
taan alueella, silla harvaan asutuilla seuduilla taksiyrittajien tulot koostuvat yleensa
KELA-kyydeistd, SOTE-kyydeistd, mahdollisista koulukyydeistd seké tavanomaisista
taksikyydeista. Jos paikallinen yritys menettéa jonkin osa-alueen kyydit, voi se joh-
taa toiminnan alasajoon ja sitd myoté palveluntarjonnan heikentymiseen kokonai-
suudessaan.

KKV ja Traficom panostavat omalta osaltaan jo nyt tiedottamiseen ja keskusteluyh-
teyden yllapitdmiseen, mutta toimintaa kehitetdén edelleen taméankin selvityksen
valossa. Toimijoita kannustetaan jatkossakin tuomaan esille epéselviksi kokemiaan
kysymyksia ja aktiivisesti kyselem&én viranomaisilta ratkaisuvaihtoehdoista, jos
esimerkiksi kilpailulainsédddédnnén asettamat rajat tuntuvat epéselvilté. Tietojen ja
kokemusten vaihdon seurauksena muodostuu ohjeista ja parhaista kaytanndista
kunnille, taksiyrityksille ja taksinvélityskeskuksille suunnattu tyskalupakki. Sosiaali-
ja terveysministerid ja tyd- ja elinkeinoministerio jarjestavat Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen toteuttamana vammaispalvelujen hankintaa koskevaa valtakun-
nallista koulutusta.

Liséksi Liikenne- ja viestintavirasto pité& térkeédna jatkokeskusteluilla selvityksessa
mukana olleiden osapuolten ja vammaisjarjestéjen kanssa varmistaa, ettd SOTE-
kuljetusten asiakkailla on riittédvén selkea palautekanava, jotta palvelukokemuksista
saatu palaute saadaan koottua yhteen paikkaan, TAma on keskeista tilannekuvan
muodostamiseksi ja jérjestelméan edelleen kehittdmiseksi.
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