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Lausuntopyynténne LVM/1675/03/2015

TeliaSonera Finland Oyij:n lausunto / Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
tietoyhteiskuntakaaren ja eraita tuoteryhmia koskevien ilmoitettujen laitosten
hyvaksymis- ja ilmoitusmenettelysta annetun lain muuttamisesta

TeliaSonera Finland Oyj ("Sonera”) kiittdd mahdollisuudesta kommentoida otsikossa
mainittua luonnosta hallituksen esitykseksi.

Luonnoksessa esitetdan Viestintavirastolle uusia maarayksenantovaltuuksia. Sonera pitaa
huolestuttavana kehitysta, jossa entistakin suurempi osuus saantelyn valmistelusta, siita
paattamisesta ja velvoitteiden asettamisesta siirtyy valvovalle viranomaiselle.

Sonera ehdottaa, etta Viestintaviraston maarayksenantovaltuuksista sdadettdessa
maariteltaisiin erittain tarkkarajaisesti, mista asioista maarayksia voi antaa ja minkalaisia
taloudellisia ja muita seuraamuksia teleyrityksille voidaan maarayksilla luoda.

Viestintavirastolle tulisi asettaa velvoite maaraysta valmistellessaan arvioida suunnitellun
maarayksen taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset teleyrityksille ja verrata niita
maarayksella tavoiteltaviin, realistisesti arvioituihin hydtyihin. Viestintaviraston tulisi myds
arvioida muita, kevyempid ratkaisuja kuin maarayksen antaminen. Prosessiin tulisi myés
sisaltya vaikutusanalyysi. Analyysissa tulisi arvioida saantelyn vaikutukset esimerkiksi
kilpailutilanteeseen ja markkinamekanismin toimintaan.

Yritystiedot

TeliaSonera Finland Oyj
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Viestintapalvelusopimus - 108 §

Sonera kannattaa sisémarkkina-asetuksen kanssa paéllekkaisen saéantelyn kumoamista.

Verkkoneutraliteetti — 110 §

Sonera pitda hyvana periaatteena, ettd Euroopan unionin asetuksen kanssa paallekkaiset
tietoyhteiskuntakaaren sdaddkset kumotaan.

Luonnoksessa ehdotetaan Viestintavirastolle uusia maarayksenantovaltuuksia
sisdmarkkina-asetuksen noudattamisen valvontaan ja taytantéénpanoon.

Viestintdvirasto voi antaa sdhkoisen viestinndn sisimarkkina-asetuksen noudattamisen
valvonnan ja taytdantoonpanon kannalta tarpeellisia mddrdyksida. Mddrdykset voivat koskea
asetuksen 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja internetyhteyspalvelun teknisid ominaisuuksia,
palvelun laadun vihimmdisvaatimuksia ja muita asianmukaisia ja tarpeellisia toimenpiteitd
koskevia vaatimuksia sekd 5 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen dokumentointia ja
tilastointia sekd ndihin liittyvien asiakirjojen muotoa ja tietojen sdilyttdmistd. Lisdksi
Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mddrdyksid asetuksen 4 artiklan 4 kohdassa tarkoitetun
internetyhteyspalvelun laadun todentamiseen kdytettivin palvelun hyviksymisestd tai
pddittdd kdytettdvin palvelun hyviksymisestd.

Muutettavan 110 §:n perusteluissa todetaan: " Maaréyksenantovaltuus olisi tarkoitettu
larkkarajaiseksi ja koskemaan vain niité tilanteita, joissa méérdyksen antaminen on vélttdméatonta
asetuksessa sdddettyjen tavoitteiden ja velvoitteiden toteuttamiseksi.” Periaate tassa
rajoituksessa on hyva, mutta Soneran nakemyksen mukaan sita tulisi taydentda. Sonera
ehdottaa perusteluihin lisattavéksi esimerkiksi seuraavan kaltaisen tekstin:

"Viestintadviraston antamilla maérayksilld ei voi luoda teleyrityksille kuin vdhéisia
investointivelvoitteita eikd aiheuttaa kuin vahéisia operatiivisia kustannuksia.
Viestintaviraston on ennen méaéardyksen antamista arvioitava edelld mainittuja
kertaluonteisia ja jatkuvia kustannuksia ja verrattava niitd madardyksella tavoiteltaviin
hyétyihin. Viestintdviraston on lisédksi tehtdvéa vaikutusanalyysi maéardyksen muista
vaikutuksista markkinoilla, esimerkiksi vaikutuksia kilpailutilanteeseen ja sdéantelyn
tasapuolisuuteen arvoketjussa toimivien yritysten vélilld. Analyysissa tulee arvioida myds
muita, norminpurkutavoitteet téyttavia vaihtoehtoja, joiden tulee olla ensisijaisia.

Liittyman kayton rajoittaminen — 135 §

Viitaten edella esitettyyn, Sonera pitaa keskeisimpana sitd, etta Viestintaviraston
maéarayksenantovaltuudet tulee rajoittaa vain valttamattémiin tapauksiin. Luonnoksen
perusteluissa esiintuotu mobiilimaksu-palvelun estdminen on jo mahdollista operaattoreiden
tarjoamilla estopalveluilla. Soneran kokemuksen mukaan asiakkaiden ongelmana ei ole
ollut estojen saaminen kayttéén operaattoreilta.

https://www.sonera.fi/asiakastuki/ohjeet/Matkapuhelinliittyman-puhelu--ja-
viestiestot?id=71a5aeff-8b6e-4fce-a813-d590b345d6f9
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Tulevaisuudessa estot asetetaan ndkemyksemme mukaan entistda useammin
paatelaitteesta, josta estoja voidaan hallita tapauskohtaisemmin, esimerkiksi estetaan
peleissa tehtavat ostot ja sallitaan esimerkiksi matkalipun hankinta. Asiakkaan tarpeet
tyydyttavan palveluestomallin aikaan saamiseksi emme pida pelkastaan operaattorien
toimintaan kohdistuvaa sééntelya toimivana mallina. Mukaan tulisi saada ainakin
laitevalmistajat.

Liséksi Teleforum ry / Mapel on tammikuussa 2016 luonut mobiilimaksulle erityiset
pelisdédnndt, joista operaattorit ovat jo tiedottaneet Mobiilimaksu-kumppaneilleen.

http://www.mapel.fi/eettiset saannot/erityiset saannot/

Soneran nakemyksen mukaan Mobiilimaksu-palvelun vuoksi ei tarvita lisdsaantelya
estoluokista vaan asiakkaiden informoimista, my@s viranomaisten toimesta, kaytettavissa
olevista operaattorien estopalveluista, paatelaitteissa olevista estopalveluista ja
palveluntarjoajien tarjoamista palveluista. Sonera tulee luonnollisesti myds itse jatkamaan
asiakastiedotusta tasta asiakkaille uudesta palvelusta ja palvelun estoista.

Viranomaisten yleinen tiedonsaantioikeus — 315 §

Viitaten edella esitettyyn, Sonera ei pida perusteltuna laajentaa Viestintaviraston
maarayksenantovaltuuksia luonnoksessa esitetylla yleisluonteisella tavalla. Esimerkiksi
Viestintavirastolle annettu valtuus maarata tietojen digitaalisesta muodosta ja
toimittamisesta voi tarkoittaa teleyrityksille merkittavia jarjestelmainvestointikustannuksia
ja/tai suuria alihankkijoilta hankittavia palveluita. Soneran ndkemyksen mukaan jo
nykyisessa tilanteessa Viestintavirastolla on oikeus pyytaa tarvitsemiaan tietoja, eika tahan
liittyvia valtuuksia ole tarpeen lisata.

Sonera on ennemminkin huolestunut jatkuvasti kasvavasta tietopyyntdjen maarasta ja
vaadittujen tietojen entistakin yksityiskohtaisemmasta luonteesta. Luonnoksen
perusteluissa esitetyt perusteet liittyvat esimerkiksi ennakoitavuuteen (tietopyyntéjen
ajankohdat, muoto jne). Ennakoitavuus on teleyrityksen nékékulmasta kannatettavaa,
mutta on vaikea ymmartaa, miksi sen saavuttamiseen tarvitaan Viestintaviraston maérays.
Viestintavirasto voi ilman maaraystakin suunnitella toimintaansa ja tiedottaa ajankohdista ja
periaatteista teleyrityksille. Maarayksenantovaltuus ei naisté syista ole tarpeellinen.

Sonera suhtautuu kriittisesti myds Viestintaviraston maarayksenantovaltuuksien
lisddmiseen 304 §:n tiedonkeruu- ja tiedotustehtavan hoitamiseksi. Ennen valtuuksien
lisdamista olisi keskeista selvittaa esimerkiksi teleyritysten oman tiedottamisen kanssa
paallekkaisen Viestintaviraston tiedottamistoiminnan hyodyt. Esimerkiksi Monitori-palvelun
kayttdjamaarat ovat Soneran késityksen mukaan olleet varsin pienia.

Soneran nakemyksen mukaan maarayksenantovaltuudelle ei ole tarvetta, silla
Viestintavirastolla on jo tietoyhteiskuntakaaren mukaiset oikeudet saada toiminnassaan
tarvittavat tiedot. Mikali maarayksenantovaltuuksia kuitenkin paadyttaisiin lisdédmaén, on
keskeista, etta kaikkia maarayksia valmistellessa otetaan huomioon edelld mainitut
periaatteet. Pykalan 315 perusteluihin tulisi tassa tapauksessa lisata esimerkiksi seuraavan
kaltainen teksti:

*Viestintdviraston antamilla maéréyksilla ei voi luoda teleyrityksille kuin vahdéisia
investointivelvoitteita eikad aiheuttaa kuin vahdéisia operatiivisia kustannuksia.
Viestintadviraston on ennen madardyksen antamista arvioitava edelld mainittuja
kertaluonteisia ja jatkuvia kustannuksia ja verrattava niitd maéarédyksella tavoiteltaviin
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hyétyihin. Viestintdviraston on lisédksi tehtdvéa vaikutusanalyysi maéardyksen muista
vaikutuksista markkinoilla, esimerkiksi vaikutuksia Kilpailutilanteeseen ja sdéntelyn
tasapuolisuuteen arvoketjussa toimivien yritysten vélilld. Analyysissa tulee arvioida myds
muita, norminpurkutavoitteet tayttavia vaihtoehtoja, joiden tulee olla ensisijaisia.
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