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1.1 Selvityksen tausta ja tarkoitus

Lilkenne- ja viestintaministerio (LVM) asetti vuonna 2021 tyéryhman, jonka tarkoituksena
on panna taytantoon valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman 2021 — 2032
(Lilkkenne 12) esteettomyystoimet. Tyoryhmaa johtaa Liikenne- ja viestintaministerio ja
ryhmassa ovat mukana liikenteen hallinnonalan virastot seka keskeisten vammais- ja
vanhusjarjestdjen edustajat.

Tybryhman tehtdvand on muun muassa laatia valtakunnallinen tavoitetila
liikennejarjestelméan esteettdmyydelle ja liikkenteen digitaalisten palveluiden
saavutettavuudelle seka tunnistaa eri vastuutahojen roolit niin matkaketjun eri osien
toimivuuden kuin matkustajien oikeuksien toteutumisen kannalta. Tavoitetilan laatimisen
tueksi tydorynma kaynnisti kasilla olevan selvityksen, jossa selvitetdaan joukkoliikenteen
matkaketjujen toimivuutta eri vammaisryhmien nakokulmasta. Tyon tarkoituksena on
saada konkreettista tietoa eri kayttajaryhmien kohtaamista haasteista ja tunnistaa
keskeiset kehittdmistarpeet, jotka tulee huomioida tavoitetilan valmistelussa.

Selvitysta on ohjannut LVM:n asettama Liikenne 12-esteettomyystyoryhma seka
tyoryhman jasenista koottu projektiryhma. Tyon tilaaja on liikenne- ja viestintdministerio.
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1.2 Tavoite

Tehtavana on testata joukkoliikenteen todelliset matkaketjut eri vammaisryhmien
nakokulmasta ja selvittaa, miten nykyiset joukkoliikennepalvelut, liikenneinfrastruktuuri ja
matkaketjut nayttaytyvat erilaisille kayttajarynmille. Tavoitteena on saada konkreettista
tietoa ja kuvausta eri kayttajaryhmien haasteista. Lisaksi tavoitteena on muodostaa
yleisempaa kuvaa nykyhaasteista ja kehittdmistarpeista seka jatkotoimenpiteista.
Tarkasteltavat alueet ovat

* matkan suunnittelussaja varaamisessa tarvittava esteettomyyteen liittyva
etukateistieto ja sen riittavyys.

« matkaketjujen fyysinen esteettomyys: joukkoliikennekalusto, solmupisteet, siirtymat,
palvelut, maksuautomaatit, avustus.

« varaus- ja maksujarjestelmien sekd matkustajainformaation saavutettavuus: netti- ja
mobiilikayttoliittymat, palvelukanavat ja palvelun saaminen
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1.3 Miten selvitys toteutettiin?

Selvityksessa testattiin matkaketjujen toimivuutta
asiakkaan nakokulmasta. Matka suunniteltiin niin,

ettd matkan aikana kaytettiin seka lahi- etta
kaukoliikenteen palveluita. Julkisilla
liikennevalineilld suoritettu matka simuloi hyvin
arkista tilannetta. Matkan suunnitteli ja toteutti
nelja eri tavoin lilkkumis- ja toimimisesteista
henkil6a.

Pilotissa tehtiin matka kotoa Helsinki-Vantaan

lentoasemalle ja sielta Rithim&en kautta Lahteen.

Lahdesta matkustettiin takaisin
Helsinkiin Kamppiin ja edelleen kaotiin.
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Matkan kulku:

1.

Tapaaminen lentoasemalla uuden terminaali 2:n
avustajapisteelld. Jokainen matkustaa kotoa julkisella
likenteelld (bussi, juna)

. Lentoasemalta Tikkurilaan P-junalla.

. Tikkurilasta Riihiméaelle InterCity 45 -kaukojunalla.

Riihimaelta Lahteen G-junalla. Koska tdma matka ei ole
esteeton, matkustaa pyodratuolia kayttdva henkild Lahteen
Keravan kautta, eli R-junalla Keravalle ja siella vaihto Z-
junaan.

Lahdesta Onnibussilla Helsingin Kamppiin. Koska bussi ei ota
samaan kyytiin pyoratuolia ja avustajakoiraa, pyoratuolia
kayttdva henkild matkustaa Pendolinolla Helsinkiin.

Matka Kampista koteihin: Metro, bussi, raitiovaunu, juna



1.4 Kayttajatestaajat

Jokainen testaaja selvitti etukateen oman matkustamisensa kannalta oleellisen
etukateisinformaation, varasi / maksoi oman matkansa seka tarvittaessa varasi
mahdollisesti tarvitsemansa avustajapalvelun. Viides kayttajatestaaja ei tehnyt itse
fyysista matkaa, mutta suoritti matkan suunnittelun ja lippujen varaamisen maksuun asti.

Jokaisen kayttgjatestaajan matka dokumentoitiin kotiovelta lahtien ja takaisin kotiovelle.

Kayttajatestaajina toimivat

sokea opaskoiran kanssa liikkuva henkilo
heikkonakdinen henkilo

sahkopyoratuolia kayttava henkilo, jolla avustajakoira
huonokuuloinen henkil

lkaihminen (suunnitteli ja selvitti koko matkan, mutta ei suorittanutitse fyysista
matkaa).
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1.4 Kayttajatestaajat

Kayttajatestaajaryhmaan valittiin kayttajat, jotka voidaan karkeasti jakaa neljaan
kayttajaryhmaan: nako- ja kuulovammaiset, liikkumisesteiset henkil6t ja helppokayttajat.

toimintarajoitteita. Toimintarajoitteet voivat olla esimerkiksi samanlaisia kuin muihin
vammaisryhmiin kuuluvilla testihenkil6illa. Nain ollen demomatkalla muiden kayttgjien
tekemat havainnot liittyvat hyvin myaos ikaantyneisiin henkildihin sen myota, miten
ikdantyminen vaikuttaa liikkumiseen, ndkemiseen ja kuulemiseen.
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OSA 2
Tulokset

Tassa luvussa tyon tuloksia tarkastellaan matkan
eri vaiheiden ja eri kayttajaryhmien nakoékulmasta.
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2.1
Keskeiset havainnot
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Kayttaja

matkaa lentoasemalle Tikkurilaan Riihimaelle Lahteen Helsinkiin terminaali lilkenne

Terminaalissa Lé&hijuna Asemalla IC-juna Riihimaelta Kaukobussi Bussi- Paikallisjoukko-


file://///Users/marjokivi/Downloads/Riihimäellä_bVAbPy.mp4

Keskeiset havainnot

Ennakkotieto

Matkan ennakkosuunnittelu on tietyille kayttaja-
ryhmille kriittisen tarkeaa. Monia liilkennevalineita
sisaltavan matkaketjun sujuva kulkeminen
edellyttda ennakkotietojen saamista liittyen mm.
esteettomyyteen, opastukseen ja asemien
palveluihin. Kayttdjien kannalta haasteelliseksi
osoittautui se, etta tieto oli hajallaan useissaeri
kanavissa, joista matkustajajoutui etsimaan
itselleen oleellisenja kriittisen tiedon. Matkan
suunnittelu avustajapalveluiden tilaamisineen ja
lippujen ostamisineen vei yhdella testaajalla jopa
kokonaisen tydpaivan.

Demomatka osoitti, etta

« Tieto on hajallaan useissa eri kanavissa

* Tietoa ei ole riittavasti

 Ennakkoon saatu tieto ei vastaa todellisuutta
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Tiedonpalasten kokoaminen eri sijainneista vei
paljon aikaa ja oli testaajien kokemusten mukaan
uuvuttavaa. Esimerkiksitieto junatyypeista on eri
paikassa kuin aikataulut, tieto pyoratuolilipun
varaamisesta on eri paikassa kuin lipun ostaminen
ja paikan varaaminen, tieto saattajastaon eri
paikassa kuin saattajalipun ostaminen.

Osa kayttajatestaajistalahti matkaan epavarmoina,
koska eivat olleet saaneet selvitettya kaikkea
tarvitsemaansa tietoa. Ennakkotieto koko
matkaketjusta, kalustosta, asemarakennuksistaja
palveluista ovat todella tarkeita. Naiden tietojen
tulisi l10ytya helposti ja yndenmukaisesti kaikista
applikaatioista ja palveluntarjoajien verkkosivuilta.



"Kaytin tuntikausia
matkan valmisteluun ja
etukateen saadun
tiedon valossa uskoin
matkan sujuvan
esteettomasti.
Todellisuus oli
kuitenkin toinen.”
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Keskeiset havainnot

Lipun varaaminen ja maksaminen

Saavutettavuuden suhteen joissakin matkan varaamiseen ja maksamiseen liittyvissa
digitaalisissa palveluissa on merkittavia ongelmia. Sokealle henkil6lle Lahti-Helsinki
bussimatkan [6ytaminen palvelusta oli &arimmaisenvaikeaa ja lopulta kayttaja ei onnistunut
maksamaan matkaansa. Asiakaspalvelun kautta han pystyi varaamaan bussista paikan
saattajalle ja opaskoiralle, mutta ei itselleen. Asiakaspalvelusta kehotettiin henkil6a
menemaan ostamaan matkalippu esimerkiksi R-kioskilta.

Saattajalippujen ja avustaja/opaskoirien lemmikkipaikkojen varaamisessa on
kehitettavaa niin linja-auto- kuin junaliikenteessakin. Saattajalippujen ja lemmikki-
paikkojen varaamisen tulisi voida olla mahdollista lippujen oston yhteydessa suoraan
sovelluksessaja saattajien paikat tulisi osoittaa automaattisesti lahelta avustettavan
paikkaa. Linja-autoliikenteesséa saattajan maksuton lippu on hankittava puhelimitse oman
lipun ostamisen jalkeen. Spontaanit matkat eivat ole mahdollisia, silla saattajan lippu tulee
hankkia 36 tuntia ennen matkaa. Junalipun oston yhteydesséa saattajapaikkaa

varatessa, jarjestelma ei sijoita saattajaa automaattisestilahelle avustettavaa, vaan
satunnaisesti minne tahansa. Jos opaskoiralle haluaa varata lemmikkipaikan junasta, tulee
henkilon ensin ostaa itselleen matkalippu verkkopalvelusta, ja taman jalkeen soittaa
asiakaspalveluun, jossa paikka vaihdetaan lemmikkipaikkaan.
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Keskeiset havainnot

Lipun varaaminen ja maksaminen

Kaukoliikenteen linja-autolla matkustaessa pydratuolipaikkaa ei voi ostaa
verkosta. Pydratuolipaikan varatakseen tulee soittaa tai lahettda sahkopostia
asiakaspalveluun. Samalla selvisi, etta pyoratuolinkayttaja ei voi matkustaa
avustajakoiran kanssa, koska tuo sama paikka on varattu seka pyoratuolille, etta
avustaja-/opaskoirille. Palveluntarjoaja ehdotti, ettd avustajakoira matkustaisi seuraavalla
bussilla jonkun toisen henkil6n kanssa.
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Keskeiset havainnot

Kalusto

Kulkuvalineiden esteettomyydessa on kehitettavaa niin fyysisen
ympariston kuin matkan aikana tarjottavan informaationkin
osalta. Osa huomioista liittyy myos kuljettajien toimintaan.

« Junavaunun ja laiturin valisen raon ja siihen valiin tulevan
luiskan toimivuudessa oli merkittavia haasteita. Vaikka
etukateistiedon perusteella siirtymisen laiturilta junaan tai
junasta laiturille pitéisi olla esteetdnta testimatkan asemilla, ol
pyoratuolia kayttavalla henkil6llatestimatkan varrella kolmella
eri asemalla haasteita ja jopa vaaratilanne junasta
poistuttaessa.

» IC-junassa pyoratuolia kayttava henkilo ei paassyt omalle
paikalle, koska ylakerran leikkivaunussa matkustavat ovat
jattaneet lastenrattaat esteettomille paikoille. Esteettdmien
paikkojen varaaminen liikuntarajoitteisille henkil6ille tulisi
varmistaa. Pyoratuolin paikan sijoittaminen leikkivaunuun ei
testimatkan perusteella vaikuttaisi olevan toimiva ratkaisu.

=N

Pyoratuolipaikka on taynna
lastenrattaita

LV 6 211002
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Keskeiset havainnot

Kalusto

» Paikallisliikenteessa kuljettaja ei tarjonnut apua, vaikka naki
pyoratuolia kayttavan henkilén olevan tulossa kyytiin.
Kuljettaja tuli vasta erikseen pyydettaessa nostamaan
rampin, mutta ei laskenut bussin kylkea alas, jolloin ramppi
jai jyrkkaan kulmaan. Poistuttaessa kayttaja painoi
pyoratuolilla varustettua stop-painiketta, mutta kuljettaja ei
tullut auttamaan. Kuljettajien koulutuksella tulisi varmistaa
avun tarjoaminen vammaisryhmille ilman erillista
pyytamista.

 Linja-autojen kaukoliikenteessa pyoratuolia kayttavan on
mahdollistamatkustaa ainoastaan Onnibussin
kaksikerroksisissabusseissa, joissa on yksi
pyoratuolipaikka. Silloinkaan bussi ei ota samaan kyytiin
pyoratuolia ja avustaja-koiraa.

Pyoratuolipaikka on taynna
lastenrattaita

LV 17 211002
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Keskeiset havainnot

Fyysinen ymparisto

Asemien ja terminaalien osalta esteettdmyyteen liittyvia
haasteita nostivat esiin erityisesti nakovammaiset kayttajat.
Suurimmaksihaasteeksi osoittautui opasteisiin liittyvat
puutteet seka infonayttojen sijoittelu.

» Junasta poistuessaan sokea matkustaja ei tieda, kumpaan
suuntaan hanen tulisi laiturilla l&ahted kaveleméaan
paastakseen sieltd pois. Kaikilla junalaitureilla olisi hyva olla
aanimajakat ohjaamassakulkua.

« Heikkonakdisen henkilon kannalta opasteet ja infonaytot
Sijaitsevat paasaantoisestiliian korkealla. Esimerkiksi
junalaitureilla nayttotaulussa kerrotaan, miten juna laiturilla
sijoittuu, jotta matkustaja pystyy ennakoimaan oman
sijoittumisensa lahelle omaa vaunua. Nakdvammainen
henkil$ ei saa tata tietoa mistaan.
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Keskeiset havainnot

Fyysinen ymparisto

 Infonaytdissa tummuuskontrastitekstin ja taustan véalilla ei
ole riittava. Infonaytot on lisaksi sijoitettu paasaantoisesti
korkealle, jolloin tekstin koko suhteessa katseluetaisyyteen
el heikkonakdisentai pyoratuolia kayttavan henkilon
kannalta ole riittava. Ulkolaiturilla auringonpaisteessa tiedon
erottaminen infonaytoista oli vaikeaa tai mahdotonta.

« Kampin ja Matinkylan terminaaleissa sokea henkilo ei saa
tietoa bussin saapumisesta, koska moottorin &ani ei kuulu
lasin taakse eika bussin saapumisestailmoiteta
kuulutuksellatai aanimerkilla.

* Helsinki-Vantaan uudessa terminaalissa sokea henkilo ei
saa tietoa hissin saapumisestasilla, adnimerkit puuttuvat.
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Keskeiset havainnot

Viestinta matkan aitkana

Tagforbindelse fran Alberga
med A-taget till

mellanliggande stationer,
avgar fran spar 4.

Viestinnan kannalta suurimmaksi hankaluudeksi nostettiin se,
etta junista tai busseista puuttuvat kokonaan joko kuulutukset
tai infonaytot tai molemmat.

» Vanhoissa junakalustoissa (Riihimaki-Lahti, Kerava-Lahti) ei
ollut kuulutuksia eikéa infonayttdja kertomassa matkan
kulusta ja seuraavana tulevista asemista. Tama tekee
matkustamisesta epamiellyttavaa ja stressaavaa. Matkan
kulkua jouduttiin seuraamaan sovelluksen kautta.

- Nakovammaisten henkildiden kannalta kaikissa junissatulisi 08:50:51 ‘P‘ 18 km/h ‘
kuuluttaa seuraavan aseman liséksi tieto siita, mille laiturille .98 2024 Sl \
juna saapuu ja kummallapuolella junaa laituri on.

 Lahti-Helsinki véalilla linja-autossa ei ollut infonayttoa.
Kuulovammainen kayttdja ei kuullut kuljettajan kuulutuksia e
liittyen pysakkeihintai ohjeita turvavyon kaytosta. - \\\

Kuulutus ja nayttd kertovat, milta
raiteelta A-juna seuraavalta
asemalta lahtee, mutta ei kerro mille

raiteelle kyseinen juna saapuu.
LV 20 2112022 < J i



Keskeiset havainnot

Viestinta matkan aitkana

Tagforbindelse fran Alberga
med A-taget till
mellanliggande stationer,
avgar fran spar 4.

 Lahiliikenteen bussissa pyoratuolia kayttava henkilo
matkustaa selkd menosuuntaan, jolloin han ei nae
seuraavista pysakeista kertovaa infotaulua.

» Junien sisalla nayttojen ja opasteiden fontit ovat lilan pienia
ja kontrastit heikkoja.

08:50:51 0 718 km/h
6.06.2022 ‘P‘ 3| ey

I

Kuulutus ja nayttd kertovat, milta
raiteelta A-juna seuraavalta
asemalta lahtee, mutta ei kerro mille
raiteelle kyseinen juna saapuu.

LV o1 2110022



Kaytetyt palvelut ja sovellukset

Esimerkki hajallaan olevasta tiedosta

Matkademo osoitti, ettd jokainen testimatkalle osallistunut kaytti matkaan liittyen — suunnittelussa,
varaamisessa, maksamisessaja seuraamisessa— useita eri sovelluksia ja verkkopalveluita. Joukossa on
viranomaisten tarjoamia palveluita, yksityisten palveluntuottajien tarjoamia palveluita seka yksityishenkil6iden
tarjoamia palveluita. Kaikkea tarvittavaa tietoa ei sovelluksistatai verkkosivuilta |0ytynyt, jolloin turvauduttiin
soittamiseentai sdhkdpostiin. Suuri ongelmaon se, etta oleellinen tieto on hajallaan ja epayhtenaisesti

esitetty.

VR- VR.fi Onnibus Onnibus HSL- Matka- Matka- Moovit Junat.net | Junat- vayla- Kamppi.fi
matkalla mobiili- selain- reitti- huolto huolto kartalla.fi | viraston
sovellus versio opas mobiili- selain- verkko-
sovellus Versio sivut
Pyoratuolia
et | X X X X X
Heikkonakdinen
ity X X X X X X X X X
Sokea henkild X X X X X X X
Huonokuuloinen
henkild X X X X X
Ik&antynyt
henkild X X X
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Keskeiset havainnot

Avustaminen

Junalipun oston yhteydessa sokea kayttaja ei |0yda tietoa
siita, miten avustajapalvelun voi tilata. Sovelluksesta |6ytyy
"Ota yhteytta” -puhelinnumero, josta ei pystynyt tilaamaan
avustajaa, vaan annettiin uusi numero, johon soittaa. Tieto
avustamisen tilaamisesta tulisi esittaa selkeammin ja avustaja
tulisi voida varata lipun oston yhteydessa suoraan
sovelluksesta.

Asemillaavustuspisteet tulisi merkita selkeilla hyvin
ymparistdsta hahmottuvilla opasteilla. Avustuspisteet tulisi
my0s merkita verkkosiwuilla ja paikan paalla oleviin karttoihin.
Avustajapisteiden sijainnit voisi kuvata myds sanakartoissaja
itse kohteessa pisteen voisi varustaa danimajakalla, jolloin
myO0s sokea henkilO voisi sen itsenaisesti [0ytaa.

Matkustajalla tulisi olla mahdollisuus saada yhteys avustajaan,
jotta han voi epavarmassa tilanteessavarmistaa avustajaan
saapumisen ja tarkastaa tapaamispaikan.

LV 3 2110022




Keskeiset havainnot

Avustaminen

Matkustajalla tulisi olla mahdollisuus saada yhteys avustajaan,
jotta han voi epavarmassa tilanteessa varmistaa avustajaan
saapumisen ja tarkastaa tapaamispaikan.

Demomatkalla testattu avustuspalvelu koettiin oikein hyvaksi,
asialliseksija ystavalliseksi. Vartijoiden hoitaessa
avustuspalvelua heilla tulisi olla erikseen Avustaja-liivit eri
tehtaviin leimautumisen valttdmiseksi.

Lentoasemalla avustajan kutsupisteella yhteys avustajaan
pitdisi saada monikanavaisesti, silla puheyhteys ei toimi
kuulovammaisille kayttajille.
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2.2
Kayttajakohtaiset
haasteet
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Kayttajien haasteet demomatkalla

Haasteet ennen matkaa

Haasteet kulkuneuvoissa

Haasteet asemilla ja pysékeilla

Sokea henkild

Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa

Arvokasta tietoa ei saatavilla:
asemien kuvailevat sanakartat, tieto mahdollisesta
nakdvammaisten opastusjarjestelmasta jne.

Matkan maksaminen ei onnistunut
verkkopalvelussa

Testimatkan paikallisjunassa ei kuulutuksia @

Kaikissa kuulutukissa ei kerrota mille laiturille @
saavutaan ja kummalla puolella ovi on

Kampin terminaalissa sokea henkil6 ei saa
mistaan tietoa, kun bussi saapuu lasiovien
taakse.

>

Heikkonakdinen
henkilo

Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa

Arvokasta tietoa ei saatavilla:
selkeét kuvalliset kartat tai sanakartat asemista, tieto
nakdvammaisten opastusjarjestelmista jne.

Q O & & O

Testimatkan paikallisjunassa ei kuulutuksia @

Kaikissa kuulutukissa ei kerrota mille laiturille @
saavutaan ja kummalla puolella ovi on

Infonaytdissa ja opasteissa heikot kontrastit ja

ne on asennettu usein liilan korkealle
nakokentan ulottumattomiin.

Liian vahan opasteita ja karttoja tai kartat
puutteellisia.

S

Liikkumisesteinen
henkilo

Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa @

Matkan tekemisen kannalta oleellisen tiedon
etsintd seka jarjestelyt edellyttaa selvittelya
useiden kanavien kautta ja vie aikaa

Paikallisbussissa kuljettaja ei tarjoa apua rampin esiin e
ottamisessa.

Poistuminen junasta laiturille ei onnistu esteettomasti, 9
vaikka ennakkotiedon perusteella kulun pitéisi olla
esteeton.

Poistuminen junasta ei onnistunut
Tikkurilassa.

Poistuminen junasta ei olisi itsendaisesti
onnistunut Riihimaella.

00

Saatu tieto ei vastaa todellisuutta e Junassa ei paase varatulle pyoratuollpalkalle, koska e Vaikeuksia junassa poistumisessa Keravalla. Q
paikka on tdynna lastenrattaita.
Riihimaelta ei paase esteettdmasti suoralla junalla e
Lahteen
Kaukoliikennebusseista vain Onnibussin 2- @
kerrosbusseissa on pyodratuolipaikka, silloinkaan
awstajakoira ei mahdu mukaan
Paikallislikenteenbussissa infonaytto jaa pyoratuolia @
kayttavan selan taakse
Kuulovammainen Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa. @ Paikallisjunissa ei infonayttoja. @ Helsinki-Vantaan lentoasemalla awstajapalvelun
henkilo Linia-autossa ei infon&vttaa kutsupisteelld ei kuulovammainen henkil6 pysy 9
) y @ kommunikoimaan, koska ei ole induktiosiimukkaa.

LV..
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Kayttaja Ennen Kotoa Terminaalissa _I.éhijgna Asemalla 1Cjuna Riihimaelta Kaukobussi Bussi-  paikallisjoukko-
matkaa lentoasemalle Tikkurilaan Riihimaelle Lahteen Helsinkiin terminaali liikenne
(=) () (V) 6 (/) (N
\_/ "/ v ) @ V)
Sokea
Onnibussin Huopalahden  Avustajien Epavarmuus Testimatkalla Kampin bussi-
matkan asemalla ei kutsupisteiden avustajan kaytetyssa terminaalissa
maksaminen ei tietoa, mille l6ytaminen saapumisesta. junassa ei sokealle
onnistunut laiturille mahdotonta. Tikkurilassa ei kuulutuksia henkilo ei saa
verkossa saavulttiin. uskaltanut enaa mlstaan
Tiedossa kylla jaada odottamaan, tietad, kun
Matkan on milta laiturilta koska pelkona bus_S|_saapuu
suunnitteluun juna myo6hastyminen lasiovien
kuluu lentoasemalle junasta. taakse.
kohtuuttoman l&htee. Junasta
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paljon aikaa, kun
oleellinen tieto on
hajallaan eri
kanavissa.

poistuttaessa ei
ole tietoa,
kumpaan
suuntaan
laiturilla tulee
|ahtea
kavelemaan,
jotta sieltéa
paésee pois.
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@ Toiminta sujuvaa @ Vaikeuttaa toimintaa 9 aiheuttaa vaaraa



Sokea henkilo -
kehittamistarpeet

» Applikaatioissa ja sovelluksissa esteettomyyteen liittyvat
oleellisettiedot tulisi olla helposti ja kootusti [6ydettavissa:
esimerkiksi ohjeet avustajapalvelun tilaamiselle, tieto
avustuspisteen sijainnista, mahdollisuus ottaa yhteys
avustajaan jne.

« Terminaaleissa ja asemillaoleellisettoiminnotja suunnat
tulisi olla &animajakoin opastettu. Esimerkiksi junasta A-porras
poistuttaessa adnimajakkakertoisi, missa suunnassa -
laituria on poistumisreitti tai lentoasemallaja Py —
rautatieasemilla @dnimajakalla olisi opastettu

avustajapisteen sijainti.

« Lahekkain olevat bussipysakit tulisi olla yksil6ity erottumaan
toisistaan. Nyt lahekkéain olevilla pysakeilla — ovat ne sitten
samalla puolella tai eri puolella tietd — on sama nimi. Sokea
ei bussia vaihtaessaan tieda, etta tuleeko seuraava bussi
samalle pysakille misséjai pois kyydista, vai pitdako siirtya
toiselle pyséakille.

LV s 2110022
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Sokea henkilo -
kehittamistarpeet

* Bussien lahtolaiturit esimerkiksi Kampissaja Tikkurilassa
tulisi olla varustettu iBeaconeilla, jolloin sokea henkild saisi
puhelimen kautta tietdda, minka laiturin kohdalla kulloinkin on.

» Bussinkuljettajientulisi paremmin kohdata ja palvella sokeita
henkiloitda sekd ymmartad sokean matkustajan haasteita.

A-porras

Videoesimerkkeja: 10 s

Nakovammainen henkild aseman hississa

Nakdvammainen henkild kayttaa junasovellusta

Junan painikkeet nakbOvammaisen henkilon nakokulmasta

LV o 2110022


https://youtu.be/AsvYwpYl8aw
https://youtube.com/shorts/nImcxbgHzoE?feature=share
https://youtube.com/shorts/aBKkK-ONehU?feature=share
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Kayttaja Ennen Kotoa Terminaalissa !.éhijgna Asemalla "Ic.-ju.r_'la Riihimaelta Kaukobussi Bu_ssi- ~ Paikallisjoukko-
matkaa lentoasemalle Tikkurilaan Riihimaelle Lahteen Helsinkiin terminaali liikenne
(=) — (V) — (V) %) (V) ()
Heikkonakdinen
Matkan Kuulutukissa  Matka juna- Selvan Testimatkalla Opasteet ja
suunnitteluun  ei kerrota asemalta saaminen kaytetyssa kartat
kuluu mille laiturille  uuden aikataulu- ja junassa ei puutteelliset.
kohtuuttoman saavutaan ja  terminaalin infonaytoista kuulutuksia
paljon aikaa, kummalla avustajapis- mahdotonta,
kun oleellinen puolella ovi on teelle ei olisi kun naytoét
tieto on onnistunut sijoitettu niin
hajallaan eri itsenaisesti. ylos, etta niita
kanavissa. Opasteet ei paase
sijoitettu tarkastelemaan
hankalasti [&helta.
heikkondkdisen Tummuuskontr
henkilén astit naytdissa
kannalta. tekstin ja

Opasteet ja
kartat
puutteelliset.

taustan valilla
heikot.

Opasteet ja
kartat
puutteelliset.

Estaa toiminnan,
aiheuttaa vaaraa

@ Toiminta sujuvaa @ Vaikeuttaa toimintaa 9
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Helkkonakdinen henkild -
kehittamistarpeet

» Verkkosiwuillaja sovelluksissatulisi olla [6ydettavissa
terminaalejaja asemia koskeva Esteettdmyys-sivu, jossa
olisi kattavasti kaikki esteettomyystieto, sisaltaen
informaatiota myds nakdvammaisten henkildiden
nakokulmasta: kuvailevaa tietoa mahdollisista
nakdvammaisia palvelevista opasteista, reittien
helppoudesta jne.

» Opasteissa ja infonaytoissa tulisi kayttaa sellaisia
pintamateriaalejajoihin ei muodostu lukemista vaikeuttavia
kiiltoja ja heijastumia. Opasteissa ja infonaytdissa tulisi
kayttda saavutettavuussuosituksia noudattavia
fonttityyppeja ja kirjasinkokoja, kuvasymboleita ja
tummuuskontrasteja.

» Heikkonakdisen henkilon kannalta riittava valaistus asemilla
ja kulkuneuvoissa on tarkeaa. Erityisesti vanhoissa
asemarakennuksissa ja kulkuneuvoissa valaistukset ovat
usein lilan heikkoja.

LV a1 411002




Helkkonakdinen henkild -
kehittamistarpeet

» Heikkoné&kdisenturvallisen liikkumisen kannalta on todella
oleellista, ettd rakennetussa ymparistossa olisi kaytossa
tilojen ja rakennusosien hahmotettavuutta helpottavat
tummuuskontrastit. Kun portaiden askelmat, laiturien reunat,
kasijohteet, opasteet ja reitit erottuvat tummuus-
kontrastiltaan ymparistdéstaan, on liikkuminenja toimiminen
turvallista ja sujuvaa.

« Kulkuvélineiden vaihtopaikkoista ja solmukohdista tulisi olisi
tarjolla etukateistietoa esimerkiksitekstikuvauksen tai jopa
kuva- tai videomateriaalin muodossa, jolloin kayttaja voisi
ennakkoon paatella, parjaako itse vai tarvitseeko avustajan
mukaansa.

LV 0 411002
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Kayttaja
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Matkan
suunnitteluun
kuluu
kohtuuttoman
palion aikaa,
kun oleellinen
tieto on
hajallaan eri
kanavissa.

(=)
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Paikallisliiken-
teen bussissa
kuljettaja ei
tarjoa apua
rampin esiin
ottamisessa.

Paikallisliiken-
teen bussissa
infonayttd jaa
pyoratuolia
kayttavan
selan taakse.
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@ Toiminta sujuvaa @ Vaikeuttaa toimintaa

9

o

Junasta ei
paassyt
poistumaan
Tikkurilassa,
koska junan
ja raiteen
valiin jai
luiskasta
huolimatta
lian syva
rako.

Pyorétuolilla
ei paassyt
sille varatulle
paikalle,
koska se oli
taynna lasten
rattaita.

Junasta
poistuttaessa
pyo6ratuolin
eturenkaat
putosivat
laiturin ja
junan valiin.
Tarvittiin
usean
sivullisen
apua.
Tilanne oli
vaarallinen.
Video s. 57

Estaa toiminnan,
aiheuttaa vaaraa

I X e X X

Suoraa
matkaa ei
ollut
mahdollista
tehda
esteettOmasti.
Piti kiertaa
Keravan
kautta.

Keravalla
pyoratuolilla
ei paassyt
sujuvasti ulos
junasta, vaan
kayttajan piti
nousta ylos
jotta
pyoratuoli
saatiin
siirtymaan
oviaukosta
laiturille.
Video s. 61

Onnibus on
ainoa
pitkan
matkan
bussi, jolla
pyoratuolia
kayttavan
on
mahdollista
matkustaa,
mutta bussi
el ota
samaan
kyytiin
pyoratuolia
ja avustaja-
koiraa
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file://///Users/marjokivi/Downloads/Riihimäellä_bVAbPy.mp4

Litkkumisesteinen pyoratuolin
kayttaja — kehittamistarpeet

 Linja-auton kuljettajien tulisi pyytamatta tarjota apuaan
nahdessaan liikkkumis- tai toimimisesteisen henkilon olevan
tulossa kyytiin tai hanen poistuessaan kyydista. Olisi myds
tarkeadq, etta kuljettajat osaisivat puhua suomea tai
englantia.

» Pyoratuolia kayttavan henkilon kannalta on tarkeaa, etta
junakaluston hankinnassa huomioidaan niiden taydellinen
yhteensopivuus laitureiden korkeuksien kanssa, jotta
esteeton liikkkuminenjunaan olisi mahdollista.

« On suunniteltava toimintatapa sen varmistamiseksi, etta
junien pyodratuolipaikoille ei jateta lastenrattaita tai
matkatavaroita.

« Paikallisjuniin ramppipalvelun tarjoavilla vartijoilla tai
jarjestyksenvalvoijilla tulee olla kaytettavissaan avain rampin
sailytyskaappiin.

LV 30 2110022




Litkkumisesteinen pyoratuolin
kayttaja — kehittamistarpeet

» Verkkosiwuillaja sovelluksissa esitettavat esteettomyyteen
littyvien ohjeisen tulee olla selkeat, johdonmukaiset,
kattavat ja |I0ydettavissa yhdesta paikasta. Esimerkiksi
demomatkanaikana jai epaselvaksi, milloin olisi pitanyt
varata ramppipalvelu ja milloin avustajapalvelu ja miksi
naiden kahden eri palvelun varaamisessa on poikkeava 36
tunnin aikaikkuna. Demomatkan aikana epaselvaksi jai

my0ds minka kokoinen ja painoinen apuvéline mahtuu
kulkuvalineeseen.

Videoesimerkkeja:

Pyoratuolilla liikkuva henkild poistuu junasta Rithimaella

Pyoratuolilla liikkuva henkild poistuu junasta Lahdessa

LV 35 211002



https://youtu.be/Zv-We_gfupA
https://youtu.be/4ada1kRlhKE
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Matkan
suunnitteluun
kuluu paljon
aikaa, kun
oleellinen tieto
on hajallaan eri
kanavissa

)
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Lentoasemalla
avustuspalvelun
kutsupisteelld ei
ole
induktiosiimukkaa
kaytossa eika
kommunikaatio
puheyhteydella
onnistunut.
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Testimatkalla Linja-

kaytetyssa autossa ei
junassa ei infon&yttoja.
infonayttoja Kuljettajan
tai kuulutukset
kuulutuksia epaselvat.
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Kuulovammainen henkilo
- kehittamistarpeet

Poikkeustilanteista, kuten laituri- tai
aikataulumuutoksista asemien ja
kulkuneuvojen naytt6jen seka
kuulutusten liséksi puhelimeen
annettava push-ilmoitus tai
tekstiviesti helpottaisi
kuulovammaistentiedonsaantia.

Kuulolaitetta kayttavien henkiloiden
kommunikoinnin kannalta olisi
tarkeaa, etta kaikki
asiakaspalvelupisteet, myos
avustajapalveluiden kutsu-

pisteet lentoasemalla, olisivat
varustettu induktio-

silmukailla.
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Matkan suunnitteluun ja tekemiseen liittyva oleellinen

tieto

_ Oleellinen ennakkotieto ennen matkaa Oleellinentieto matkan aikana

Sokeahenkild

Heikkon&kdinen
henkild

Liikkumisesteinen
henkilo

Kuulovammainen
henkilo
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Asemien ja niiden ymparisttjen kuvailevat sanakartat
Avustajapalvelun varaaminen ja avustajapisteen sijainti asemalla

Tieto onko asemalla kaytossa ndkévammaisia palveleva opastusjarjestelma.
Millainen seon

Milta laiturilta junat / bussit lahtevat (tieto olisi hyva olla jo lippujen tilausvaiheessa)

Selkeét kuvalliset kartat asemista saatavilla verkkosivuilta

Asemien ja niiden ymparistojen kuvailevat sanakartat

Tieto onko asemalla kaytbéssa nakévammaisia palveleva opastusjarjestelma.

Milté laiturilta junat / bussit lahtevat (tieto olisi hyva olla jo lippujen tilausvaiheessa)
Tieto kulkuvélineiden esteettémyydesta

Tieto matkakeskusten ja pysakkien esteettomyydesta

Voiko pyoréatuolille varata oman paikan kulkuneuvossa

Pyoratuolin kokorajoitukset kulkuvélineessa

Avustajapalvelun mahdollinen tarve ja tilaaminen

Pitdakod avustajakoiran mukana olosta ilmoittaa tai varata paikka.

Varauksen vahvistuksen jalkeen matkatieto (kelloajat, paikat, tarvittavat vaihdot)
selkeasti kirjallisena etukateen: sdhkdposti, tekstiviesti, mobiilisovelluksena.

Varauksen yhteydessa tulisi olla selkeasti maininta miten likenneoperaattori
iimoittaa poikkeuksista, myohastymisesta jne. (infondytdt, tekstiviesti?)

Onko mahdollista pikaviestia suoraan operaattorille sovelluksen kautta.

4.11.2022

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista
Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata

Tieto asemasta tai pysakista, jolle saavutaan

Tieto mille laiturille saavutaan ja kummalta puolelta poistutaan
Varmistus, onko avustaja tulossa paikalle

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista
Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata

Tieto asemasta tai pysékista, jolle saavutaan

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista

Reaaliaikainen tieto esteettdmyyteen vaikuttavista muutoksista (kalusto
vaihtuu, hissi rikki)

Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata
Tieto asemasta tai pysékista, jolle saavutaan

Varmistus, onko avustaja tulossa paikalle

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista
Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata

Tieto asemasta tai pysékista, jolle saavutaan



OSA 3
Ehdotukset jatkotoimiksi

Demomatkan aikana havaittiin erilaisia haasteita,
jotka liittyvat esimerkiksi asemarakennusten ja
kaluston esteettomyyteen, opastukseen,
iInformaation saavutettavuuteen ja palveluun. Osa
puutteista on korjattavissa suhteellisen helposti ja
nopeasti, osa vaatii pitempaa aikajannetta ja
enemman resursseja.

Seuraavilla dioilla on ehdotettu ensimmaiset
jatkotoimenpiteet LVM:n asettamalle esteettomyys-
tyorynmalle seka liikkenteen palveluiden tarjoajille.

LV..'




Jatkotoimenpiteet — ehdotus 1/2

Selvityksen tuloksista muodostetaan toimenpiteita
valtakunnallisen Liikenne 12 esteettomyyden tavoitetilan
laatimisessa seka alan suurimpien toimijoiden
kehittamistoimien maarittelemisessa.

Lilkenne- ja viestintaministerion asettama Liikenne 12 -
esteettomyystyorynma kay lapi selvityksen havainnot ja esiin tulleet
ongelmat sekda muodostaa niista toimenpide-ehdotuksia
valtakunnallisen esteettomyyden tavoitetilan laatimiseksi.

Tuloksia esitellaan liikkenteen alan toimijoille ja suurimpien
toimijoiden kanssa kaydaan tarkemmin lapi kayttajien
nakokulmastatarvittavia kehitystoimenpiteita. Alan toimijoiden
kanssa kaytavassa vuoropuhelussa tunnistetaan ja kuvataan
toimenpiteita, joita sisallytetdaan valtakunnalliseen esteettomyyden
tavoitetilaan. Palveluntarjoajat tutustuvat selvityksen tuloksiin ja
tunnistavat tarvittavat toimenpiteet ongelmien ratkaisemiseksi
omassatoiminnassaan ja toimialan yhteistyona.
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Jatkotoimenpiteet — ehdotus 2/2

Liikenteen palveluiden tarjoajat lisaavat merkittavasti
etukéateistietoa palvelun esteettomyydesta.

Testimatka osoitti, ettda matkan suunnitteluun oleellisesti
vaikuttava esteettomyystieto on hajallaan eri kanavissa ja
oleellisentiedon I6ytaminen on haastavaa ja aikaa vievaa.
Matka my0s paljasti sen, etta ennakkoon saatu tieto reitin
esteettdmyydesta ei pitanyt paikkaansa.

Tavoitetilana pitaisi olla, etta kaikki oleellinen tieto liittyen
esteettdmyyteen, matkan varaamiseen ja ostamiseen,
asemiin, avustajapalveluihin, reitteihin jne. [0ytyy helposti ja
yhdenmukaisena eri kanavissa. Matkustajien nakokulmasta
sekin tieto on tarked, etta jokin palvelu ei ole esteeton.
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Jatkotoimenpiteet — ehdotus 2/2

Matkustajille tarjottava ennakkotieto

Lilkennepalvelujen tarjoajat huolehtivat, etta heidan
verkkosivuilla ja sovelluksissa on helposti [6ydettavissa
Esteettomyys-sivu, jossa on kuvattu kattavasti palvelua
koskeva esteettbmyystieto, joka tukee

 Matkan suunnittelua

« Lipun varaamista ja ostamista (ennakkoon tai
kulkuvélineesta)

« Matkan aikaista tiedotusta seka
» Awvustamisen tilaamista/erityistarpeista ilmoittamista
« Kulkuvalineeseen paasya ja solmupisteissa liikkkumista

LV 2 211002




Jatkotoimenpiteet — ehdotus 2/2

Tiedot kuvataan vahintdan kolmen eri kayttajaryhman
nakokulmasta (ndkdvammaiset, liikkumisesteiset ja
kuulovammaiset henkil6t). Naiden eri ryhmien matkan osalta
tulisi kuvata kayttajapolut matkan suunnittelusta, lipun
varaamisesta ja ostamisesta, likenneterminaaliin ja -
valineeseen paasysta seka matkan aikaisestatiedottamisesta.

Esteettomyystiedontulee olla osa muuta matkatietojen
kehittamistyota ja etta liikennepalvelujen tarjoajat avaavat
omaan palveluunsa liittyvid esteettomyystietojarajapintojen
kautta, jotta muut toimijat, esimerkiksi matkaketjuja
myydessaan tai reittioppaita laatiessaan, voivat jakaa tata
tietoa.
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