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Liikennepalvelulain pidemman aikavélin vaikutukset

Havainnot liikkenteen palveluista annetun lain (320/2017) vaikutuksista erityisesti tieliikenteeseen ja
tiedon yhteentoimivuuteen, seka lain pidemman aikavalin vaikutusten arvioinnin edellytyksista,
voidaan tiivistdd seuraavasti:

Liikennepalvelulaki vastasi yleisesti tunnistettuun kotimaiseen ja globaaliin liikenteen
murrokseen ja siitd nouseviin muutostarpeisiin. Lain kunnianhimoinen
tavoiteasetanta on ollut tarkoituksenmukaista. Lisaksi se on nostanut merkittavasti
Suomen profiilia likenteen murroksen edelldkavijana ja saantelyn kehittajana.

Koronapandemia vaikutti merkittavasti likennemarkkinoiden kehittymiseen, koska se
vahensi liikkumista poikkeuksellisella tavalla. Pandemia vahensi etenkin
joukkoliikenteen ja muiden liikenteen palvelujen kysyntaa.

Lailla tavoiteltiin merkittavia systeemitasoisia muutoksia, joiden toteutuminen on aina
hidasta. Liikennepalvelulain vaikutuksia liikennejarjestelmatasolla ei ole mahdollista
kaytettavissa olevasta aineistosta havaita, koska lain voimaantulosta 2018 on
kulunut lyhyt aika ja koska koronapandemia on aiheuttanut liikennejarjestelmassa
poikkeustilanteen.

Digitaaliset palvelut ja datan hydédyntdminen ovat edenneet merkittavasti koko
likennesektorilla. Tietosdantelyn taytantddnpanossa on kuitenkin esiintynyt myos
haasteita esimerkiksi lippu- ja maksurajapintojen hydédyntamisessa ja teknisten
rajapintaratkaisujen kehityksessa.

Liikennepalvelulailla itsessaan ei ole ollut kovin merkittavia vaikutuksia tielikenteen
tavarakuljetuksiin tai linja-autoliikenteeseen. Nakyvimmat vaikutukset liittyvat
taksiliikenteen saantelyn laajoihin muutoksiin, joilla avattiin kilpailu taksimarkkinoilla,
ja joiden hyoédyista ja haitoista saadut lyhyen aikavalin kokemukset ovat olleet
jakautuneita.

Vaikka jalkiarviointi ei koske liikennepalvelulakiin myohemmin tehtyja taksisaantelya
koskevia muutoksia, on syytd huomioida, ettd vuonna 2021 voimaantulleen
saantelyuudistuksen tavoitteena oli puuttua taksitoiminnassa havaittuihin epakohtiin,
ottaen huomioon erityisesti turvallisuus, harmaan talouden torjunta, hinnoittelun
lapinakyvyys seka taksien saatavuus.
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o Liikennepalvelulakiin ei selvitysten pohjalta vaikuttaisi olevan tarvetta tehda
valittdmia lainsaadanndllisia muutoksia. Jalkiarvioinnin yhteydessa on kuitenkin
tunnistettu jatkoselvitystarpeita. Nama liittyvat erityisesti taksipalvelujen
saatavuuteen, liikennepalvelulakia valvovien viranomaisten toimivallan ja tehtavien
selkeyteen seka viranomaisten valisen tiedonvaihdon tehostamisen
mahdollisuuksiin. My6s lippu- ja maksurajapintayhteistydn sopimusehtojen
kohtuullisuutta ja siihen mahdollisesti liittyvia kansallisia sdantelytarpeita tulisi
selvittaa tarkemmin.

1 Selvityksen tausta

Eduskunta on lausumassaan edellyttanyt, ettd valtioneuvosto antaa liikkenne- ja
viestintavaliokunnalle kirjallisen selvityksen liikennepalvelulain pidemman aikavalin
vaikutuksista viimeistadan vuoden 2022 loppuun mennessa. Selvitys lain lyhyen aikavalin
vaikutuksista ja mahdollisista muutostarpeista annettiin valiokunnalle vuonna 2018.

Tassa muistiossa on hyddynnetty liikkenne- ja viestintdministerion tilaamaa ulkopuolista
jalkiarviointia® ja muita kaytettavissa olleita selvityksia seka Liikenne- ja viestintaviraston
tilannekuva-analyyseja. Liikennepalvelulain jalkiarviointia on voitu tehda paaasiassa
1.7.2018 voimaan tulleista sdanndksista. Lakiin myohemmin tehtyjen muutosten
vaikutuksia ei ole viela voitu tietopohjaisesti arvioida. Ulkopuolinen jalkiarviointi on
kohdistunut erityisesti tielikenteen saantelyyn, ja liikenteen tiedon yhteentoimivuuteen
erityisesti MaaS-periaatteiden mukaisten toimintatapojen nakokulmasta.

Muistion keskeinen tausta-aineisto on tiivistetty litteeseen 1.

2 Lain laajempien tavoitteiden toteutuminen ja vaikutukset koko liikennejarjestelmaan

Liikennepalvelulailla oli pidemman aikavalin tavoitteita, joihin pyrittiin lainsdadannon
tukeman muutosprosessin kautta:

o Liikennejarjestelmatason muutoksen tukeminen, jossa liikenteesta tulee nykyista
enemman kayttdjien tarpeisiin vastaava palvelu, jossa eri likennemuodot ja niitd
koskeva tieto toimivat saumattomasti yhteen.

e Toimivien liikennemarkkinoiden luominen, johon pyrittiin muun muassa
poistamalla markkinoille tulon esteita ja kilpailua rajoittavaa saantelya.

¢ Uuden teknologian, digitalisaation ja uusien liiketoimintamallien kayttéonotto
likennesektorilla, mita pyrittiin tukemaan muun muassa luomalla edellytykset
avoimen datan ja tietovarantojen paremmalle hyddyntamiselle.

o Eri likennemuotoja koskevan saantelyn kokoaminen yhtenaiseksi
lakikokonaisuudeksi, jotta liikennejarjestelmaa olisi helpompi tarkastella yhtena
kokonaisuutena.

o Liikennejarjestelman kustannustehokkuuden lisdaminen ja ilmastonmuutoksen
haasteisiin vastaaminen muun muassa kaluston tehokkaammalla kaytolla.

Tehty jalkiarviointi tukee nakemysta siita, etta likennepalvelulaki vastasi yleisesti
tunnistettuun kotimaiseen ja globaaliin likenteen murrokseen ja siitd nouseviin sédantelyn
muutostarpeisiin. Lain kunnianhimoinen tavoiteasetanta vaikuttaa olleen

' Selvityksessa on huomioitu jélkiarviointiraportista erityisesti lain vaikutuksia koskeva osuus
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sidosryhmienkin mielesta laajalti tarkoituksenmukaista. Esille noussut kritiikki on
kohdistunut paaasiassa saantelyn purkamisen laajuuteen ja nopeuteen seka naihin
littyvaan etukateiseen vaikutusten arviointiin.

Liikenne- ja viestintaministerio toteaa, etta likennepalvelulain voimaantulosta on kulunut
hyvin Iyhyt aika likennejarjestelmatasoisten muutosten realisoitumisen kannalta.
Konkreettisten ja ndkyvien muutosten toteutumisen arvioitiin jo lakia sdadettdessa
edellyttavan merkittavia innovaatioita seka ajattelutavan ja kulutustottumusten
muutoksia, jotka ovat yleensa hitaita. Koronapandemian aiheuttaman poikkeustilanteen
vuoksi liikennepalvelulain mahdollisia laajempia vaikutuksia liikennejarjestelmaan ei
pystyta toistaiseksi havaitsemaan kaytdssa olevasta aineistosta. Pandemia vaikutti
merkittdvasti markkinoiden kehittymiseen, koska se vahensi liikkumista
poikkeuksellisella tavalla. Pandemia vahensi etenkin joukkoliikenteen ja muiden
likenteen palvelujen kysyntaa. Talla hetkelld ei ole selvaa, milta osin liikkumisessa
tapahtuneet muutokset tulevat jaadmaan pysyvaisluonteisemmiksi.

Liikennepalvelulain merkittavimmat talla hetkelld nakyvat jarjestelmatason muutokset
nayttavat liittyvan markkinoiden avaamiseen. Ministerion kaytettavissa olevat selvitykset
vahvistavat, ettd liikennepalvelulaki on avannut tieliikenteen tavarakuljetusten, linja-
autoliikenteen ja erityisesti taksiliikenteen markkinoita. Samoin on havaittavissa
likenteen digitalisaation eteneminen muun muassa uusien toimijoiden ja sovellusten
muodossa. Sen sijaan varsinaista liikkennejarjestelman kokonaisvaltaista muutosta
esimerkiksi liikkumistottumusten ja palvelukehityksen osalta ei ole viela tapahtunut.

Saatavilla oleva tausta-aineisto tukee arviota siita, etta lainsdadanté yksinaan ei riita
laajojen yhteiskunnallisten muutosten eteenpain viemiseen. Tama patee myos
likennepalvelulailla tavoiteltuihin muutoksiin, minka vuoksi on tarkeaa entista
vahvemmin panostaa yhteistydhon ja kumppanuuksien luomiseen seka yli
toimialarajojen etta julkisten ja yksityisten liikennealan toimijoiden valilla, ja varautua
merkittaviin taloudellisiin lisdpanostuksiin. Saantely, jonka tavoitteena on luoda
edellytyksia innovaatioille ja edistaa digitaalisten palveluiden kehittymista ja
markkinoiden syntymista, vaatii tuekseen myds toimialan itsesaantelyn tukemista ja
kehittdmista. Tasta on kyse muun muassa Liikenteenohjausyhtid Fintraffic Oy:n
koordinoimassa liikenteen dataekosysteemitydssa. On huomattava, etta likkumisen
murros todenndkdisesti vaatii tuekseen muitakin, esimerkiksi kaupunkiymparistoon ja
verotukseen, liittyvia ratkaisuja.

Liikennepalvelulailla tavoiteltua alykasta ja kestavaa liikkumista pyritdan tukemaan
parhaillaan valmisteltavalla EU-tasoisella saantelylla. Yhteiset toimintaperiaatteet EU-
tasolla parantavat myds Suomessa palveluntarjoajien edellytyksia kehittaa digitaalisia
palveluita, jotka ovat yhteentoimivia yli kansallisten rajojen.

Toistaiseksi ei ole kaytettavissa tietoja sen arvioimiseksi, onko eri likennemuotojen
saantelyn kokoamisella yhteen lakiin onnistuttu tekemaan liikennejarjestelmasta
kokonaisuutena helpommin kasiteltava. Osin tama liittyy myds muutosprosessin
hitauteen. Selvityksista on paateltavissa, ettd kokoavasta laista ja
likennejarjestelmatasoisista tavoitteista huolimatta likennealan toimijat vaikuttavat
tarkastelevan saantelya edelleen vahvasti sektorikohtaisesti. Asiaan vaikuttaa osaltaan
myo0s taustalla oleva osin sektorikohtainen EU- ja kansainvalinen saantely. Vaikutuksia
likennejarjestelman kustannustehokkuuteen tai ilmastohyoétyihin ei myéskaan
toistaiseksi voida arvioida.

Liikenne- ja viestintaministerio  Kayntiosoite Postiosoite Puhelin www.lvm fi
Eteldesplanadi 4 PL 31 029516001 etunimi.sukunimi@gov.fi
Helsinki 00023 Valtioneuvosto kirjaamo.lvm@gov.fi



4(39)

Kansainvalisiltéa viranomaistahoilta, tutkijoilta ja seminaarijarjestajilta saannollisesti
tulleet tietopyynnot ja puhujatoiveet seka liikenne- ja viestintaministerion saama palaute
vahvistavat ndkemysta siita, etta likennepalvelulaki on nostanut Suomen profiilia
likenteen murroksen edellakavijana ja saantelyn kehittajana. Tama on vaikuttanut
Suomen painoarvoon EU- ja kansainvalisissa organisaatioissa ja lisdnnyt kiinnostusta
sekd Suomea kohtaan toimintaymparistona ettd suomalaisia yrityksia kohtaan.
Muutoksen etenemiseen liittyvistd haasteista on myods kayty keskustelua
kansainvalisillakin foorumeilla. Etenkin Euroopassa muutamat maat seka EU:n komissio
ovat hyédyntaneet Suomen kokemuksia lainsdadantda kehittdessaan. Myés OECD:n
litdnnaisorganisaationa toimiva Kansainvalinen liikennefoorumi (International Transport
Forum) hyddyntaa Suomen liikennepalvelulain tietosaantelya esimerkkina tulevaisuuden
likkumisesta.

3 Vaikutukset liikenteen digitalisaatioon seka tieliikenteeseen

Tietosédéntely, rajapintojen avaaminen ja tiedon yhteentoimivuus

Liikennepalvelulaki laadittiin luonteeltaan teknologianeutraaliksi puitesdantelyksi, mika
tarkoittaa, etta tekniset ja liiketoiminnalliset ratkaisut jatettiin tarkoituksella avoimiksi ja
markkinoiden ratkaistaviksi. Ladhestymistapa vaikuttaa muun muassa
jalkiarviointiraportin tulosten valossa olleen perusteltu nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa. Taytantdonpanossa on kuitenkin havaittu haasteita. Koska
lainsdadanndssa ei ole maaritelty esimerkiksi lippurajapintoihin liittyvia teknisia
minimistandardeja, yhdenmukaisten rajapintojen nopea kehittyminen olisi vaatinut
enemman eri toimijoiden yhteistyota. Lainsdadanndssa ei myodskaan otettu kantaa lippu-
ja rajapintayhteistydn kaupallisiin ehtoihin, jolloin liikennealan toimijoiden erilainen
neuvotteluasema vaikuttaa kaupallisista ehdoista sopimiseen. Naihin liittyvilla haasteilla
on voinut olla vaikutusta MaaS-ekosysteemin kehitykseen Suomessa. Vaikka MaaS-
liketoimintaa on alkanut kehittya, se on yleistynyt odotuksia hitaammin niin Suomessa
kuin kansainvalisesti. Tahan ovat osaltaan vaikuttaneet myos sdantelyn ulkopuoliset
tekijat, kuten liikketoimintamalleihin liittyvat haasteet ja koronapandemia.

Digitaaliset palvelut ja datan hydédyntadminen ovat edenneet merkittavasti koko
likennesektorilla. Rajapintojen avaaminen ja tietojen yhteentoimivuus ovat ylla
mainituista haasteista huolimatta edistyneet, mika on parantanut edellytyksia uusien
palveluiden kehittymiselle. Reittisuunnittelun ja likkumispalvelun tarjoamisen
yhdistamisesta ovat esimerkkeja padkaupunkiseudun joukkoliikenteen HSL-sovellus,
Tampereen joukkoliikenteen Nysse Mobiili -sovellus, Matkahuollon Reitit & Liput —
sovellus, MaaS Globalin Whim ja Perille.fi. Lippu- ja maksujarjestelmien
yhteentoimivuudessa tunnistepohjaisuus on ottanut harppauksia eteenpain viimeisen
vuoden aikana ja kaytannon toteutuksia on eri puolilla Suomea.

Taksipalvelut

Jalkiarviointi vahvistaa lilkenne- ja viestintaministerién omia havaintoja siita, etta
likennepalvelulain myéta lisdantyneen kilpailun, uusien toimijoiden markkinoille tulon ja
digitalisaatiokehityksen tukemisen vaikutukset ovat olleet nakyvimpia taksitoiminnassa,
vaikka liikennepalvelulailla tavoiteltua kehitysta on tapahtunut muillakin
likennejarjestelman osa-alueilla.

Liikennepalvelulakiin sisaltyvan taksisaantelyn toimivuudesta tehtiin kattava arvio
vuonna 2020 julkaistussa arviomuistiossa. Arviomuistiossa tunnistettujen ongelmien
perusteella lakiin tehtiin useita muutoksia, jotka tulivat paaasiassa voimaan vuonna
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2021. Tehdyissa muutoksissa kiinnitettiin huomiota erityisesti taksitoiminnan
turvallisuuden, harmaan talouden torjunnan ja hinnoittelun lapinékyvyyden
parantamiseen seka pyrittiin lisiamaan taksien saatavuuteen liittyvan viranomaisten
tilannekuvan luomisen edellytyksia.

Taksisaantelyn muutosten vaikutukset vaikuttavat kohdistuneen erilaisiin taksialan
toimijoihin ja eri asiakasryhmiin eri tavoin, minka vuoksi kokemus liikennepalvelulain
hyodyista ja haitoista on jakautunutta.

Taksipalvelujen saatavuus kaupunkialueilla ja kysyntahuippujen aikaan vaikuttaa
parantuneen, mutta alueelliset erot taksipalvelujen tarjonnassa vaikuttavat kasvaneen.

Digitalisaation eteneminen nakyy taksitoiminnassa muun muassa sovellusten
yleistymisena ja kehittymisend. Niiden on koettu helpottaneen hintavertailua ja erityisesti
kiinteiden hintojen kohdalla vahentaneen hinnoitteluun liittyvaa epavarmuutta. Osassa
sovelluksia on kyydin turvallisuuden tunnetta lisdavia ominaisuuksia. Toisaalta
sovelluksia ei toistaiseksi ole tarjolla kattavasti koko maassa eika vertailumahdollisuutta
aina ole alueen taksipalvelujen tarjoajien vahaisen maaran vuoksi. Kaikki taksien
asiakkaat eivat myoskaan pysty kayttamaan tarjolla olevia sovelluksia.

Selvitysten perusteella taksipalvelujen keskihinta on noussut kilpailun lisdantymisesta
huolimatta, joskin hintojen nousussa on kyse myo0s yleisesta kustannustason noususta.
Selvitysten perusteella ministerid katso, etta hinnoittelun vapautumisen myoéta myds
hintavariaatio on lisdantynyt, mika mahdollistaa eri palveluntarjoajia kilpailuttamaan
valmiille, ja etenkin sovellusten kayttéon kykenevalle, kuluttajalle edullisempia matkoja
erityisesti kaupunkialueilla.

Palvelujen hinta- ja laatuvariaation voidaan toisaalta kokea hankaloittavan sopivan
palvelutarjoajan valintaa erityisesti likenteen solmukohdissa, kuten asemien taksitolpilla.
Jotta palveluntarjoajan valinta kiiretilanteessa olisi matkustajalle helpompaa, esimerkiksi
lentoasemilla ja tietyissa satamissa on paadytty kilpailuttamaan taksipalvelut. Téman
tyyppisista erityisratkaisuista paattaa taksiaseman alueen omistaja tai hallinnoija.

Taksipalvelujen hintojen kokonaiskehityksen hahmottamisessa on huomioitava myods
julkisesti tuettujen kyytien suuri osuus taksipalvelujen markkinoista ja naiden palvelujen
markkinaehtoisista palveluista poikkeava hintakehitys. Julkisesti tuettujen matkojen
hinnat maaraytyvat talla hetkella yleensa kilpailutusten kautta. Esimerkiksi
Kansanelakelaitoksen viimeaikaisissa alueellisissa kilpailutuksissa hintojen on todettu
laskeneen merkittavasti.

Taksimarkkinoista ja taksisaantelyn muutosten vaikutuksista on kaynnissa useita
tutkimushankkeita, joista todennakoisesti saadaan myéhemmin vaikutusten arviointiin
lisda nakokulmia. Selvityksia tehdaan ainakin Liikenne- ja viestintavirastossa, Kilpailu- ja
kuluttajavirastossa seka Tampereen ja Helsingin yliopistojen seka Valtion taloudellisen
tutkimuskeskuksen yhdessa muodostamassa Verotutkimuksen huippuyksikossa.

Linja-autoliikenne

Muun tieliikenteen sektorikohtaisen sdantelyn kuin taksisdantelyn kannalta
likennepalvelulain vaikutukset vaikuttavat jaaneen vahaisemmiksi.

Vuonna 2009 pitkalla siirtymaajalla voimaantullut joukkoliikennelaki oli jo ennen
likennepalvelulakia tuonut merkittdvia muutoksia linja-autoliikenteen saantelyyn ja linja-
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autoliikenteen markkinoiden toimintaan. Liikennepalvelulain suurimmat vaikutukset linja-
autoliikenteeseen vaikuttavat liittyneen reittilikennelupien poistumiseen seka
tietosadantelyyn, kuten lippu- ja maksujarjestelmien yhteentoimivuuteen.

Reittilikennelupien poistumiseen ja julkisesti tuetun lilkenteen EU:n
palvelusopimusasetuksen mukaisiin kilpailutuksiin ei ole tunnistettu liittyvan erityisia
lainsaadannollisia haasteita, mutta muutosten vaikutukset markkinoihin vaikuttavat
taloudellisessa mielessa jakaneen alan toimijoita eri suuntiin. Joukkoliikennelain
saatamisen yhteydessa arvioidut vaikutukset linja-autoliikenteen markkinoihin ja
markkinatoimijoihin vaikuttavat toteutuneen arvioidun kaltaisina. Kutsujoukkoliikenteen
edistdmisessa on tunnistettu tarve kehittdd uudenlaisia ratkaisuja, jotta sita olisi
mahdollista jollakin aikavalilld tuottaa markkinaehtoisesti tai kohtuullisella tukitasolla.

Tieliikenteen tavarakuljetukset

Kansallisella liikennepalvelulailla ei vaikuta olleen merkittavia vaikutuksia raskaan
tavaraliikenteen toimijoiden nakdkulmasta, koska kansallisen saantelyn taustalla on EU-
saantely. Vaikutusten nahdaan siis alalla liittyvan enemmankin EU-saantelyyn.
Liikennepalvelulakiin on hiljattain EU:n liikkuvuuspaketin taytantdonpanon yhdessa tehty
tavaraliikennettd koskevia kansallisia muutoksia esimerkiksi harmaan talouden
torjunnan tehostamiseksi. Naiden muutosten vaikutuksia ei ole voitu viela
tietopohjaisesti arvioida.

Liikennepalvelulailla poistettiin tavaraliikennelupavaatimus kevyemmiltd ajoneuvoilta, ja
muuttopalveluita ja muuta posti-, jakelu- ja kuriiritoimintaa harjoittavien yritysten maara
on sen jalkeen kasvanut. Liikennepalvelulaki vaikuttaa parantaneen naiden yritysten
toimintaedellytyksia, samoin pakettiautoilla tehtdvd ammattimainen kuljetus on
helpottunut. Taman tyyppisen toiminnan lisdantymiseen on liikennepalvelulain ohella
vaikuttanut myds esimerkiksi kotiinkuljetuspalvelujen kysynnan kehitys muun muassa
koronapandemian vauhdittamana.

4 Jatkoselvitystarpeita

Selvitysten perusteella voidaan arvioida, etta liikennepalvelulakiin ei ole tarvetta tehda
valittémia lainsaadanndllisia muutoksia. Jalkiarvioinnin yhteydessa on kuitenkin
tunnistettu jatkoselvitystarpeita.

Liikennepalvelulain tietosaantely ei ole johtanut kaikilta osin toivottuihin lopputuloksiin.
Erityisesti on tunnistettu tarve selvittaa lippu- ja maksurajapintoihin liittyvien
sopimusehtojen kohtuullisuutta ja siihen mahdollisesti liittyvia kansallisia
saantelytarpeita. Haasteiden ratkaiseminen voi edellyttaa nykyista yksityiskohtaisempaa
ja alan toimijoita voimakkaammin velvoittavaa saantelya.

Alykkaan likennejarjestelman kehittymisen kannalta hyvin keskeista saantelya tehdaan
parhaillaan EU-tasolla. Talla hetkella on olennaista vaikuttaa EU-saantelyn sisaltéon
siten, etta se edistdd myds Suomen liikennepalveluiden kehittdmisen tavoitteita. EU-
saantely tulee todennakdisesti edellyttamaan saantelya likennepalvelulakiin esimerkiksi
teknisistd minimistandardeista ja tiedon avaamiseen liittyvista velvoitteista.

Taksisaantelyyn on liikennepalvelulain voimaantulon jalkeen tehty muutoksia, jotka
tulivat voimaan kevaan ja syksyn 2021 aikana. Muutoksiin liittyi esimerkiksi koulutusten
osalta siirtymaaikoja. Viimeisimpien muutosten vaikutuksia taksimarkkinoiden toimintaan
ei ole viela mahdollista tietopohjaisesti arvioida. Koska alan saantelya on muutaman
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vuoden sisalla muutettu useaan kertaan, on myos syyta antaa aikaa markkinoiden
sopeutumiselle.

Taksipalvelujen saatavuus erityisesti vahaisen kysynnan alueilla tai vahaisen kysynnan
aikoina vaatii nykyista laajempaa yhteiskunnallista keskustelua liikkumisen riittavasta
palvelutasosta. Saatavuuskeskustelun tueksi tarvitaan perusteellisia selvityksia seka
taksipalvelujen nykyisesta kattavuudesta suhteessa palvelujen kysyntaan etta
mahdollisten julkisten ostopalvelujen kustannusvaikutuksista ja kustannusten
kohdentumisesta. Naita seikkoja korostetaan myos jalkiarviointiraportissa. Liikenne- ja
viestintavirasto on jo kerannyt markkinatoimijoilta tietoja, joiden pohjalta tullaan
muodostamaan kokonaiskuvaa taksipalvelujen saatavuudesta. Lisdksi on tarpeen
arvioida erilaisten kutsupalveluiden nykyista tehokkaampaa hyddyntamista ja taksien
saatavuuden parantamismahdollisuuksia erityisesti haja-asutusalueilla.

Liikennealan lainsdadannossa ei sdadeta julkisesti tuettujen Kela-, koulukyyti- yms.
kuljetusten toteuttamisesta. Naista asioista sdaddetdan sosiaali- ja terveysministerion ja
opetus- ja kulttuuriministerion toimialaan kuuluvissa laeissa. Asiaa ei varsinaisesti
arvioitu selvityksen yhteydessa, mutta on ilmeista, etté palveluiden kayttajien kannalta
toimivien palveluiden turvaamiseksi ja toiminnan tehokkuuden varmistamiseksi on
tarpeen kaynnistaa ja toteuttaa viipymatta tarvittavat toimenpiteet julkisesti tuettujen
kuljetusten kehittdmiseksi ja nykyisten haasteiden ratkaisemiseksi yhteistydssa alan
toimijoiden kanssa.

Jalkiarvioinnista on tunnistettu tarve varmistaa, liittyyko taksiliikennetta valvovien
viranomaisten liikkennepalvelulain mukaiseen toimivaltaan ja tehtaviin tdsmennystarpeita.
Lisdksi on havaittu tarve selvittda, voitaisiinko valvovien viranomaisten valista
tiedonvaihtoa tukea teknisesti. Tahan liittyy jatkoselvitysta vaativia kysymyksia
esimerkiksi konkreettisen tiedonvaihtotarpeen tunnistamiseksi. Myos erilaisten
tietojenvaihtoratkaisujen tietosuojaan seka taloudelliseen ja tekniseen
toteutuskelpoisuuteen liittyvien reunaehtojen tunnistaminen ja arvioiminen edellyttavat
lisaselvityksia.

Liikennepalvelulain taksisdantely kattaa, monista muista maista poiketen, seka ns.
perinteiset taksipalvelut, joita hyddynnetdan Suomessa yleisesti myds julkisesti
tuetuissa kuljetuksissa, etta alustapohjaiset sovelluksia hyddyntavat liikkumispalvelut.
Saantelyratkaisujen taytyy lahtékohtaisesti soveltua molempiin liiketoimintamalleihin,
mika tuonee jatkossakin omat haasteensa vain jompaankumpaan liiketoimintamalliin
liittyviin sdantelytavoitteisiin. Kansallisten saantelypohdintojen tueksi komissio on
helmikuussa 2022 antanut ilmoituksen hyvin toimivasta ja kestavasta paikallisesta
kutsuohjatusta henkilliikenteesta (taksit ja yksityiset vuokra-ajoneuvot)?.

Liitteet 1. Muistion taustatiedot
2. Paransiko saantelyuudistus liikenteen palveluita? Liikennepalvelulain
jélkiarviointi. Liikenne- ja viestintaministerion julkaisuja 2022:11

2EUVL C 62, 4.2.2022, s. 1.

Liikenne- ja viestintaministerio  Kayntiosoite Postiosoite Puhelin www.lvm fi
Eteldesplanadi 4 PL 31 029516001 etunimi.sukunimi@gov.fi
Helsinki 00023 Valtioneuvosto kirjaamo.lvm@gov.fi


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2022.062.01.0001.01.FIN&toc=OJ%3AC%3A2022%3A062%3AFULL

8(39)

Lahteet

Muistiossa hyddynnetyt Iahteet:

Uusikyla, P., Oreschnikoff, A., Lintinen, U., Jaakkola, S., Lampinen, S., Valtonen, S.,
Salminen, V., Kettinen, J. (2022). Paransiko saéntelyuudistus liikenteen palveluita?

Liikennepalvelulain jalkiarviointi. Liikkenne- ja viestintdministerion julkaisuja 2022:11.

(Jalkiarviointiraportti) https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-243-893-5

Buri, R., Heinonen M., Kanervo, J., Karjalainen J. (2022). Kilpailun vaikutukset
henkilbliikenteessé ja tavarajunaliikenteessa. Raideliikenneselvityksen ensimmadinen
osa. Kilpailu- ja kuluttajaviraston Tutkimusraportteja 6/2022.
<https://www.kkv.fi/uploads/sites/2/2022-06-tutkimusraportteja-raideliikenneselvitys.pdf>

Frantsi, Frosen, Karelehto, Rautio, Rintamaki (2018). MAMBA —henkilbkuljetusselvitys.
Yhdistelmé&raportti: Nykytilaselvitys ja liikennepalveluiden kehittdmissuunnitelma.
MAMBA.

https://epliitto.fi/wp-

content/uploads/2020/12/MAMBA kuljetuskehittamissuunnitelma 02112018 S.pdf

Sitra (2019). Julkiset ja yksityiset likkumispalvelut samalle tarjottimelle.
<https://www.sitra.fi/hankkeet/julkiset-ja-yksityiset-likkumispalvelut-samalle-

tarjottimelle/>

MaasDigiboksi. (ei pvm.). Maaseudun kuljetusten ja liikkumisen digiboksi.
<https://projectsites.vtt.fi/sites/maasdigiboksi/index.html>

Kilpailu- ja kuluttajaviraston Policy Brief 3/2022. Vuoden 2018 taksiuudistus mahdollisti
edulliset taksikyydit ja hyvan saatavuuden — asiakkailta kuitenkin vaaditaan enemman.
<https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/policy-brief-sarja/vuoden-2018-
taksiuudistus-mahdollisti-edulliset-taksi-kyydit-ja-hyvan-saatavuuden-asiakkailta-
kuitenkin-vaaditaan-enemman-policy-brief-3-2022/>

Lahitaksi. (2022). Taksimatkustamisen turvallisuus ja siihen liittyvét tekijét.
Tutkimusyhteenvetoa 9.8.2022.
<https://www.lahitaksi.fi/files/Esitys%20media%2009082022%20SLa%281%29.pdf>

Fintraffic. (poimittu sivuilta 10/2022). Liikenteen dataekosysteemin tyd hyvéssa
vauhdissa ensimméisen vuoden jélkeen. <https://www.fintraffic.fi/fi/ekosysteemin-vuosi-
2021>

Fintraffic. (poimittu sivuilta 10/2022). Liikenteen dataekosysteemin sdantékirja.
<https://www.fintraffic.fi/fi/saantokirja>

Business Finland (poimittu sivuilta 10/2022). Smart Mobility and Batteries from Finland
—ohjelma. Globaali kasvumarkkina suomalaisille dlykkéan liikkumisen, logistiikan ja
akkuteollisuuden ratkaisuille. <https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-
asiakkaille/palvelut/ohjelmat/smart-mobility-finland>

Dimecc. (4.7.2022). Vamos vie autonomisen liikkuvuuden ja alykkaiden tilojen
teknologiat kansainvalisille markkinoille. <https://www.dimecc.com/vamos-vie-
autonomisen-liikkuvuuden-ja-alykkaiden-tilojen-teknologiat-kansainvalisille-
markkinoille/>

Liikenne- ja viestintaministerio  Kayntiosoite Postiosoite Puhelin www.lvm fi
Eteldesplanadi 4 PL 31 029516001 etunimi.sukunimi@gov.fi
Helsinki 00023 Valtioneuvosto kirjaamo.lvm@gov.fi


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-243-893-5
https://www.kkv.fi/uploads/sites/2/2022-06-tutkimusraportteja-raideliikenneselvitys.pdf
https://epliitto.fi/wp-content/uploads/2020/12/MAMBA_kuljetuskehittamissuunnitelma_02112018_S.pdf
https://epliitto.fi/wp-content/uploads/2020/12/MAMBA_kuljetuskehittamissuunnitelma_02112018_S.pdf
https://www.sitra.fi/hankkeet/julkiset-ja-yksityiset-liikkumispalvelut-samalle-tarjottimelle/
https://www.sitra.fi/hankkeet/julkiset-ja-yksityiset-liikkumispalvelut-samalle-tarjottimelle/
https://projectsites.vtt.fi/sites/maasdigiboksi/index.html
https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/policy-brief-sarja/vuoden-2018-taksiuudistus-mahdollisti-edulliset-taksi-kyydit-ja-hyvan-saatavuuden-asiakkailta-kuitenkin-vaaditaan-enemman-policy-brief-3-2022/
https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/policy-brief-sarja/vuoden-2018-taksiuudistus-mahdollisti-edulliset-taksi-kyydit-ja-hyvan-saatavuuden-asiakkailta-kuitenkin-vaaditaan-enemman-policy-brief-3-2022/
https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/policy-brief-sarja/vuoden-2018-taksiuudistus-mahdollisti-edulliset-taksi-kyydit-ja-hyvan-saatavuuden-asiakkailta-kuitenkin-vaaditaan-enemman-policy-brief-3-2022/
https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/policy-brief-sarja/vuoden-2018-taksiuudistus-mahdollisti-edulliset-taksi-kyydit-ja-hyvan-saatavuuden-asiakkailta-kuitenkin-vaaditaan-enemman-policy-brief-3-2022/
https://www.lahitaksi.fi/files/Esitys%20media%2009082022%20SLa%281%29.pdf
https://www.fintraffic.fi/fi/ekosysteemin-vuosi-2021
https://www.fintraffic.fi/fi/ekosysteemin-vuosi-2021
https://www.fintraffic.fi/fi/saantokirja
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/ohjelmat/smart-mobility-finland
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/ohjelmat/smart-mobility-finland
https://www.dimecc.com/vamos-vie-autonomisen-liikkuvuuden-ja-alykkaiden-tilojen-teknologiat-kansainvalisille-markkinoille/
https://www.dimecc.com/vamos-vie-autonomisen-liikkuvuuden-ja-alykkaiden-tilojen-teknologiat-kansainvalisille-markkinoille/
https://www.dimecc.com/vamos-vie-autonomisen-liikkuvuuden-ja-alykkaiden-tilojen-teknologiat-kansainvalisille-markkinoille/

9(39)

Liikenne- ja viestintaviraston sivuilla on lisatietoja haettavista liikenteen
valtionavustuksista Liikkumisen ohjaus ja valtionavustukset | Traficom

Lisatietoja Matkahuollon matkaketjusovelluksesta Matkahuollon sivuilta
https://www.matkahuolto.fi/matkustajat/reitit-ja-liput-mobiilisovellus
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Liikenne- ja viestintaviraston julkaisema liikennepalveluiden tilannekuva, saatavilla
viraston verkkosivuilla osoitteessa:
https://tieto.traficom.fi/fi/likenne/likennejarjestelmasta
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Liite 1
Muistion taustatiedot
A) Liikenne- ja viestintdministerion tilaama jalkiarviointi

Liikenne- ja viestintaministerio tilasi ulkopuolisen jalkiarvioinnin liikennepalvelulain
vaikutuksista vuonna 2021. Arvioinnin toteutus kilpailutettiin avoimella haulla 10-
11/2021. Jalkiarvioinnin toteuttajaksi valikoitui Frisky & Anjoyn, Linea Konsulttien ja
4FRONT:n muodostaman konsortion arviointitiimi. Arviointi toteutettiin 12/2021-9/2022.

Liikennepalvelulaki toteutettiin kolmessa osassa, joista ensimmainen (HE 161/2016 vp)
kasitteli tieliikennetta ja tiedon avaamista, toinen (HE 145/2017 vp) tiedon
hyddyntamista sekad multimodaliteettia ja kolmas (HE 157/2018 vp) niita osia, joita ei
aiemmissa vaiheissa viela kasitelty (esim. ammattipatevyysasiat). Jalkiarviointi keskittyi
Iahtokohtaisesti 1. ja 2. vaiheen muutoksiin, jotka tulivat voimaan 1.7.2018.

Jalkiarvioinnin tavoitteena oli arvioida liikennepalvelulain pidemman aikavalin
vaikutuksia (vuosina 2018-2022) seka tuottaa samalla lain kokonaisvaltainen arviointi.
Liikenne- ja viestintaministerio asetti jalkiarvioinnille tarjouspyynndssa seuraavat

kysymykset:
1. Miten liikennepalvelulain alkuperaiset tavoitteet ovat toteutuneet?
2. Millaisia vaikutuksia liikennepalvelulailla on ollut likennejarjestelmaan,
likenne-markkinoihin ja laajasti yhteiskuntaan?
3. Miten ndma vaikutukset nakyvat taksiliikenteessa, linja-

autoliikenteessa, tavaraliikenteessa, liikenteeseen liittyvan tiedon
yhteentoimivuudessa, liikenteen uusissa palveluissa tai muutoin
laajasti yhteiskunnassa?

Jélkiarviointiin liittyvia rajauksia ja varaumia

Jalkiarvioinnissa on pyritty saamaan kasitys liikennejarjestelmaan ja -markkinoihin
kohdistuvista vaikutuksista. Jalkiarvioinnissa on keskitytty lain vaikutuksiin
tieliikenteessa, erityisesti vaikutuksiin tavaraliikenteessa, linja-autoliikenteessa ja
taksiliikenteessa. Esimerkiksi uudet alustapohjaiset kevyen liikenteen liikkumismuodot,
kuten sahkokayttdiset potkulaudat, tai muut kevyen liikenteen palvelut, kuten
tavarankuljetusrobotit, on rajattu raportin ulkopuolelle. Jalkiarviointi ei kata myoskaan
esimerkiksi lento- ja vesiliikennetta. Tiedon yhteentoimivuutta ja liikennepalvelulain
tietosaantelyn vaikutuksia on kasitelty l[ahinna MaaS-periaatteiden mukaisten
toimintatapojen edistamisen nakékulman kautta.

Jalkiarviointiraportissa todetaan, etta liikennepalvelulain vaikutusten seuranta on monilta
osin ollut puutteellista, mika tekee luotettavan arvioinnin erittdin vaikeaksi. Tietopuutteita
on havaittu myés tilanteesta ennen lain voimaantuloa, jolloin tapahtuneen kehityksen
vertaaminen lakia edeltavaan tilaan on mahdotonta.

Raportin mukaan vuonna 2020 alkanut koronaviruspandemia on vaikuttanut
yhteiskuntaan, likkumiseen ja likennejarjestelmaan merkittavalla tavalla, ja voidaan
arvioida, etta pandemia on vaikuttanut liikennejarjestelmaan myos liikkennepalvelulain
tavoitteiden vastaisella tavalla. Liikennepalvelulain mahdollinen vaikutus kehitykseen on
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useissa tapauksissa kaytdnnéssad mahdotonta erottaa pandemian aiheuttamista
vaikutuksista.

Jélkiarvioinnin aineistot ja menetelmaét

Eri likennemuotoihin kohdistuneiden vaikutusten arvioinnissa on hyédynnetty
ensisijaisesti Liikenne- ja viestintaviraston ja Tilastokeskuksen tilastoaineistoja. Lisaksi
arviointitiimi on hyodyntanyt muun muassa liikennepalvelulain eri osista aikaisemmin
tehtyja selvityksia ja lausuntoaineistoja. Asiakirja-analyysia on arvioinnissa taydennetty
haastatteluilla, tydpajatydskentelylla ja sahkaisilla kyselyilla.

Osana jalkiarviointia toteutettiin valtionhallinnon edustajille, jarjestéille, yrityksille ja
muille relevanteille sidosryhmille suunnattu kysely noin 550 henkillle tai organisaatiolle,
jotka olivat antaneet lausuntoja. Lisaksi kysely Iahetettiin toimialakohtaisesti tielikenteen
tavarankuljetuksen, linja-autoliikenteen ja taksiliikenteen liittojen kautta heidan
jasenyrityksilleen. Kyselyyn saatiin 173 vastausta. Tulosten tulkinnassa on huomioitava,
ettd yhdeksan kymmenesta yrityksesta oli perustettu ennen liikennepalvelulain 1.
vaiheen voimaantuloa (1.7.2018) ja kysely edustaa heikosti uusia toimijoita. Suurin osa
kyselyyn vastanneista yrityksista vaikuttaa toimivan taksialalla, ja erityisesti
tavaraliikenteen yrityksia on vastaajien joukossa ollut vahan.

Keskeisia sidosryhmia on kuultu jalkiarvioinnin loppuvaiheessa toteutetuissa sahkoisissa
tydpajoissa, joita jarjestettiin tieliikenteen tavarankuljetuksen toimijoille, linja-
autoliikenteen toimijoille ja taksiliikenteen toimijoille. Tydpajoihin on raportin mukaan
osallistunut sidosryhmia seuraavasti: tavaraliikenteen tyopajaan on osallistunut kuusi
henkilda, jotka olivat padasiassa toimialan jarjestdjen ja liittojen edustajia; linja-
autoliikenteen tyGpajaan osallistui seitseman henkil6a, jotka edustivat melko
monipuolisesti niin jarjest6ja, viranomaisia kuin yrityksiakin; taksiliikenteen tyépajaan
osallistui 11 henkil6a, jotka edustivat alan yrityksia, jarjestoja ja valvovia viranomaisia.

B) Liikennepalvelulain vaikutuksista

1 Laajemmat vaikutukset liikennejarjestelmaan ja yhteiskuntaan

Jalkiarviointiraportin mukaan koronapandemia on osoittanut, etta likkumisessa voi
tapahtua nopeita ja merkittavia muutoksia, jotka aiheutuvat ennen kaikkea
matkamaarien, mutta myds matkakohteiden ja kulkumuodon, muutoksista. Nopeiden
muutosten aiheuttajana ovat siis olleet liikennejarjestelman ulkopuoliset tekijat.
Liikennepalvelulaki on liikennejarjestelman sisainen tekija, minka vuoksi sen aiheuttamat
muutokset ovat vaistamatta hitaita.?

Raportin mukaan liikennepalvelulain voidaan katsoa vaikuttavan suoraan liikenteen
palveluihin, jotka ovat osa liikennejarjestelmaa ja joiden muutoksilla voi olla vaikutuksia
henkil6- ja tavaraliikenteeseen, likennevalineisiin ja liikennettd ohjaaviin jarjestelmiin ja
pitkalla aikavalilla myos henkilo- ja tavaraliikennetta palveleviin verkkoihin.* Laajempien
vaikutusten arviointi on ollut haastavaa, silla likennepalvelulain sdatamisesta on kulunut
verrattain lyhyt aika, ja tuosta ajasta vain koronapandemiaa edeltaneet puolitoista vuotta
voidaan katsoa liikennejarjestelman kannalta normaaleiksi.

3 Jalkiarviointiraportti s. 137
4 Jalkiarviointiraportti s. 136.

Liikenne- ja viestintaministerio  Kayntiosoite Postiosoite Puhelin www.lvm fi
Eteldesplanadi 4 PL 31 029516001 etunimi.sukunimi@gov.fi
Helsinki 00023 Valtioneuvosto kirjaamo.lvm@gov.fi



12(39)

Jalkiarvioinnin toteuttajat ovat tiivistaneet jalkiarviointiraporttia esittelevassa
diaesityksessaan havaintonsa liikennepalvelulain laajemmista vaikutuksista seuraavasti:

+ Toimijat ovat kokeneet lain vaikuttaneen toimintaansa, mutta jarjestelmatasolla ei
ole viela havaittavissa merkittavia muutoksia. Jarjestelmatasolla rakenteelliset
muutokset ovat hitaita.

* Merkittdvimpia jarjestelmatason muutoksia on havaittavissa markkinoiden
toiminnassa. Hankkeen aikana toteutettuun kyselyyn vastanneiden sidosryhmien
edustajien (59% yritysedustajia) mukaan suurimmat vaikutukset ovat syntyneet
markkinoiden avaamiseen liittyvista toimenpiteista.

* Ymparistollisid ja laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia on lyhyen tarkasteluvalin
vuoksi haasteellista vield todentaa. Naihin tavoitteisiin vaikuttavat myds saantelyn
ulkopuoliset ohjaustekijat (taloudellinen ohjaus, poliittinen ohjaus, tiedollinen
ohjaus).

Liikennepalvelulain likennejarjestelmaan kohdistuvien vaikutusten todentaminen vaatisi
jalkiarviointiraportin mukaan nayttéa esimerkiksi uusien likkumispalvelujen tai
laadultaan aikaisempaa oleellisesti parempien palvelujen syntymisesta, uusien
palveluiden vaikutuksesta liikkumiseen tai (merkittavistd) muutoksista matkojen
maarassa, matkoilla kaytettavassa kulkumuodossa tai matkojen suuntautumisessa.
Laajempi yhteiskunnallinen vaikuttavuus puolestaan vaatisi, ettd edella mainitut
liikennejarjestelmatason muutokset vaikuttaisivat merkittavalla tavalla esimerkiksi
matkamaariin tai liikenteen palvelujen hintatasoon.®

Jalkiarviointiraportissa todetaan, etta "[t]ilastoaineistosta ei voi paatella
likennepalvelulain mahdollisia vaikutuksia likkumiseen ja kuljetuksiin. Aineistossa ei ole
merkkeja siita, etta likennepalvelulailla olisi ollut mitdan oleellisia
likennejarjestelmatason vaikutuksia liikkumiseen ja kuljetuksiin, mutta siita ei voi
mydskaan paatella, etta vaikutuksia ei olisi ollut. Tasta seuraa, etta mydskaan
likennejarjestelmaan kokonaisuutena kohdistuvista oleellisista vaikutuksista ei ole
merkkeja”.®

Liikennejarjestelmatason vaikutuksia ei siten voida toistaiseksi todentaa eika siksi
myo6skaan liikennepalvelulain laajemmasta yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ole
voitu jalkiarvioinnissa esittaa nayttoa. Arvioitsijoilla ei ole ollut kaytettavissaan uuden
valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen tuloksia, jotka Liikenne- ja viestintavirasto
julkaissee loppuvuodesta 2022.” Namakin tulokset tulevat kuitenkin kuvaamaan
likkumista koronapandemian aikana ja on epatodennakoista, etta niiden perusteella
saataisiin merkittavasti parempaa kuvaa liikennepalvelulain vaikutuksista.

2 Vaikutukset liikenteen uusiin palveluihin (MaaS) ja tiedon yhteentoimivuuteen

Jalkiarviointiraportissa vaikutusten tarkastelu liikenteen uusien palveluiden ja tiedon
yhteentoimivuuden osalta keskittyy MaaS-ekosysteemin kehittymisen tarkasteluun.
Arvioinnissa ei ole tarkasteltu kattavasti tietosaantelyn mahdollisia muita vaikutuksia.
Jalkiarvioinnissa ei siten ole arvioitu useimpia jalkiarvioinnissa luodussa tietosaantelyn
vaikutusketjussa huomioituja lain alkuperaisia oletettuja vaikutuksia. Tarkastelu perustuu

5 Jalkiarviointiraportti s. 138.
6 Jalkiarviointiraportti s. 150.
7 Jalkiarviointiraportti s. 62.

Liikenne- ja viestintaministerio  Kayntiosoite Postiosoite Puhelin www.lvm fi
Eteldesplanadi 4 PL 31 029516001 etunimi.sukunimi@gov.fi
Helsinki 00023 Valtioneuvosto kirjaamo.lvm@gov.fi



13(39)

dokumenttianalyysiin (aiemmat tutkimukset ja selvitykset seka hallinnolliset dokumentit,
lain esity6t), laadullisiin haastatteluihin (kattaen etujarjestja, julkista hallintoa, MaaS-
kentan yrityksia, joukkoliikenneoperaattoreita ja muita sidosryhmia) seka saatavilla
olevien tilasto- ja data-aineistojen analyysiin. Lisaksi on hyédynnetty jalkiarvioinnin
osana toteutettua kyselytutkimusta soveltuvin osin.

2.1.1 Jalkiarvioinnissa luodussa vaikutusketjussa® huomioidut liikennepalvelulain alkuperaiset
oletetut vaikutukset ja niiden toteutumisesta jalkiarviointiraportissa esitetyt

arviot

Alla olevaan taulukkoon on tiivistetty ulkopuolisessa jalkiarviointiraportissa tehtyja
arvioita ja havaintoja, kyse ei ole ministeriossa tehdyista johtopaatoksista. Taulukossa
on huomioitu ne vaikutukset, jotka jalkiarviointiraportissa luotuun vaikutusketjuun on
sisallytetty. Taulukossa on myos pyritty tuomaan esille, jos tiettyja vaikutuksia ei ole
jalkiarviointiraportissa arvioitu, vaikka ne on vaikutusketjussa huomioitu. Julkaistusta
jalkiarviointiraportista 10ytyy yksityiskohtaisempia tietoja siita, mihin tietoihin
jalkiarviointiraportin arviot ja havainnot perustuvat.

Jalkiarviointiraportissa
arvioidut
likennepalvelulain
alkuperaiset oletetut
vaikutukset

Jalkiarviointiraportissa esitetyt arviot
vaikutusketjussa huomioitujen
vaikutusten toteutumisesta®

Rekisteritietojen
keskittdminen ja
luovutuskaytantdjen

Hallitun tietovarannon
syntyminen

uudistaminen

Viranomaisten valisen
tiedonvaihdon
selkeytyminen

Jalkiarvioinnissa vaikutuksia on
tarkasteltu ensisijaisesti MaaS -
ekosysteemin kehityksen
nakokulmasta, eika naita vaikutuksia
ole arvioitu

Kolmannen
osapuolen puolesta-
asiointimahdollisuus

Matkaketjut
yhtenaistyvat

Jalkiarviointiraportissa ei ole arvioitu
nimenomaisesti puolesta-asioinnin
vaikutusta matkaketjujen
yhtenaistymiseen, vaan puolesta-
asiointia on tarkasteltu rajapintojen
avaamisvelvoitteen alla.

Velvoite avata
rajapintoja

Lisdantynyt kilpailu

Yritykset ovat pyrkineet
saavuttamaan kilpailuetua
kehittamalla ja tarjoamalla
asiakkailleen esimerkiksi omia
alypuhelinsovelluksiaan.
Taksisovellusten lisdksi voidaan
mainita myos yhdistelya tarjoavat
Matkahuollon Reitit ja liput —sovellus
seka Perille.fi-palvelu. Nama uudet
palvelut ovat todennakdisesti
auttaneet jossain maarin lisddmaan
kilpailua ja kuluttajien
valinnanmahdollisuuksia.

8 Jalkiarviointiraportti kuvio 37 s. 109.

9 Huomioitu erityisesti jalkiarviointiraportin jakso 5.4, ss. 108-133 seka johtopaatokset ss. 168-170.
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Jalkiarvioinnissa haastateltujen
mukaan Suomessa on kylla erilaisia
toimijoita ja yrityksia, jotka
muodostavat osia ekosysteemista,
mutta kokonaisvaltaista MaaS-
ekosysteemia tai aitoa kilpailua ei ole
viela syntynyt. Haastatteluissa tehdyt
havainnot saivat tukea
yritystietokantojen (Vainu.io,
Dealroom) analyysin 16ydoksista:
Suomessa toimii joitakin likkumiseen
ja matkaketjujen yhdistamiseen seka
naihin nivoutuviin toimintoihin (esim.
maksuratkaisut) liittyvia toimijoita,
mutta ei vield kattavaa ekosysteemia.

Digitalisaatiota ja uutta
teknologiaa
hydédynnetaan
paremmin

Asiantuntijahaastatteluissa saatiin
viitteita siitd, ettd huolimatta odotettua
rajallisemmasta MaaS-ekosysteemin
kasvusta, liikennepalvelulain
uudistukset ovat heijastuneet jossain
maarin lisdantyneena kehitys- ja
innovaatiotoimintana liikkennealalla,
erityisesti taksialalla.

Kaytanndssa tama on nakynyt
panostuksina erilaisten digitaalisten
palveluiden kehittdmiseen niin taksi-
kuin valitysyritysten parissa.

Alan kansainvalinen
asema vahvistuu

Koronapandemian merkitysta niin
Suomen kuin kansainvalisen MaaS-
ekosysteemin kehittymiselle ei voi
aliarvioida, silld pandemian alussa
monet MaaS-toimijat olivat pienia
startup-yrityksia, jotka joutuivat
pandemian myo6ta kayttdéon otettujen
likkumisrajoitusten mydéta joko
lakkauttamaan toimintansa tai ainakin
merkittdvasti muuttamaan
liiketoimintamalliaan.

Jalkiarvioinnissa toteutettiin vertaileva
tarkastelu yleisella tasolla myds
muutamassa Suomen
verrokkimaassa. Verrokkimaiksi
valittiin Ruotsi, Tanska, Belgia ja
Alankomaat. Eniten
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transportation/mobility -ryhma&an
maariteltyja yrityksia 16ytyi
Alankomaista, 140 kappaletta.
Toiseksi eniten yrityksia oli
Ruotsissa, 58 yritysta, ja Belgiassa,
55 yritysta. Tanskasta maaritelman
mukaisia yrityksia I0ytyi 26
kappaletta.

Vaikka analyysin taso on karkea,
voidaan kansainvalisesta vertailusta
havaita, ettd Suomessa mobility-
sektorin yrityksia on tarkastelluista
maista vahiten, tosin melko
samanlainen maara kuin Tanskassa.
Sen sijaan muihin maihin verrattuna
lukumaaraerot ovat selkeampia.

On edelleen mahdollista, etta lain
positiiviset vaikutukset tiedon
yhteentoimivuuden parantamiseksi
vahvistavat Suomen kilpailukykya
pidemmalla aikavalilla. Talla hetkella
merkittdvaa muutosta ei kuitenkaan
ole nahtavissa.

Uusia
liketoimintakonsepteja

MaaS-toiminta on luonteeltaan viela
uutta ja kaikkia mahdollisia liike-
toimintamalleja ei ole valttamatta
vield tunnistettu. Yleisesti
yhdistamispalveluiden kaltaisten
kaupallisten MaaS-ratkaisujen
liketoimintamallit voidaan kuitenkin
jakaa kahteen paaluokkaan:
jalleenmyyntimalliin ja
integraattorimalliin.

Naihin malleihin liittyy
liketoiminnallisia haasteita, joista
keskeisin liittyy palveluiden
hinnoitteluun ja riittdvan katteen
hankkimiseen. Suomessa eri
kaupunkien julkisten
likenneoperaattoreiden keskuudessa
on muodostunut erilaisia naihin
littyvia kaytantoja. Osa
haastateltavista pitda hinnoitteluun
liittyvia kysymyksia keskeisena
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pullonkaulana koko MaaS-
ekosysteemin tulevaisuuden
nakokulmasta.

Omalta osaltaan uusien
liketoimintamallien kehittdmista on
vaikeuttanut tai hidastanut se, etta
taydellinen multimodaalisuus eri
likkumismuotojen ja
likkumispalveluiden tuottajien
jarjestelmien valilla vaatii
kaytannéssa erittain pitkalle vietyja
ICT-integraatioita. Johtuen
historiallisista polkuriippuvuuksista,
likkumispalveluiden tuottajien
yksildllisistd liiketoiminnallisista
intresseista ja teknologioiden
standardoimattomuudesta, tallaiset
kokonaisvaltaiset integroinnit vaativat
erittdin merkittavia taloudellisia
investointeja.

Erityisen haasteelliseksi on
osoittautunut julkisen ja yksityisen
sektorin valinen rajapinta. Lain
tavoitteena oli mahdollistaa
uudenlaisten (markkinaehtoisten)
MaaS-liiketoimintamallien
kehittymista. Samalla kuitenkin
kaupungeilla ja niiden
liikenneoperaattoreilla on hyvin
keskeinen rooli koko MaaS-
ekosysteemin toiminnassa. Aitoa
kumppanuutta ja public-private-
yhteisty6ta (PPP) julkisten ja
yksityisten toimijoiden valilla ei ole
Suomessa rakentunut merkittavissa
maarin.

Uudistuksen hyvin nopea aikataulu ja
lyhyet siirtymaajat ovat olennaisesti
vaikeuttaneet lain toimeenpanoa
seka MaaS-toimijoiden valisen
yhteistydn ja luottamuksen
rakentamista.

Suomen MaaS-
ekosysteemi vahvistuu

Liikennepalvelulain tavoitteet
MaasS:iin liittyen ovat hyvin
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kunnianhimoisia ja niiden
toteutuminen edellyttaa systeemisia
muutoksia markkinoilla ja kuluttajien
kayttaytymisessa.

Laissa tavoiteltujen muutosten
toteutuminen on mahdollista havaita
vasta hyvin pitkalla aikavalilla.

MaaS-palveluiden toteutumisen
esiehtona on, etta likkumis- tai
yhdistelmapalveluiden tarjoajilla on
paasy liikkkumispalveluiden tuottajien
rajapintojen kautta ndiden tarjoamien
reitti- ja aikataulutietojen seka
lippujarjestelmien pariin.

Toistaiseksi laki ei ole onnistunut
edistdmaan uuden (MaaS-
)liiketoiminnan tai ratkaisujen
kehittymista siina maarin, etta
Suomeen olisi syntynyt merkittavaa
MaaS-ekosysteemia. MaaS:in kehitys
ei myoskaan globaalisti ole ollut
toivotun kaltaista, eika MaaS ole
onnistunut lunastamaan sille
asetettuja odotuksia muissakaan
maissa.

Tieto on avoimesti
saatavilla

Tiedot laissa maariteltyjen
olennaisten tietojen rajapinnoista on
koottu niin kutsuttuun FINAP-
palveluun, NAP-katalogiin, jota operoi
Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy
Liikenne- ja viestintaviraston
toimeksiannosta. Katalogi toimii
avoimena kansallisena
yhteyspisteena, jonne
likkumispalvelun tuottajien on
toimitettava tietoja digitaalisista
olennaisten tietojen koneluettavista
rajapinnoistaan. NAP-katalogia ei ole
tarkoitettu loppukayttajien palveluksi,
vaan se on tarkoitettu
likkumispalveluiden tuottajille ja
kehittajille.
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Jalkiarvioinnin tiedot perustuvat
helmikuussa 2022 palvelussa
olleeseen datasisaltéon, jolloin
likkumispalvelukatalogi sisalsi tietoja
2 741 liikkumispalvelusta. Naista
suurin osa (66 %) oli taksipalveluita,
tilausliikenteen palveluita (19 %) ja
aikataulunmukaisen liikenteen
palveluita (11 %). Mukana oli myds
joitakin terminaali-, vuokraus- ja
pysakadinti-palveluita.

Velvoitteisiin liittyvistd haasteista ja
tulkintaerimielisyyksista huolimatta
rajapintojen avaaminen ja tietojen
yhteentoimivuus ovat edistyneet,
mika on osaltaan auttanut
parantamaan tiedon
yhteentoimivuutta ja sita kautta
vahvistamaan perustaa uusien
palveluiden ja MaaS-ratkaisujen
kehittymiselle.

Julkiset kustannukset
pienenevat

Jalkiarvioinnissa vaikutuksia on
tarkasteltu ensisijaisesti MaaS$S -
ekosysteemin kehityksen
nakokulmasta, eika arvioinnissa ole
tarkasteltu naita vaikutuksia.

Yrityksille aiheutuu
lisakustannuksia

Haastatteluissa arvioitiin, etta vaikka
rajapintavelvoitteet olivat tuoneet
yrityksille jossain maarin hallinnollista
taakkaa, sita ei voi kuvailla
ylitsepaasemattomaksi — yritykset
ovat selvinneet niiden toteuttamisesta
melko hyvin.

Tiedonantovelvoitteet

Yrityksille aiheutuu

Jalkiarvioinnissa vaikutuksia on

lippujarjestelmien
kehittdmiselle

kasvavat

valitys- ja lisakustannuksia tarkasteltu ensisijaisesti Maa$S -
yhdistamispalvelun Luottamusverkoston ekosysteemin kehityksen
tarjoajille synty nakokulmasta, eiké naita vaikutuksia
palveluntarjoajien ole arvioitu.
valille
Asiakkaiden kaytdssa
oleva tieto paranee
Velvoite Julkiset kustannukset | Jalkiarvioinnissa vaikutuksia on

tarkasteltu ensisijaisesti MaaS$S -
ekosysteemin kehityksen
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arvioidut vaikutusketjussa huomioitujen
likennepalvelulain vaikutusten toteutumisesta®
alkuperaiset oletetut
vaikutukset

nakokulmasta, eika naita vaikutuksia
ole arvioitu.

2.1.2 Taydentavia huomioita jalkiarviointiraportissa arvioituihin vaikutuksiin

Ylla olevaan taulukkoon on tiivistetty jalkiarviointiraportissa esitettyyn sektorikohtaiseen
vaikutusketjuun liittyneiden vaikutusten arviointi, silta osin kuin sita oli jalkiarvioinnissa
tehty. Jalkiarviointi on perustunut kaytettavissa olleisiin tietoihin ja arvioinnissa tehtyihin
rajauksiin. Alle on koottu joitakin jalkiarviointiraporttia tdydentavia nakoékulmia ja
jélkiarvioinnin paattymisen jalkeen julkaistuja tietoja.

Liikenteen digitalisaatio

Liikenteenohjausyhti6 Fintraffic Oy:n koordinoima liikenteen dataekosysteemi on
kerannyt yhteen laajan joukon liikenteen toimijoita edistdamaan liikenteen digitalisaatiota
ja uusien palveluiden kehittymista. Liikenteen dataekosysteemissa oli vuonna 2021
mukana reilut 120 toimijaa. Ekosysteemissa toimii talla hetkella kuusi aktiivista
tydryhmaa, joista jokaisella on oma aihekokonaisuutensa ja tavoitteensa. Tyoryhmissa
tyostettiin muun muassa yhteinen liikenteen datan kokonaisarkkitehtuurin nykytilan
kartoitus, selvitys liikenteen tilannekuvatiedosta ja pilotteja kaupunkien
tilannekuvadatasta ja logistiikan tiedonvaihtoon liittyvien haasteiden kartoitusta.
Matkatietotydryhma on edistanyt joukkoliikenteen digitaalisen infrastruktuurin syntymista
sek& master-tietojen'® kehittamistd muun muassa kansallisen liityntapisterekisterin seka
vesiliikenteen digitalisoinnin kautta. Lisaksi tydryhma on kaynnistanyt pilotin datan
laadun parantamisesta Jyvaskylan seudulla.’

Liikenteen dataekosysteemin saantokirjalla likennealan toimijat ovat luoneet malliehdot
likennealan datan jakamisesta sopimiseen. Saantokirjan sisaltd perustuu Sitran reilun
datatalouden saantokirjaan ja se luo likennealalle luottamuksen rakentamista
helpottavan datan jakamisen sopimuskehyksen. Avoimeen liikenteen dataekosysteemiin
voivat liittya kaikki halukkaat yksityis- ja oikeushenkilot. Jaseneksi liittymalla sitoudutaan
saantokirjaan. Saantdkirjan avulla organisaatioilla ja yksil6illd on parempi mahdollisuus
sailyttda kontrolli jakamaansa dataan ja paattaa itsenaisesti niihin liittyvista
kayttdoikeuksista. Saantokirja toimii tydkaluna entistd suuremman datamaaran
vapauttamiseksi joko vastikkeetta tai vastikkeellisesti, yhteisesti sovitussa muodossa.
Kaytannon tasolla pyritdan parantamaan luottamusta muassa datan aitouteen, laatuun,
tietoturvaan, toimijoiden identiteettiin ja rooleihin seka kayttéehtoihin. '

Liikenteen digitalisaation ymparille on kehittynyt myos erilaisia innovaatio- ja
kansainvalistymishankkeita. Esimerkiksi Business Finlandin Smart Mobility and Batteries
from Finland -ohjelman tavoitteena on auttaa suomalaisia yrityksia hyédyntamaan

10 Master-tiedoilla tarkoitetaan hitaasti muuttuvia tietoja, kuten organisaatiotietoja, tyontekijatietoja, erilaisia
koodistoja; usein kyse on rekisterityyppisista tiedoista, joita voidaan hyddyntaa useaan tarkoitukseen. Master-
tietoja eivat ole esimerkiksi tapahtumatyyppiset tiedot.

11 https://www. fintraffic.fi/fi/ekosysteemin-vuosi-2021

12 https://www fintraffic.fi/fi/saantokirja
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liikenteen, logistiikan ja liikkumispalveluiden liiketoimintamahdollisuuksia'®. VAMOS-
ekosysteemi (Ecosystem for Autonomous Mobility in Smart Spaces) puolestaan pyrkii
nostamaan suomalaisyrityksia johtaviksi ratkaisutoimittajiksi globaaleilla autonomisen
liikkuvuuden ja alykkaiden tilojen markkinoilla™.

Kestavien matkaketjujen tukeminen

Kestavien matkaketjujen kehittamista on tuettu muun muassa Liikenne- ja
viestintaviraston liikkkumisen ohjauksen valtionavustuksella.’® Sitd on myonnetty
esimerkiksi kolmeen edelleen kaynnissa olevaan liikkumisen ohjauksen hankkeeseen,
joissa pilotoidaan kasvukeskusten ulkopuolisia matkaketjutyyppisia palveluja
hyddyntden muun muassa Matkahuollon jarjestelmia, kuten Kutsukyyti-alustaa ja Reitit
ja liput- sovellusta ja alueen mahdollisia omia sovelluksia. Hankkeita on kdynnissa
Akaan kaupungissa, Raahen seudulla (Yllas) ja Inkoossa. Raportteja pilottien tuloksista
saadaan vuoden 2023 alkupuolella.

Matkaketjuihin perustuvia palveluita on myos tuotu kaytantédn. Ovelta ovelle -
matkaketjuja tarjoaa esimerkiksi Matkahuolto, jonka Reitit ja Liput -sovelluksella
kuluttaja voi ostaa lipun yhdelld maksulla linja-autokaukoliikenteen lisdksi myos juniin ja
lahi- ja paikallislikenteeseen.®

2.1.3 Liikenne- ja viestintaviraston liikennepalveluiden tilannekuva

Liikenne- ja viestintavirasto julkaisee liikennepalveluiden tilannekuvaa osana
likennejarjestelmaanalyysia'’. Tilannekuvassa on lokakuussa 2022 julkaistu
ajantasaista tietoa muun muassa joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelmista ja MaaS-
palveluista.

Lippu-, maksu- ja infojarjestelmat

Joukkoliikenteen lippu-, maksu- ja infojarjestelmien tilannekuva'® on paivitetty
10.10.2022. Tilannekuvassa todetaan seuraavaa:

Joukkoliikenteen lippujérjestelmien yhteentoimivuus on ollut
vuosikymmeni& yksi joukkoliikenteen keskeisia tavoitteita. Matkustajan
tulisi voida matkustaa helposti yhdellé lipulla likennemuodosta,
liikkumispalvelun tuotantotavasta tai tilaajasta riippumatta.

Suuret kaupunkiseudut ovat kehittédneet omilla alueillaan eri
liikennemuotoja integroivia lippu- ja maksujérjestelmia. 22 joukkoliikenteen
toimivaltaista viranomaista ovat perustaneet yhteisen lippu- ja
maksujéarjestelman (Waltti-jérjestelmé). Markkinaehtoiset toimijat (mm.
Matkahuolto) ovat myés osaltaan huolehtineet yhteentoimivuudesta
monella seudulla ja kaukoliikenteessé valtakunnallisesti.

13 hitps://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/ohjelmat/smart-mobility-finland

14 hitps://www.dimecc.com/vamos-vie-autonomisen-likkuvuuden-ja-alykkaiden-tilojen-teknologiat-
kansainvalisille-markkinoille/

15 Liikenne- ja viestintaviraston sivuilla on lisatietoja haettavista liikenteen valtionavustuksista.

16 | isatietoja Matkahuollon sivuilta. Myos VR:n VR Matkalla —sovelluksesta voi hankkia paikallisliikenteen lippuja
junalipun oston yhteydessa. Lisatietoja VR:n sivuilta .

7 Julkaistaan Liikenne- ja viestintaviraston verkkosivuilla, osoitteessa:
https://tieto.traficom.fi/fi/liikenne/liikennejarjestelmasta

18 hitps://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/lippu-maksu-ja-infojarjestelmat
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https://www.matkahuolto.fi/matkustajat/reitit-ja-liput-mobiilisovellus
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Liikennepalvelulaki velvoittaa toimijoita yhteistybhén teknisen
yhteentoimivuuden edistdmiseksi. Lisaksi laki edellyttéa viranomaisia
hankkimaan ns. tunnistepohjaisia lippu- ja maksujérjestelmia, joissa
matkustus- ja matkustusoikeustiedot tallennetaan taustajérjestelméaén (ei
fyysiselle matkakortille). Matkustustietojen késittely tapahtuu yksilbivien
tunnisteiden avulla, jolloin myés eri jarjestelmien vélisen
yhteentoimivuuden rakentaminen on huomattavasti helpompaa.
Matkustusoikeus on oltava todennettavissa séhkbisen viestintdverkon
avulla taustajérjestelmésta. Tavoitteena on muun muassa
Joukkoliikennematkustuksen sujuvoittaminen, uusien palveluiden
kehittédminen ja jarjestelmien ylldpidon tehostaminen.

Tunnistepohjaisuus on ottanut harppauksia viimeisen vuoden aikana ja
toteutuksia on nyt laajasti ympéari Suomea. Valtaosa kaupunkiseuduista ja
Matkahuolto ovat siirtyneet tunnistepohjaisuuteen vuoden 2021 aikana.
Naéilla nédkymin kaikki sopimusliikenne on tunnistepohjaisuuden piirissé
vuoteen 2024 mennessé. Tunnistepohjaisuuteen siirtymistéa rytmittaa
Joukkoliikenneviranomaisten Kilpailutusten aikataulut ja ajoneuvolaitteiden
saatavuus. Laiteinvestoinnit kohdistuvat usein liikennditsijille, jotka
tekevét tarvittavat laitehankinnat ja sovelluspéivitykset
kilpailutusasiakirjojen mukaisesti. Kaupunkiviranomaiset kustantavat muut
lippu- ja maksujérjestelméakustannukset kilpailuttamassaan liikenteessa.

Lainséddénnéssé on velvoitteita teknisen yhteentoimivuuden
toteuttamiseen, mutta markkinaehtoista toimijaa ei voida velvoittaa lippujen
yhteentoimivuuteen muiden toimijoiden liikenteessé, koska
elinkeinonvapauteen perustuen toimijalla on oikeus pééttda omien
lipputuotteidensa hinnoista ja siita, mitké lipputuotteet hyvéksyy omassa
liikenteess&én. Mybskaéan joukkoliikenneviranomaisilla ei ole velvollisuutta
hyvéksya markkinaehtoisten toimijoiden lipputuotteita, vaan asiasta pitaéa
sopia.

Paikallisia ratkaisuja asian korjaamiseksi on pyritty toteuttamaan kunta- ja
yhteysvélikohtaisilla lipputuotteilla. Liikennepalvelulain kertalipun
myyntirajapinnan avaamis- ja puolesta-asiointivelvoitteiden myo6té on
mahdollistunut eri liikennemuotoja yhdistévien matkaketjujen myynti
satunnaismatkailijan kayttéén. Hyviné esimerkkeiné toimivat Matkahuollon
ja Perille.fi:n matkaketjuja mahdollistavat palvelut.

Toimivaltaisten joukkoliikenneviranomaisten (TVV) osalta
kertalippurajapintoja on avattu kattavasti. Joissakin tapauksissa rajapintoja
ei kuitenkaan ole otettu tuotantokéyttéén, koska lippujen jélleenmyynnille
el ole kysyntéa.

Mobiilisti matkojen ostaminen on useimmilla kaupunkialueilla mahdollista.
EL Y-liikenteessé mobiilimaksaminen riippuu liikennoéitsijasté. Kaikissa
mobiilimatkoissa on mahdollista ostaa kertalippuja ja suurissa
kaupungeissa my06s kausituotteita. Myds keskisuurten ja pienten
kaupunkien mobiililipputuotteiden valikoiman laajentaminen on kdynnissa.
Yhden viranomaisen alueella voi olla tilanne, jossa voi ostaa mobiililippuja
useista eri kanavista. Myés Matkahuollon mobiililippukaupan kautta voi
hankkia useamman kaupunkialueen lipputuotteita.
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Mobiililipun suosiosta kertoo muun muassa se, ettd HSL-alueella noin 42
% kokonaislipputuloista tuli mobiililipun kautta ja Tampereen Nysse-
alueella kertalipuista mobiililippujen osuus oli noin 69 % (tilanne kesélla
2021). Kéteismaksaminen liikennevélineissé on véhitellen poistumassa.

Mobiilisovelluksissa on mahdollista saata tietoja reitti- ja
aikataulusuunnitelmien lisédksi héirittilanteista, likennevélineiden
reaaliaikaisesta sijainnista ja matkan hinnasta. My6s matkustusoikeuden
hankkiminen ja osoittaminen on liitetty mobiilisovelluksiin useilla alueilla.
Kévely ja pyoréily tuodaan reittioppaissa ndkyvéasti esille, joko matkan
osana tai jopa vaihtoehtona koko matkan kulkutavaksi. Samoin tietoa
liityntapyséakoinnista pyritdan lisdadmaéan reittioppaisiin.

MaaS-palvelut

MaaS-palvelujen tilannekuva on paivitetty 10.10.2022. MaaS-palveluihin kuuluvat muun
muassa kaupunkipydrat, sahkopotkulaudat, yhteiskayttdautot, taksit ja joukkoliikenne.
MaaS-palvelu voi tarjota seka liput, etta reittisuunnittelun joko yksittaisille matkaketjuille,
tai kuukausiveloituksena.

Tilannekuvassa'® todetaan muun muassa seuraavaa:

MaaS$S Global Oy:n Whim-palvelu julkaistiin 2017 ja sitd voidaan pitda
maailman ensimmdéisend MaaS-palveluna. Se on esimerkki vélitys- ja
yhdistémispalvelusta, joka ei itse tuota kuljetuspalvelua. Whim-palvelu
toimii télla hetkelld Suomessa Helsingissé seké Turussa ja Suomen lisaksi
muun muassa Belgiassa, Itdvallassa, Sveitsissé, sekd Japanissa.
Esimerkkin& taas reittisuunnittelun ja liikkumispalvelun tarjoamisen
yhdistémisestéd on pédékaupunkiseudun joukkoliikenteen HSL sovellus,
Tampereen joukkoliikenteen Nysse Mobiili, Matkahuollon Reitit & Liput -
sovellus, Perille.fi. Uusia palveluita kehitetdan jatkuvasti ja useat
pitk&aikaiset liikenteen toimijat asemoivat itse&dén uudelleen.

Liikenne- ja viestintévirastolle on ilmoittautunut noin 60 vélitys- ja
yhdistémispalvelua Suomessa tarjoavaa toimijaa, joista arviolta 7 tarjoaa
laajemmin MaaS-palveluita ja arviolta 55 on taksivélityspalveluita.

Yhdistadmispalveluiden piirissé olevat toimijat ovat osa
liikennemarkkinoiden henkilbliikennetta. Henkilbliikenteen liikevaihdon
osuus liilkennemarkkinoista oli vuonna 2020 noin 5,3 miljardia euroa ja noin
8,5% markkinoiden kokonaisliikevaihdosta. Yhdistdmis- ja
vélityspalveluiden mé&éré on noussut noin kolmestakymmenesta
kuuteenkymmeneen vuosina 2018-2021 (Traficom).

Yhteiskayttoisten sahkdpotkulautapalveluiden tarjonta, kysynta ja
markkinatilanne

Sahképotkulautojen tilannekuva on paivitetty 13.10.2022 ja tiedot on keratty
sahkopotkulautapalveluja tarjoavilta yrityksiltd koskien vuosia 2020 ja 2021.

19 hitps://tieto.traficom . fi/fi/tilastot/maas-palvelut
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Tilannekuvassa? todetaan seuraavaa:

Suomessa ensimmadiset yritysten tarjoamat sdhképotkulautapalvelut
kaynnistyivét kevaélla 2019, jolloin TIER ja Voi laajensivat toimintaansa
Helsinkiin ja hieman mybhemmin mybs Tampereelle ja Turkuun. Liséksi
Helsingissé markkinoille tuli myés muita palveluntarjoajia. Myds HSL
toteutti Vuosaaressa oman pilottihankkeensa, jonka toiminta perustui
kaupunkipyéréjarjestelmén tapaan kiinteisiin asemiin.

Vuonna 2020 sahképotkulautapalveluita tarjoavista toimijoista muutama
poistui Suomen markkinoilta, mutta samaan aikaan palvelut laajenivat
myds Espooseen, Jyvéskyldan ja Vaasaan. Vuonna 2021
sdhkopotkulautayrityksia tuli lisdd Suomen markkinoille ja palvelut
laajenivat edelleen uusiin kaupunkeihin. Vuonna 2022 toimijoiden mééré ja
laajentuminen uusiin kaupunkeihin néyttaa jatkuvan ja toiminta kattaa
lahes kaikki suuret ja keskisuuret kaupunagit.

Lis&éntynyt tarjonta on ndkynyt myés erityisesti yhteiskéyttbisten
séhkdpotkulautojen mééréssé, joita oli vuonna 2021 tarjolla jo 34 000 eli
miltei kolminkertainen maéré vuoteen 2020 verrattuna. Maéréa on
lisdéntynyt myds vuonna 2022, ja esimerkiksi Helsingissé oli kaupungin
mukaan kesélld enimmilléén 18 000 sdhkdpotkulautaa eli noin
kaksinkertainen mééré vuoteen 2021 verrattuna. My6s keskiméaarainen
sdhkoépotkulautojen kdyttbaste on kasvanut. Vuonna 2021 matkoja per
séhkdbpotkulauta tehtiin keskiméérin noin 330 kun vuonna 2020 matkoja
tehtiin keskiméaérin 312 per lauta.

3 Muut sektorikohtaiset vaikutukset

Laajaan joukkoon liikenteen toimijoita soveltuva ja myds useampaan viranomaiseen
vaikuttava liikennepalvelulaki on jalkiarvioinnin perusteella vaikuttanut eri toimijoihin
vaihtelevasti ja lain koettu vaikutuksellisuus vaikuttaa olevan vahvasti
vastaajakohtaista.?' Lain kokonaisvaikutus liikennealaan ja alan toimijoihin on ollut
pitkalti laadullinen, silla yksittaisia sektorikohtaisia vaikutuksia lukuun ottamatta
maarallisia vaikutuksia on havaittavissa viela vahan. Laadulliset vaikutukset nakyvat
muun muassa niin, etta laki on vaatinut toimijoilta uudenlaista suhtautumista ja
lahestymistapaa toimintaansa ja sen kehittamiseen.??

3.1 Vaikutukset linja-autoliikenteeseen

Liikennepalvelulain jalkiarviointiraportissa tunnistetut suurimmat vaikutukset linja-
autoliikenteeseen liittyivat reittilikennelupien poistumiseen seka tietosaantelyyn, kuten
lippu- ja maksujarjestelmien yhteentoimivuuteen.??

Reittilikennemarkkinat oli jo avattu kilpailulle vuonna 2009 voimaan tulleen
joukkoliikennelain ja EU:n palvelusopimusasetuksen myéta. Liikennepalvelulaissa

20 https://tieto.traficom.fiffi/tilastot/yhteiskayttoisten-sahkopotkulautapalveluiden-tarjonta-kysynta-ja-
markkinatilanne

21 Jalkiarviointiraportti s. 64

22 Jalkiarviointiraportti s. 66

23 Jalkiarviointiraportti s. 76
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mydhemmin tavoiteltuja kilpailun avaamisen tavoitteita oli siten linja-autoliikenteessa jo
toteutettu.?*

Jalkiarviointiraportin perusteella saantelyn keventaminen ja rajapintojen avaaminen
koetaan alalla laajalti vaikuttavina toimenpiteind?°, mutta maarallisten muutosten
toteaminen on haastavaa koronan aiheuttamien vaikutusten vuoksi.

Matkaketjuja, likkumispalveluiden digitalisaation edistamista ja lippu- ja
maksujarjestelmien yhteentoimivuutta on kasitelty ylla jaksossa 2.

3.1.1 Jalkiarvioinnissa luodussa vaikutusketjussa?® huomioidut lilkkennepalvelulain
alkuperaiset oletetut vaikutukset ja niiden toteutumisesta
jalkiarviointiraportissa esitetyt arviot

Alla olevaan taulukkoon on tiivistetty ulkopuolisessa jalkiarviointiraportissa tehtyja
arvioita ja havaintoja, kyse ei ole ministeridon johtopaatoksista. Taulukossa on huomioitu
ne vaikutukset, jotka jalkiarviointiraportissa luotuun vaikutusketjuun on raportissa
sisallytetty. Taulukossa on myos pyritty tuomaan esille, jos tiettyja vaikutuksia ei ole
jalkiarviointiraportissa arvioitu, vaikka ne vaikutusketjussa huomioitu. Julkaistusta
jalkiarviointiraportista 10ytyy yksityiskohtaisempia tietoja siita, mihin tietoihin
jalkiarviointiraportin arviot ja havainnot perustuvat.

Jalkiarviointiraportin Jalkiarviointiraportissa esitetyt arviot vaikutusketjussa
vaikutusketjussa huomioitujen vaikutusten toteutumisesta?’
huomioidut

likennepalvelulain
alkuperaiset oletetut
vaikutukset

Viranomaisten tyo Tilastoaineistoa tai erillistutkimusta tydomaarasta tai sen
vahenee muutoksesta ei ole saatavilla.

Kyselyssa ja haastatteluissa annettujen vastausten perusteella
reittilikennelupahakemusten poistuminen vaikuttaisi vahentaneen
valtion viranomaisten ja ELY-keskusten ty6ta, mutta julkisen
likenteen ja markkinaehtoisen toiminnan yhteensovittamisen
koetaan vaativan paikallisviranomaisilta aiempaa enemman

tyota.
Yritysten Reittilikennelupien poistumiseen jalkiarviointikyselyssa
toimintamahdollisuudet | suhtauduttiin paaasiassa positiivisesti.

paranevat
Toimialan kannattavuus ja vakavaraisuus ovat kahtia
jakautuneita, osalla toimijoista tunnusluvut ovat hyvat, mutta
Iahes puolella yrityksista tilanne on heikompi.
Kyselytutkimuksessa kannattavuuden heikentyminen nousi
isoimmaksi pettymyksen aiheeksi. Sen taustasyyt kertovat myos
toimijoiden jakautumisesta, silla kannattavuuden heikentymiseen

24 Jalkiarviointiraportti s. 165

25 Jalkiarviointiraportti s. 82

26 Jalkiarviointiraportin kuvio 31 s. 81

27 Huomioitu erityisesti jalkiarviointiraportin jakso 5.2, ss. 76-87 seka johtopaatokset s. 165.
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Jalkiarviointiraportin
vaikutusketjussa
huomioidut
likennepalvelulain
alkuperaiset oletetut
vaikutukset

Jalkiarviointiraportissa esitetyt arviot vaikutusketjussa
huomioitujen vaikutusten toteutumisesta®’

littyvina tekijéina mainittiin esimerkiksi julkiset kilpailutukset ja
liikenteen keskittyminen kaupunkiseuduille.

Tybpajakeskusteluissa alan perinteiset toimijat eivat nahneet
likennepalvelulain vaikuttaneen merkittavasti yritysten
toimintamahdollisuuksiin. Lain koetaan jaykistdneen systeemeja
vaikeuttaen yksilollista kehitysta alalla, mutta tasta ei
jalkiarviointiraportissa esiteta konkreettisia esimerkkeja.
Saantelymuutosten koettiin painottavan uusien kaupallisten
innovaatioiden nakokulmaa ja keskittyvan potentiaalisiin uusiin
toimijoihin. Uudempia toimijoita ei tydpajoihin tavoitettu, joten
toimintamahdollisuuksien arvioinnin nakékulma on hieman
puutteellinen.

Toisaalta tydpajaosallistujia laajemmalle joukolle tehdyssa
kyselyssa positiivisena nousi esille digitalisaation ja palveluiden
kehittamisen edistdmisen aihealue, kuten lippurajapintojen
avaaminen, jarjestelmien kehittymisen vauhdittuminen ja
lippuyhteistydn syveneminen valtionyhtididen (esim. VR) ja
yksityisten yritysten valilla. Samoihin asioihin liittyi kuitenkin myds
haasteita, kuten puolesta-asiointiin liittyvat kysymykset ja
lippujarjestelmien yhteentoimivuus.

Markkinaehtoinen
likenne lisaantyy

Liikennepalvelulailla ei etukateen arvioitu olevan merkittavia
lyhyen aikavalin vaikutuksia linja autoliikenteen palvelujen
kysyntaan tai tarjontaan, vaan joukkoliikenteen suosion arvioitiin
kasvavan liikenteen palveluistumisen myota ja luovan enemman
edellytyksia my6s markkinaehtoisille joukkoliikennepalveluille.
Toistaiseksi markkinaehtoisen liikenteen maara ei vaikuta
kasvaneen, mutta osa toimijoista ndkee mahdollisuuden kilpailun
lisaantymiseen. Toisaalta markkinaehtoinen reittilikenne koetaan
osin kannattamattomaksi ja yhtena syyna toimijat pitavat sita, etta
markkinaehtoinen liikkenne paikoin kilpailee viranomaisten
jarjestaman liikenteen kanssa.

Jalkiarvioinnissa markkinaehtoisen liikenteen maaran kehitysta
on pyritty arvioimaan valillisesti yritysten maaran ja liikevaihdon
kasvun kautta. Linja-autoliikennetta harjoittavien yritysten maara
on tilastotietojen perusteella laskenut. My6s linja-autoliikenteen
liikevaihto on ollut laskusuunnassa liikennepalvelulain
voimaantulon jalkeen. Liikevaihdon kehittymiseen vaikuttivat
voimakkaasti koronapandemian liikkumisrajoitukset. Liikevaihto
oli kuitenkin laskusuunnassa jo vuosien 2018-2019 valilla, vaikka
samaan aikaan matkustajamaarat kasvoivat.

Kyselyvastauksissa arvioitiin, etta toiminta on lisaantynyt
ennestaan suosituilla reiteilla ja vahentynyt monilla muilla alueilla.

Liikenne- ja viestintaministerio  Kayntiosoite

Postiosoite Puhelin www.lvm fi

Eteldesplanadi 4 PL 31 029516001 etunimi.sukunimi@gov.fi

Helsinki

00023 Valtioneuvosto kirjaamo.lvm@gov.fi




26(39)

Jalkiarviointiraportin
vaikutusketjussa
huomioidut
likennepalvelulain
alkuperaiset oletetut
vaikutukset

Jalkiarviointiraportissa esitetyt arviot vaikutusketjussa
huomioitujen vaikutusten toteutumisesta®’

Reittimuutosten
toteuttaminen
helpottuu

Reittilikenneluvista luopuminen on mahdollistanut nopeammalla
tahdilla tehtavat reittimuutokset.

Kutsujoukkoliikenteen
tarjonta lisdantyy

Kutsujoukkoliikenneyritysten maarasta ei ole saatavilla tarkkoja
tietoja. Kutsujoukkoliikennetyyppisten liikkumispalvelujen
syntymiselle on aiempaa paremmat edellytykset, mutta
kyselyvastauksissa arvioitiin, ettei niitd ole vielda merkittavasti
kehittynyt.

Kaluston kayttd

Kaluston kayton tehostumisesta ei ole vahvaa nayttoa, silla

tehostuu kaluston kayttdasteesta ei ollut saatavilla tilastoaineistoa ja
kyselyvastauksista ei muodostunut asiaan selkeda kantaa.
Yritykset Jalkiarvioinnissa ei lI0ydetty yritysten monipuolistumisesta

monipuolistuvat

selkeda nayttdéa. Esimerkiksi likennekayttéon rekisterdityjen
pienten 10-14- ja 15-17 -paikkaisten linja-autojen maara ei ole
lisdantynyt, vaan jo ennen liikennepalvelulain voimaantuloa
alkanut laskusuunta on jatkunut.

Asiakastyytyvaisyys ei
huonone

Liikenne- ja viestintaviraston tyytyvaisyystutkimusten perusteella
pitkdn matkan (yli 100 km) linja-autoliikkenteessa
asiakastyytyvaisyys on sailynyt hyvalla tasolla. Tyytyvaisyys
lippujen hintoihin on ollut selkedn nousujohteista vuosien 2015-
2019 valilla, kun hinnat kilpailun vapautumisen myéta
merkittavasti laskivat. Arviot tyytyvaisyydesta lippujen hintoihin ja
tiedon saamisesta yhteyksista, aikatauluista ja hinnoista ovat
hiukan laskeneet vuoden 2019 jalkeen.

Liikennejarjestelman
kasittely
kokonaisuutena
paranee

Naita vaikutuksia ei ole jalkiarvioinnin yhteydessa selvitetty linja-
autoliikenteen nakdkulmasta. Alan toimijoiden vastauksissa lain
vaikutuksia on arvioitu nykyisen linja-autoliikenteen
nakokulmasta.

Kyselyvastauksissa arvioitiin, etta reittilikennelupien poistaminen
on heikentanyt mahdollisuuksia kerata laadullista ja maarallista
tietoa toimialan kehityksesta seka tietoa siitd, missa palveluja on,
missa niita lakkaa ja miten ne muuttuvat.

Kyselyissa ja haastatteluissa nousi myds esille, ettd uudistuksen
my6ta vastuu reitti- ja aikataulutietojen kokoamisvastuista on
epaselva eikd Suomessa ole kattavaa reitti- ja aikataulukuvausta.
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3.1.2 Taydentdvida huomioita jalkiarviointiraportissa arvioituihin vaikutuksiin

Jalkiarviointiraportin mukaan liikkennepalvelulailla ei ollut kovin merkittavia vaikutuksia
linja-autoliikenteeseen, koska merkittdvia muutoksia markkinoiden toiminnassa oli jo
tapahtunut joukkoliikennelain hyvaksymisen mydéta.

Reittilikennemarkkinat vapautettiin kilpailulle vaiheittain pitkan siirtymaajan puitteissa.
Siirtymaaika paattyi 2.12.2019. Sen jalkeen linja-autoliikenteen palvelut ovat olleet joko
markkinaehtoisia tai yhteiskunnan tukemia markkinaehtoista liikennetta taydentavia
palveluja, jotka on hankittu palvelusopimusasetuksen mukaisesti, paaasiassa
kilpailuttamalla.

Liikennepalvelulaissa maaritelty toimivaltainen viranomainen voi paattaa jarjestda oman
toimivalta-alueensa julkisen henkiléliikenteen palvelut palvelusopimusasetuksen
mukaisesti ja myods paattaa valitulle liikenteen harjoittajalle myodnnettavasta
yksinoikeudesta. Tastad syysta kaupunkien sisdinen linja-autoliikenne on edelleen
yleisesti, kulloinkin kilpailutetun sopimuskauden ajan, suojattu yksinoikeudella. Vaikka
toimivaltaisten viranomaisten palvelusopimusasetuksen mukaisesti mydntamat
yksinoikeudet ovat sallittuja, niilla saatetaan samalla sulkea markkinoita muilta
toimijoilta, mika voi hidastaa markkinaehtoisten palveluiden syntymista.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) on selvittanyt linja-autoliikenteen kilpailun
vapautumisen vaikutuksia kaukoliikenteessa.? Selvityksen mukaan linja-autojen
kaukoliikenteen kilpailun vapautuminen johti merkittaviin hinnan alennuksiin seka linja-
autoliikenteessa etta kaukojunaliikenteessa. Kuluttajat ovat myds kayttaneet enemman
raide- ja linja-autoliikenteen palveluja kilpailun vapautumisen jalkeen. Kilpailun
avautumista joukkoliikennelain siirtymaaikana hidasti KKV:n selvityksen mukaan linja-
autojen kaukoliikenteessa toiminut kartelli, jossa alan keskeiset toimijat pyrkivat
estamaan markkinoiden avautumista ja uusien kilpailijoiden markkinoille tuloa.

Joukkoliikennelain hallituksen esityksen (HE 110/2009) mukaan uudistuksen tavoitteena
oli joukkoliikenteen palvelutason kehittdminen niin, etta ihmisten kaytettavissa olisi
valttdmattomia jokapaivaisia liikkumistarpeita vastaavat joukkoliikenteen palvelut koko
maassa. Toisena tavoitteena oli saada palvelutaso niin korkeaksi, etta runsasvakisilla
kaupunkiseuduilla ja niiden valisessa liikenteessa joukkoliikenteen kulkutapaosuus
kasvaisi.

Liikennepalvelulain jalkiarvioinnissa linja-autoliikenteesta esille nousseet havainnot
vaikuttavat olevan pitkalti joukkoliikennelain vaikutusten arvioinnissa ennakoidun
mukaisia. Joukkoliikennelain hallituksen esityksen vaikutuksista teetettiin aikanaan
ministeridn ulkopuolinen vaikutusarviointi, jota hyddynnettiin hallituksen esityksen
vaikutusten arvioinnissa. Vaikutusarvioinnin pohjalta hallituksen esityksessa todettiin,
etta merkittavimmat joukkoliikennelain taloudelliset vaikutukset eivat johdu kansallisesta
laista, vaan palvelusopimusasetuksesta, joka maarittelee, miten linja-autoliikenteelle
voidaan maksaa julkista tukea. Reittiverkoston arvioitiin tihenevan kaupunkiseuduilla, ja
muilla vilkkkaan kysynnan alueilla seka pikavuoroliikenteessa. Reittiverkoston
harventumista maaseudulla pidettiin mahdollisena. Hintojen ennakoitiin yleisesti
laskevan, mutta osalla reiteistd myds hintojen nousu olisi mahdollista. Hallituksen

28 Kilpailu- ja kuluttajaviraston tutkimusraportti 6/2022 https://www.kkv.fi/uploads/sites/2/2022-06-
tutkimusraportteja-raideliikenneselvitys.pdf
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esityksessa todettiin, etta lippuhintojen laskun mya6ta toimialan liikevaihto voisi laskea ja
yritysten kannattavuus heikentya. Uudistuksen hyotyjiksi arvioitiin yritykset, jotka
kykenisivat menestyksellisesti toimimaan markkinaehtoisissa olosuhteissa.

Jalkiarviointiraportissa on todettu, etta kutsupohjaista joukkoliikennetta ei ole viela
merkittavasti kehittynyt. Liikenne- ja viestintdministeridon saamien tietojen mukaan yksi
kutsujoukkoliikenteen edistdmisen keskeinen haaste on, onko sitd mahdollista jollakin
aikavalilla tuottaa markkinaehtoisesti tai kohtuullisella tukitasolla. Mamba-selvityksen
mukaan perinteisella tavalla jarjestetylla kutsuohjatuilla liikenteella pystytaan tuottamaan
minimitason asiointia rajalliselle kayttajaryhmalle. Palvelupaivien tai alueiden
laajentaminen voi olla kallista, silld asiakkailta perittavan rahoituksen osuus on yleensa
ohut. Suomessa on toiminnassa palveluliikenteitd, joiden julkinen rahoitustaso on 24
€/asiakas.?® Korkea kustannustaso tarkoittaa sitd, etta palvelua voidaan perinteisella
tavalla yleensa tarjota vain rajallisesti. Laajemman kayttajajoukon kiinnostus kayttaa
kutsukyytipalvelua vaatii kuitenkin palvelulta esimerkiksi ajallisesti tiettya
vahimmaislaajuutta. Kutsukyytipalvelujen laajentaminen taloudellisesti kestavalla tavalla
edellyttda niiden toteuttamistavan kehittdmista. Palvelun kustannuksiin vaikuttavat
esimerkiksi henkilotyota vaativat vaiheet, kuten kyydin tilaaminen puhelimitse.

Digitalisaation ja liikennepalvelulain avaamia mahdollisuuksia jarjestaa likennepalveluja
joustavammin on tuotu kaytantdon erityisesti monissa kokeiluhankkeissa. Esimerkiksi
Sitran rahoittamassa Alueellisten Liikkumispalveluiden Integroitu Operointi (ALPIO) -
hankkeessa®® (2018-2019) toteutettiin erilaisia alueellisia liikkumiskokeiluja, joissa
hyédynnettiin kutsuohjautuvaa liikennetta ja yhdisteltiin eri kayttajaryhmia ja kuljetuksia
digitaalisten jarjestelmien avulla. Maaseudun kuljetusten ja liikenteen digiboksi -
hankkeessa®' (2018-2021) on koottu tietoa maaseudun likennepalvelujen
kehittamiseen liittyvista uusista toimintamalleista, kokeiluista ja hankkeista.

3.2 Vaikutukset tieliikenteen tavarankuljetukseen

Jalkiarviointiraportin mukaan liikennepalvelulailla ei ole ollut raskaan tavaraliikenteen
toimijoiden nakokulmasta kovinkaan suurta merkitysta tavaraliikenteen ja logistiikan
toimintaedellytyksiin, joihin vaikuttavat eniten EU-s&antely ja muutokset globaaleissa
toimitusketjuissa.*

3.2.1 Jalkiarvioinnissa luodussa vaikutusketjussa3® huomioidut lilkkennepalvelulain
alkuperaiset oletetut vaikutukset ja niiden toteutumisesta jalkiarvioinnissa
esitetyt arviot

Alla olevaan taulukkoon on tiivistetty ulkopuolisessa jalkiarviointiraportissa tehtyja
arvioita ja havaintoja, kyse ei ole ministerion johtopaatoksista. Taulukossa on huomioitu
ne vaikutukset, jotka jalkiarviointiraportissa luotuun vaikutusketjuun on raportissa
sisallytetty. Taulukossa on myos pyritty tuomaan esille, jos tiettyja vaikutuksia ei ole
jalkiarviointiraportissa arvioitu, vaikka ne on vaikutusketjussa huomioitu. Julkaistusta
jalkiarviointiraportista 10ytyy yksityiskohtaisempia tietoja siita, mihin tietoihin
jalkiarviointiraportin arviot ja havainnot perustuvat.

29 Mamba-selvitys 2018 s. 11 https://epliitto.fi/wp-

content/uploads/2020/12/MAMBA kuljetuskehittamissuunnitelma 02112018 S.pdf

30 | jsatietoa Sitran sivuilta https://www.sitra.fi/hankkeet/julkiset-ja-yksityiset-likkumispalvelut-samalle-
tarjottimelle/

31 | isatietoa hankkeen sivuilta https://projectsites.vtt.fi/sites/maasdigiboksi/index.html.

32 Jalkiarviointiraportti s. 67

33 Jalkiarviointiraportin kuvio 24 s. 71
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Jalkiarviointiraportin
vaikutusketjussa huomioidut
likennepalvelulain
alkuperaiset oletetut
vaikutukset

Jalkiarviointiraportissa esitetyt arviot vaikutusketjussa
huomioitujen vaikutusten toteutumisesta®*

Viranomaisten kyky kasitella
likennejarjestelmaa
kokonaisuutena paranee

Naita vaikutuksia ei ole jalkiarvioinnin yhteydessa selvitetty
tavaraliikenteen nakoékulmasta.

Alan toimijoiden antamissa vastauksissa lain vaikutuksia on
arvioitu puhtaasti tavaraliikenteen ja usein viela vain
raskaan tavaraliikenteen nakoékulmasta.

Alalle tulon kynnys madaltuu

Kyselyvastausten perusteella lupavaatimuksen poistaminen
pakettiautotyyppiselle keveammalle kalustolle (alle 3,5
tonnia) on madaltanut alalle tulon kynnysta ja
likennepalvelulain arvioitiin myos yleisesti tehneen alalle
tulosta helpompaa. Taman arvioitiin myds heikentaneen
kannattavuutta.

Kuljetusten hinnat alenevat

Tilastotietoa kuljetusten hintojen kehityksesta ei ollut
saatavilla. Kyselytutkimuksessa ei tunnistettu, etta
likennepalvelulaki olisi alentanut kuljetusten hintoja.

Pakettiautolla tehtavat
kuljetukset lisdantyvat

Jalkiarvioinnissa ei ole ollut kaytettavissa tasmallista
tilastotietoa pakettiautoilla tavarankuljetusta tarjoavien
yritysten maarasta ja sen kehityksesta.

Liikennekaytdssa olevien luvanvaraiseen kayttoon
rekisteroityjen pakettiautojen maara ja prosentuaalinen
osuus kaikista likennekaytdssa olevista pakettiautoista on
kasvanut, mutta kasvu on alkanut jo ennen
likennepalvelulain voimaantuloa.

Tieliikkenteen tavarankuljetusta harjoittavien yritysten maara
on laskenut viime vuosina, kun taas muuttopalveluita ja
muuta posti-, jakelu- ja kuriiritoimintaa harjoittavien yritysten
maara on kasvanut. Liikennepalvelulain vaikutusta tdhan
kehitykseen on vaikea arvioida. Lupavaatimuksen
poistaminen on kuitenkin parantanut muuttopalveluyritysten
tai muiden posti-, jakelu- ja kuriiritoimintaa harjoittavien
yritysten toimintaedellytyksid, samoin pakettiautoilla tehtava
ammattimainen kuljetus on helpottunut.
Kotiinkuljetuspalvelujen kysynnan kasvu viime vuosina
luultavasti selittdd osaltaan muuta posti-, jakelu- ja
kuriiritoiminnan kasvua.

Kaluston kayttd tehostuu

Kyselyvastauksissa ei tunnistettu, etta liikennepalvelulaki
olisi tehostanut kaluston kayttoa.

34 Huomioitu erityisesti jalkiarviointiraportin jakso 5.1, ss. 67-76 seka johtopaatokset ss 164-165.
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3.3 Vaikutukset taksiliikenteeseen

Jalkiarviointiraportin perusteella liikennepalvelulain voimaantulo vaikutti ehka eniten
taksiliikenteeseen, vaikka kyse oli likennealaa laajalti koskevasta uudistuksesta.
Vaikutukset taksiliikenteeseen ovat raportin mukaan kohdistuneet ainakin hintatasoon,
saatavuuteen, kilpailuun ja viranomaistoimintaan.

3.3.1 Jélkiarvioinnissa luodussa vaikutusketjussa3®® huomioidut lilkkennepalvelulain
alkuperaiset oletetut vaikutukset ja niiden toteutumisesta jalkiarvioinnissa
esitetyt arviot

Alla olevaan taulukkoon on tiivistetty ulkopuolisessa jalkiarviointiraportissa tehtyja arvioita
ja havaintoja, kyse ei ole ministerion johtopaatdksista. Taulukossa on huomioitu ne
vaikutukset, jotka jalkiarviointiraportissa luotuun vaikutusketjuun on raportissa sisallytetty.
Taulukossa on myds pyritty tuomaan esille, jos tiettyja vaikutuksia ei ole
jalkiarviointiraportissa arvioitu, vaikka ne on vaikutusketjussa huomioitu. Julkaistusta
jalkiarviointiraportista I0ytyy yksityiskohtaisempia tietoja siitéa, mihin tietoihin
jalkiarviointiraportin arviot ja havainnot perustuvat.

Jalkiarviointiraportin Jalkiarviointiraportissa esitetyt arviot vaikutusketjussa
vaikutusketjussa huomioidut | huomioitujen vaikutusten toteutumisestas3®
likennepalvelulain
alkuperaiset oletetut
vaikutukset

Kilpailu liikenteessa lisdantyy | Hinta- ja maarasaantelyn poistuminen ei ole vain
lisannyt kilpailua, vaan on ensimmaisen kerran luonut
varsinaisen kilpailutilanteen taksialalla.

Alalle tulee uusia yrityksia Vuosina 2010-2018 luvanhaltijoiden maara oli hitaasti
laskeva. Lain voimaantulon jalkeen taksiliikennelupien
maara on kasvanut, mika indikoi uusien yritysten tuloa
alalle. Uusia luvanhaltijoita on todennakoisesti tullut
jopa uusien taksiliikennelupien maaraa enemman,
koska osa ns. vanhoista luvanhaltijoista on lopettanut
taksitoiminnan.

Taksiliikennelupien maara vaihtelee vuosittain jonkin
verran, mutta nayttaisi jddneen pysyvasti korkeammalle
tasolle kuin ennen liikennepalvelulakia. Uusista luvista
merkittdva osa on myonnetty paakaupunkiseudulle,
missa myos luvanvaraiseen kayttdoon rekisterodityjen
autojen maara kasvoi lain voimaantulon jalkeen eniten.

Lain voimaantulon jalkeen mydnnettyja
taksiliikennelupia on myds peruttu huomattavia maaria
muun muassa taksisdantelyn korjaussarjassa lisattyjen
y-tunnus- ja koulutusvaatimusten tayttymatta jadmisen
VUOKsi.

35 Jalkiarviointiraportin kuvio 36 s. 98
36 Huomioitu erityisesti jalkiarviointiraportin jakso 5.3, ss. 87-108 seka johtopaatokset ss. 165-168.
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Jalkiarviointiraportin
vaikutusketjussa huomioidut
likennepalvelulain
alkuperaiset oletetut
vaikutukset

Jalkiarviointiraportissa esitetyt arviot vaikutusketjussa
huomioitujen vaikutusten toteutumisesta®*

Taksiliikennelupa ei edellyta taksitoiminnan
harjoittamista, joten luvanhaltijoiden maara ei suoraan
kerro taksitoimintaa aidosti harjoittavien yritysten
maaraa.

Yritysten toimintakonseptit
monipuolistuvat

Kyselyn perusteella osa taksiyrityksista kokee
likennepalvelulain parantaneen toimintaedellytyksia ja
vahan isompi osa kokee lain mahdollistaneen
asiakkaille uusia palveluja. Suoraa johtopaatosta
toimintakonseptien monipuolistumisesta ei kuitenkaan
voi talla perusteella tehda.

Kilpailu valitystoiminnassa
lisdantyy

Liikkumispalvelukatalogiin tieliikenteen valityspalvelun
tarjoajaksi rekisteroityjen yritysten maara on
moninkertaistunut vuodesta 2018 vuoteen 2022.
Tiedossa ei kuitenkaan ole, kuinka moni naista
tosiasiassa toimii aktiivisesti taksipalvelujen valittajana.

Kilpailun lisdantymista valitystoiminnassa indikoivat
Kelan jarjestamien sairausvakuutuslain nojalla
korvattavien kuljetusten kilpailutukset, joissa on viime
aikoina saatu useampia hyvaksyttavia tarjouksia.

Yritysten
kasvumahdollisuudet
paranevat

Puhtaasti mahdollisuuksien nakékulmasta lupien
maarasaantelyn poistaminen on luonut edellytykset
taksiyritysten kasvulle.

Jalkiarvioinnissa suoritetussa kyselyssa lain luomat
kasvumahdollisuudet jaivat sivurooliin etenkin
pienempien taksiyritysten kohdalla. Yritysten
vastauksissa korostui kokemus oman yrityksen
negatiiviseksi koetusta kasvu- ja
kannattavuuskehityksesta lain muutoksen jalkeen.
Kasvumahdollisuuksia ei vastauksissa pidetty
merkityksellisend, jos aiemmin sdannellyssa
ymparistossa harjoitettu taksitoiminta muuttui
olennaisesti vdhemman kannattavaksi joko kilpailun
lisdantymisen tai muiden syiden vuoksi.

Koronapandemialla oli tarkastelujaksolla merkittava
vaikutus taksiyritysten liikevaihdon kehittymiseen, silla
taksipalvelujen kysynta vaheni korttimaksudatan
perusteella vuonna 2020 jopa 70% edelliseen vuoteen
nahden.

Maaseudun taksiyritysten liikkevaihdosta
markkinaehtoisten palvelujen kysynnan osuus voi olla
vain joitakin prosentteja, jolloin liikevaihto syntyy pitkalti
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Jalkiarviointiraportin
vaikutusketjussa huomioidut
likennepalvelulain
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vaikutukset

Jalkiarviointiraportissa esitetyt arviot vaikutusketjussa
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valityskeskuksen tarjoamilla hinnoilla ajettavista
julkisesti tuetuista kyydeista.

Muutokset taksien
saatavuudessa

- Taksipalvelujen saatavuus
ruuhka-aikoina paranee,
saatavuus katvealueilla voi
parantua alhaisemman
kysynnan alueilla osa-
aikaisen taksitoiminnan
my6ta tai yhdistettyna
muuhun taksitoimintaan.

Liikenne- ja viestintavirasto julkaissee tarkempia tietoja
taksipalvelujen ajallisen ja alueellisen saatavuuden
nykytilasta ensimmaisen markkinaseurannan tulosten
perusteella vuoden 2022 loppupuolella. Maarallista
tietoa saatavuudesta ei ole jalkiarvioinnissa ollut
kaytettavissa.

Taksiliikennelupien maaran, luvanvaraiseksi
rekisteroityjen autojen maaran ja lisdantyneeksi koetun
kilpailun perusteella taksipalvelujen tarjonta
kokonaisuudessaan on todennakoisesti lisaantynyt.

Lain muutoksen jalkeen tehtyjen kyselytutkimusten
perusteella valtaosa vastaajista kokee taksien
saatavuuden pysyneen ennallaan tai parantuneen,
isommissa kunnissa tyytyvaisyys vaikuttaa olevan
suurempaa kuin pienemmissa kunnissa. Tavoite
saatavuuden paranemisesta on saavutettu suurimmissa
keskuksissa. Aikaperusteen mukaanotto hinnoitteluun
ja kohonneet hinnat ovat saattaneet tarjota tarvittavan
kannustimen tarjonnan lisdykselle varsinkin
ruuhkaisessa liikenteessa.

Samaan aikaan myos taksipalvelujen saatavuuteen
tyytymattomien osuus kyselytutkimuksissa vaikuttaisi
kasvaneen erityisesti haja-asutusalueilla ja siella
tyytymattémyys saatavuuteen kohdistuu erityisesti ilta-
ja ybaikaan ja viikonloppuihin. Jalkiarviointiin liittyneissa
haastatteluissa saatavuuden heikentymisen uskottiin
yleisesti liittyvan taksien asemapaikka- ja
paivystysvelvollisuuden paattymiseen.

Jalkiarvioinnissa on noussut esiin myos julkisesti
tuettujen kyytien, kuten Kela-kyytien ja
vammaispalvelukyytien saatavuuden haasteita. Tahan
liittyy kilpailutuksiin liittyvia tekijoita, jotka eivat kuulu
likennepalvelulain tai siitéa tehdyn jalkiarvioinnin piiriin.

Hinnat vaihtelevat enemman

Taksimarkkinoiden kaksijakoisuuden vuoksi (yksityiset
matkat — julkisesti rahoitetut matkat) taksipalvelujen
hintamuutoksia ei voi tarkastella vain yhtena
kokonaisuutena.

Julkisesti tuettujen matkojen hinnat maaraytyvat talla
hetkelld pddsaantoisesti kilpailutusten kautta. Kelan
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alueellisissa kuljetuspalvelujen hankinnoissa hinnat
ovat laskeneet Kelan asiantuntijoiden esittdman arvion
mukaan viimeisimmissa kilpailutuksissa noin 10
prosenttia. Osittain tahan on saattanut vaikuttaa
korona-tilanne, joka vahensi muiden taksikyytien
maaraa ja on saattanut lisata jatkuvuutta tarjonneiden
Kela-kyytien houkuttelevuutta.

Enimmaishintasdantelyn poistuminen vaikuttaa
johtaneen yksityisten taksimatkojen hintojen nousuun
mutta se on samalla lisannyt hinnoittelun joustavuutta.
Hinnoittelu voi perustua kiintedan hintaan tai erilaisiin
matka- ja aikaveloitusten yhdistelmiin. Hinnoissa on
enemman seka alueellista etta toimijakohtaista
vaihtelua. Hintaero samasta matkasta voi olla
merkittava. Ainakin paakaupunkiseudulla on ollut
tarjolla myos selvasti edullisempia vaihtoehtoja.

Asiakkaiden epatietoisuus
hinnoista lisdantyy

Hinnoittelun vapautumisen jalkeen hinnoittelua on
kritisoitu epaselvyydesta. Asiakkaan kannalta
hankalimpana on pidetty hinnan hahmottamista
tilanteessa, jossa taksi otetaan kiireessa tolpalta ja
valinta eri taksiyritysten valilla pitaisi tehda nopeasti.
Sovelluksia kaytettdessa hinnoittelun epaselvyydet ovat
vahaisempia, etenkin kiinteahintaisissa palveluissa.

Yritysten tydvoiman saanti
helpottuu

Ty6voiman saatavuutta pyrittiin parantamaan
taksinkuljettajan pakollisten koulutusvaatimusten
keventamisen ja siihen liittyvien kustannusten
vahenemisen kautta. Lain vaikutuksista tydvoiman
saatavuuteen ei ole ollut kaytettavissa nimenomaista
seurantatietoa eika sita ole jalkiarvioinnissa tarkemmin
arvioitu.

Taksipalvelujen turvallisuus
ei heikkene

Taksipalvelujen turvallisuudesta on ollut kaytettavissa
Liikenne- ja viestintaviraston kansalaisilta kyselyin
keraamia tietoja kokemuksista taksipalvelujen
turvallisuudesta. Turvallisuuden kokemus vaikuttaa
linkittyvan vahvasti kokemukseen taksipalvelun
laadusta.

Yleisella tasolla kuluttajien kokemus taksiliikenteen
turvallisuudesta on hyvalla tasolla. Keskimaaraista
tyytymattémampia ovat padkaupunkiseudulla seka
muualla Uudellamaalla ja Riihim&en seudulla asuvat.
Nailla alueilla turvallisuudentunteeseen ja
taksipalvelujen laatuun tyytyméattémien osuus vaikuttaa
jopa jonkin verran lisdéntyneen. Pienemmissa kunnissa
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takseja kayttavien turvallisuuden tunne vaikuttaa
heikentyneen vain hyvin pienella osalla matkustajista.

Erityisryhmat (kuten liikkuntarajoitteiset matkustajat) ovat
kyselyjen mukaan kokeneet taksipalvelujen
turvallisuuden heikentyneen muita enemman.

Palveluiden laatu ei heikkene

Taksipalvelujen turvallisuudesta on ollut kaytettavissa
Liikenne- ja viestintaviraston kansalaisilta kyselyin
keraamia tietoja kokemuksista taksipalvelujen
turvallisuudesta ja laadusta. Yli puolet
kyselytutkimuksen vastaajista on ollut vahintaan
tyytyvaisia taksipalvelujen laatuun. Y& kuvatulla tavalla
laatuun tyytymattdmia on eniten padkaupunkiseudulla
ja Uudellamaalla.

Erityisryhmat (kuten liikkuntarajoitteiset matkustajat) ovat
kyselyjen mukaan myds olleet muita vahemman
tyytyvaisia taksipalvelujen laatuun. Julkisesti tuettujen
taksipalvelujen laatuun vaikuttaa myds se, miten ne on
kilpailutettu, mika ei kuulu likennepalvelulain tai siita
tehdyn jalkiarvioinnin piiriin.

Kaluston kayttd tehostuu

Taksikaluston kaytosta ei ole ollut kaytettavissa muita
tietoja kuin jalkiarvioinnin yhteydessa tehty
kyselytutkimus, jossa kaluston kayton tehostumista ei
tunnistettu.

Palveluntarjoajien ja
viranomaisten kaytdssa oleva
tietopohja vahvistuu

Naita vaikutuksia ei ole jalkiarvioinnissa arvioitu
nimenomaisesti, vaan pikemmin valillisesti osana
viranomaisvalvonnan ja viranomaisten yhteistydn
sujumista.

Jalkiarvioinnissa suoritettujen haastattelujen perusteella
ainakin osalla taksiyrittajista on kokemus, etta useat
viranomaiset kysyvat yrittajiltd samoja tietoja, koska
valvovilla viranomaisilla ei yritysten kasityksen mukaan
ole paasya toisen viranomaisen keraamiin tietoihin tai
edes tietoa siita, onko yrittgja ilmoittanut kysytyt tiedot
jo toiselle viranomaiselle. Arviointiraportista ei kay ilmi,
mihin tietoihin ndkemykset tietojen kerdémisesta
useampaan kertaan liittyvat.

Viranomaistydn uudelleen
kohdentuminen

Taksiliikennelupien myéntaminen ja valvonta siirtyi
alueellisilta ELY-keskuksilta Liikenne- ja
viestintavirastolle, joka myodntaa myds taksinkuljettajien
ajoluvat. Jalkiarvioinnin yhteydessa ei noussut esiin
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lupajarjestelman muutosten aiheuttamia merkittavia
haasteita viranomaisten tydmaarassa.

Taksialaa valvoo Liikenne- ja viestintaviraston lisaksi
omalla vastuualueellaan, ja osin myos eri
lainsdadannon perusteella, muun muassa poliisi,
Verohallinto, Aluehallintovirasto seka Kilpailu- ja
kuluttajavirasto.

Haastatteluissa saatujen tietojen perusteella
viranomaisyhteistyd on paasaantoisesti toimivaa ja
tapahtuu hyvassa hengessa. Yhteistyota tehdaan seka
muodollisemmissa puitteissa etta epavirallisin,
tilannekohtaisin yhteydenotoin. Vastuissa vaikuttaisi
olevan joltain osin paallekkaisyytta tai epaselvyytta.
Naita ei jalkiarviointiraportissa yksil6ida tarkemmin.
Viranomaisten vastuut eivat vaikuta olevan kaikilta osin
selkeita mydskaan taksien asiakkaille tai taksiyrittgjille.

Viranomaisten valiseen tietojen vaihtoon ei kaikilta osin
ole selkeita rakenteita, vaan se perustuu osin
keskeisten viranomaisten kaytannon yhteistyohon.
Tama saattaa aiheuttaa haasteita henkilévaihdosten
yhteydessa. Tietosuojalainsaadanto tuottaa omat
haasteensa tiedon vaihdolle. Voisi olla hyva selvittaa,
olisiko viranomaisten valiselle tiedonvaihdolle
muodostettavissa yhteinen avoin rajapinta. Liikkenne- ja
viestintavirasto on kehittanyt sahkaisia tyokaluja omaa
tiedonkeruutaan varten, mutta jatkossa viranomaisten
olisi tarkoitus kehittaa tietojen siirtoa eri viranomaisten
valilla.

Liikennejarjestelman kasittely
kokonaisuutena paranee

- edellytys liikenteen
palveluistumiselle ja toimivien
markkinoiden
mahdollistamiselle

Naita vaikutuksia ei ole jalkiarvioinnissa selvitetty
taksiliikenteen ndkodkulmasta. Jalkiarvioinnin
kehittdmissuositusten yhteydessa todetaan, etta
likennepalvelulain laajempia tavoitteita tunnetaan
asiantuntijoiden ulkopuolella huonosti.

Taksisaantelyn purkamisen vaikutuksia arvioidaan alan
toimijoiden vastauksissa puhtaasti olemassa olevien tai
olemassa olleiden taksipalvelujen nakokulmasta.

3.3.2 Taydentavia huomioita jalkiarviointiraportissa arvioituihin vaikutuksiin

Ylla olevan taulukkoon on tiivistetty ulkopuolisessa jalkiarvioinnissa luotuun
sektorikohtaiseen vaikutusketjuun liittyneiden vaikutusten arviointi, joka on perustunut
jalkiarvioinnissa kaytossa olleisiin tietoihin.
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Ministeridn saamien tietojen mukaan jalkiarvioinnissa kaytettyja tuoreempia tietoja
taksiliikenteen koetusta palvelutasosta pitéisi olla saatavilla vuoden 2022 loppuun
mennessa, kun Liikenne- ja viestintaviraston tilaaman Taksiliikenteen koettu
palvelutaso- kyselyn tulokset valmistuvat.

Liikenne- ja viestintaviraston tuoreemmat selvitykset taksipalveluiden hinnoista ja
saatavuudesta valmistuvat myds todennakoisesti vuoden loppuun mennessa.

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa on kaynnissa laajahko tutkimus, jossa kasitellaan muun
muassa liikkennepalvelulain vaikutuksia. Sen ensimmainen osa kasittelee erityisesti
vaikutuksia taksipalvelujen hintoihin ja kuvaa taksipalvelujen saatavuuden nykytilaa.
KKV on julkaissut ensimmaisen osan alustavia tuloksia Policy Brief- sarjassaan®’.

KKV on todennut, etta taksisaantelyn muutosten vaikutuksista kaytavassa julkisessa
keskustelussa on usein virheellisesti esitetty esimerkiksi minka tahansa hintakehityksen
ja laadun muutoksen olevan seurausta yksinomaan lakiuudistuksesta, vaikka lain
kausaalivaikutuksia ei varsinaisesti olisi selvitetty. KKV:n mukaan esimerkiksi
Tilastokeskuksen raportoima 40 %:n hintojennousu ei kuvaa sita, mika vaikutus
lakiuudistuksella on ollut hintatasoon, vaan kertoo yleisesti taksikyytien hintojen
kehityksesta yli ajan. Inflaation ja nousevien polttoainekustannusten takia taksikyytien
hintoja olisi todenndkdisesti nostettu ilman uudistustakin. Kausaalivaikutusten
hahmottamiseksi KKV:n tutkimuksessa muun muassa verrataan Manner-Suomen
taksimarkkinoiden kehitystd Ahvenanmaahan, jossa taksimarkkina on edelleen vahvasti
sdannelty samaan tapaan kuin manner-Suomessa ennen liikkennepalvelulain
voimaantuloa.

KKV on vertailevassa tutkimuksessaan paatynyt siihen, ettad uudistuksen seurauksena
taksikyytien keskimaarainen sovellusten kautta tarjottu hinta on noussut 14 % pienissa
ja 15 % keskisuurissa seutukunnissa. Isoissa kunnissa keskimaarainen hinnannousu on
ollut maltillisempaa, noin 7 %. Samalla hintahajonta on kasvanut, jolloin uudistuksen
myota osa taksimatkoista on aiempaa halvempia ja osa kallimpia. KKV:n tutkimuksen
perusteella valityskeskusten piiriin kuulumattomien taksiyritysten hinnat olivat tutkitulla
viiden kilometrin esimerkkimatkalla hieman kalliimpia kuin valityskeskusten hinnat ja osa
naista taksiyrittgjista perii huomattavasti korkeampia hintoja samasta taksimatkasta.
Asiakkaan kannalta tdma on ongelma silloin, kun asiakas ottaa taksin
sattumanvaraisesti lennosta tai taksitolpalta, jolloin hintavertailu on vaikeampaa.
Asiakkaan mahdollisuudet ennakoida hintataso ovat KKV:n arvion mukaan paremmat,
kun kyyti otetaan tutulta taksiyrittajalta tai valityskeskukselta.

Sovelluspohjaisten palveluiden kautta tarjotaan KKV:n selvityksen mukaan keskimaarin
huomattavasti matalampaa hintaa kuin mita perinteiset valityskeskukset tarjoavat.
Toisaalta asiakas joutuu keskimaarin odottamaan tallaista taksia perinteista kauemmin.
Jotkut sovelluspohjaisista kyydinvalityspalveluista kayttavat dynaamista hinnoittelua,
jossa matkan hinta muuttuu kysynndn mukaan. Td&ma mahdollistaa paremman
saatavuuden kallimmalla hinnalla kysyntahuippujen aikaan, mutta myo6s edullisemman
hinnan huippujen ulkopuolella.

KKV:n selvityksen mukaan asiakkaalta vaaditaan nykyddn enemman vaivannakda
taksin valinnassa, koska taksipalvelujen laadussa on eroja ja hintavaihtelu on suurta.

37 Kilpailu- ja kuluttajaviraston Policy Brief 3/2022,https://www.kkv.fi/ajankohtaista/tiedotteet/taksiuudistus-nosti-
keskimaaraisia-hintoja-toi-tarjolle-aiempaa-edullisempia-kyyteja/
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KKV:n selvityksessa arvioidaan, etta taksiuudistus on mahdollistanut monipuolisemman
tarjonnan seka halvemmat taksikyydit niille, joille edullisuus on tarkeaa. Markkinoille on
tullut sovelluksia, joilla voi vertailla monen eri valityskeskuksen hintoja nopeasti yhdella
haulla. Jos asiakas paatyy kayttamaan vain yhden valityskeskuksen sovellusta,
kilpailuttaminen ei samalla tapaa onnistu. Selvityksessa keratyn tiedon perusteella
pienissa ja keskisuurissa seutukunnissa saastépotentiaali on sovellustenkin kautta
vahaista, koska alueella ei useimmiten ole kilpailua. Tall6in asiakkaan oma
aktiivisuuskaan ei tuo kilpailuttamisen hintahyotyja.Toisaalta kynnys ylipaataan vaihtaa
sovellukseen saattaa olla suuri, jos taksin on aina tilannut soittamalla. Taksin
kilpailuttaminen puhelimitse on huomattavasti hankalampaa, silla valityskeskukseen
soittaessa kyydin hintaa ei aina osata arvioida etukateen. Lisaksi puhelun hinta saattaa
KKV:n mukaan nousta hyvinkin korkeaksi. KKV arvioi, ettd pienemmille seutukunnille
olisi tarkeaa saada lisaa kilpailua valityskeskuksien tasolla, koska valityspalvelut pitkalti
maarittavat taksipalveluiden hintatason alueella.

Jalkiarviointiraportissa on sektorikohtaisten vaikutusten ohella kommentoitu tiettyja
taksisaantelyyn liittyneita vaikutuksia osana laajempaa liikennejarjestelmantason
vaikutusten arviointia. Jalkiarviointiraportin mukaan julkisessa keskustelussa on usein
nostettu esiin taksialalla esiintyva veronkierto, mutta hankkeen aikana toteutetuissa
haastatteluissa korostettiin ja Verohallinnon selvityksista tunnistettiin, ettd harmaan
talouden merkittavyyttd on vaikea todentaa. Taksitoimialan verotuksellinen merkitys on
alan koon vuoksi pieni ja veroseurantaa toteutetaan kohdennetusti, mika tarkoittaa, etta
kansallisen kokonaiskuvan maéarittely on haastavaa.3®

Verohallinto on valvonut tehostetusti ja riskiperusteisesti taksiyrittdjien verojen maksua
kevaasta 2021 syyskuun 2022 loppuun saakka. Valvonta kohdistui seka alalla pitkaan
toimineisiin etta uusiin yrittajiin. Verohallinnon 26.10.2022 tiedotteen mukaan tyypillinen
verovilpin muoto on jattaa kateiselld maksettua myyntia kirjaamatta yrityksen
kirjanpitoon tai jattaa esimerkiksi kokonaan kirjaamatta jonkin kuukauden ajot.
Taksamittaria saatetaan kayttda myos tarkoituksella vaarin, jotta kirjanpitoon kirjautunut
myynti jaa todellisuutta pienemmaksi. Verovalvontaa suorittaneet ovat julkisuudessa
olleiden tietojen mukaan havainneet, ettd osa taksiyrittdjista olettaa kansainvalisten
alustatoimijoiden ilmoittavan taksiyrittdjien tulot verottajalle. Verohallinnon nakemys
uusien taksiyrittjien puutteellisista tiedoista esimerkiksi juuri yhteiskunnallisten
velvoitteiden hoitamisessa nousi esille jo taksisaantelyn toimivuuden arvioinnissa
vuonna 2019. Taksiyrittdjien perusosaamisen varmistaminen oli yksi keskeinen syy
siihen, etta taksisaantelyn korjaussarjan myota kevaasta 2021 alkaen taksiliikenneluvan
saaminen on edellyttanyt yrittdjakoulutuksen ja -kokeen suorittamista ja etta
yrittajakokeen suorittamista vaadittiin taksilikenneluvan sailyttamiseksi myos
likennepalvelulain voimaantulon jalkeen taksilikenneluvan jo saaneilta yrittajilta.

Tampereen yliopistossa on parhaillaan kaynnissa liikennepalvelulain taksisaantelyn
muutoksiin liittyva taloustieteellinen tutkimus, jossa selvitetdan vuonna 2018 voimaan
tulleen liikennepalvelulain taksiuudistuksen vaikutuksia taksipalvelujen kysyntaan,
kuluttajahintoihin ja harmaaseen talouteen. Tutkimuksessa tullaan todennakdisesti
kasittelemaan paaasiassa aikavalia lain voimaantulosta 2018 vuoteen 2020, silla
koronan vuoksi sen jalkeiset tilastotiedot eivat kovin hyvin kuvaa markkinoiden
normaalia kehitysta. Selvitysta tehddan osana verotutkimuksen huippuyksikén
(Tampereen yliopisto, Valtion taloudellinen tutkimuskeskus VATT ja Helsingin yliopisto)
tutkimushankkeita. Selvitys tullaan julkaisemaan tieteellisena artikkelina mahdollisesti
vuoden 2022 lopulla. Kyseisesta tutkimuksesta tullaan todennakoisesti saamaan
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talousteoriaan ja tilastoanalyysiin perustuvaa nakdkulmaa harmaaseen talouteen.
Kyseisessa selvityksessa ei sen aikajanteesta johtuen todenndkdisimmin pystyta
arvioimaan taksisaantelyn korjaussarjan vaikutuksia harmaaseen talouteen.

Jalkiarviointiraportissa todetaan vuoden 2018 seurantaraporttiin viitaten, etta
likennepalvelulain mahdollistaman taksitoiminnan osa-aikaisuuden ja erilaisten
kuljetusten yhdistelyn oletettiin voivan lisata taksipalvelujen tarjontaa katve-alueilla.®®
Naiden seikkojen merkitysta taksipalvelujen tarjontaan alhaisemman kysynnan alueella
ei ole kuitenkaan jalkiarvioinnissa erikseen arvioitu.

Saatujen tietojen pohjalta vaikuttaa silta, ettéd osa-aikaisen taksitoiminnan
mahdollistaminen liikennepalvelulaissa (jolla tarkoitetaan myds sita, etta
taksilikenneluvan haltijalla ei ole enaa laissa asetettua paivystysvelvoitetta) on voinut
tukea taksitoiminnan sailymista haja-asutusalueella paivaaikaan yhteiskunnan
jarjestamien kuljetusten toteuttamiseksi. Saatavuuteen tyytymattémien maaran kasvun
perusteella liikennepalvelulain uudet joustomahdollisuudet eivat vaikuttaisi kuitenkaan
lisdnneen markkinaehtoisten taksipalvelujen palvelujen tarjontaa ainakaan tyypillisina
alhaisen kysynnan ajankohtina haja-asutusalueilla, jolloin palvelun tarjoamisen
kannattavuus voi ja8da heikoksi. Tarkempia tietopohjaisia arvioita saatavuustilanteesta
tai sen kehittymisesta ei kuitenkaan ole mahdollista tdssa vaiheessa tehda.

KKV:n selvityksessa*® kuvataan taksipalvelujen saatavuustilannetta yleisella tasolla.
Selvityksen mukaan on viitteita siita, ettd ennen liikkennepalvelulakia taksia saattoi joutua
ruuhka-aikoina odottamaan hyvinkin kauan, ja etenkin ravintoloiden sulkemisaikoihin
jonot venyivat pitkiksi. Toisaalta paivystysvelvoitteen takia taksi oli, ainakin
periaatteessa, saatavissa pienemmillakin paikkakunnilla kellon ympari. KKV:n
tutkimuksessa valityskeskusten sovellusten kautta tehtyjen havaintojen perusteella
takseja on nyt suurissa kunnissa kaytannossa lahes aina saatavilla. Pienissa ja
keskisuurissa seutukunnissa, erityisesti kaukana asutuskeskuksista, taksin saatavuus
valityskeskusten sovellusten kautta on selvasti huonompi kuin isoimmilla paikkakunnilla:
parhaiten saatavilla olevalla valityskeskuksella takseja oli sovelluksessa saatavilla 85—
95 %:ssa hauista.

KKV:n selvityksessa viitataan myos Lahitaksin teettdamaan selvitykseen*!, jonka mukaan
asiakkaat pitavat mobiilisovelluksesta saatavia tietoja merkityksellisina turvallisuuden
kokemuksen kannalta. Hinta on yleensa tiedossa ennakkoon, kuljettajan ja auton tiedot
helposti saatavilla, kyyti vahvistetaan ja kyytia voi seurata. Joissain sovelluksissa on
mahdollista jakaa kyydin tiedot toiselle henkildlle, mika voi parantaa asiakkaan
turvallisuudentunnetta. Sovellusten tuoma hy6ty voi KKV:n arvion olla mukaan
huomattava, ja niiden kayttd kyydin tilaamiseen onkin yleistynyt. Samalla markkinoilla
olevien sovellusten toimivuudessa on viela suuria eroja eivatka kaikki sovellukset tarjoa
matkustajalle samoja hyodtyja. Kaikilla kuluttajilla ei mydskaan ole teknisia valmiuksia
kayttaa sovelluksia.

KKV:n selvityksessa on tunnistettu, etta erityisesti liikkenteen solmukohdissa moni
matkustaja ottaa taksin tolpalta kiireessa, jolloin taksin kilpailutus saattaa olla hankalaa.
Usein kyseessa on myods ulkopaikkakuntalainen asiakas, jolta saattaa puuttua

39 Jalkiarviointiraportti s. 94
40 Kilpailu- ja kuluttajaviraston Policy Brief 3/2022, https://www.kkv.fi/ajankohtaista/tiedotteet/taksiuudistus-nosti-
keskimaaraisia-hintoja-toi-tarjolle-aiempaa-edullisempia-kyyteja/

41 Lahitaksi: Taksimatkustamisen turvallisuus ja siihen liittyvat tekijat.
https://www.lahitaksi.fi/files/Esitys%20media%2009082022%20SLa%281%29.pdf
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39(39)

kilpailuttamisen vaatima paikallistieto. Asiakkaan valintatilannetta taksipalvelun laadun ja
hinnan suhteen seka taksien saatavuutta on pyritty parantamaan esimerkiksi
lentokentalla ja tietyissa satamissa kilpailuttamalla taksinvalityspalvelut, jotka tarjoavat
palvelujaan kyseisen liikenteen solmukohdan taksitolpalla. KKV:n selvityksessa
esitetdan, ettd myods muiden merkittavien solmukohtien, kuten kaupunkien
rautatieasemien, yhteydessa oleville taksitolpille harkittaisiin erityisratkaisuja.
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