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Esipuhe

Valtakunnallisen liikennejarjestelméasuunnitelman (Liikenne 12 —
suunnitelman) eréaina joukkoliikenteeseen kohdentuvina
toimenpiteind ovat maakuntakeskusten valisten tytssakaynti- ja
tydasiamatkojen seka merkittavien henkildliikenteen solmujen
palvelutasoméaarittelyt.

Traficom laati kesalla 2021 esiselvityksen, jossa méaadritettiin
tarkastelukehikko maakuntakeskusten valisten tyossakaynti- ja
tybasiamatkojen seka solmupisteiden palvelutasomaarittelyille
seka laadittiin ehdotus palvelutasomaarittelyssa kaytettavista
palvelutasokriteereista ja méaarittelyn kohteista. Esiselvityksen
pohjalta Traficom laati nykytilanteen analyysit maakuntakeskusten
valisen kaukoliikenteen ja solmupisteiden palvelutasosta.
Nykytilan analyysien tavoitteena oli testata palvelutasomaarittelyja
ja kerata tietopohjaa maakuntakeskusten valisen kaukoliikenteen
ja solmupisteiden nykytilasta.

Téssa tyossa palvelutasoméaarittelyja on tarkennettu aiempien
tybvaiheiden pohjalta, ja tiiviissa vuorovaikutuksessa
sidosryhmien kanssa. Tydssa on toteutettu nelja laajaa
valtakunnallista tyOpajaa, joiden tulokset on otettu huomioon
maarittelyjen sisallossa.
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Tyo6ta on lisdksi ohjannut tydn aikana nelja kertaa kokoontunut
ohjausryhma, johon kuuluivat
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Tassa raportissa kasitelladn maakuntakeskusten vélisia
tydssakaynti- ja tydasiamatkoja. Solmupisteiden palvelutaso on
raportoitu erillisesséa diasetissa. Liikenne- ja viestintdministerion
asettama tyoryhma laatii valtakunnallisen tavoitetilan
liikennejarjestelman esteettomyydelle ja liikenteen digitaalisten
palveluiden saavutettavuudelle. Téssa tydssa ei ole tdman vuoksi
erikseen maaritetty tavoitteita esteettomyydelle.
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Palvelutasomaarityksen rakenne

Liikenne 12-suunnitelman palvelutasomaaritys on kolmeosainen. Tassa raportissa kuvataan
tydssakaynti- ja tydasiayhteyksien liikenteellisen ja laadullisen palvelutasoméaaérittelyn tulokset.
Solmupisteiden palvelutasomaarittelyn tulokset on raportoitu erikseen.
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1) Tyéssakaynti- ja 2) Tyossakaynti- ja 3) Solmupisteiden palvelutaso

tyOasiayhteyksien liikenteellinen
palvelutaso

» Méaaritetty yhteysvalit ja niiden

palvelutasotavoitteet maakuntakeskusten

valisten tydssakayntimatkojen ja
tydasiamatkojen palvelutasolle.

* Tavoitteet koskevat liikennetarjonnan
maaraa, aikataulua ja nopeutta.

* Tavoitteellinen vahimmaispalvelutaso,
joka tarvittaessa pyritaan hankkimaan.

* Tavoitteet koskevat ensisijaisesti
mahdollisesti hankittavia yhteyksia, ei
kaikkea yhteysvalin liikennetta.
(yhteysvalilla voi olla lisdksi muita
vuoroja, joilla esimerkiksi matka-aika on
tavoitetta pidempi).

16.12.2022

tybasiayhteyksien laadullinen
palvelutaso
Maaritetty lilkenteen laatua koskevat

palvelutasotekijat, -kriteerit ja
seurantatapa.

» Koskevat kaikkea yhteysvalin liikennetta.

+ Toteuttajatahoja on useita.

+ Laadulliset tekijat ovat tavoitteellisia ja
kaikille yhteysvaleille yhteisia.

Tunnistettu valtakunnallisesti
merkittavimmat solmupisteet.

Tunnistettu matkustajan
kokonaispalvelun kannalta tarkeimmat
palvelutasotekijat ja niiden kriteerit
solmupisteissa.

Suurten kaupunkien tarkeimpien
solmupisteiden palvelutasoa seurataan
valtakunnallisesti ja laajalla kriteeristolla.
Muiden valtakunnallisesti merkittavien
kaupunkisolmujen solmupisteiden
palvelutasoa seurataan valtakunnallisesti
tarkeimpien kriteerien osalta.

Palvelutason toteuttajatahoja on useita.

Solmupisteiden palvelutasotarkastelun
tavoitteena on erityisesti tietopohjan
luominen ja seuranta.



Suunnitteluprosessi

Traficom laati kesalla 2021 esiselvityksen, jossa maaritettiin
tarkastelukehikko maakuntakeskusten valisten tydssakaynti- ja
tybasiayhteyksien seké solmupisteiden palvelutasomaarittelyille seka
laadittiin ehdotus palvelutasomaarittelyssa kaytettavista
palvelutasokriteereista ja méaarittelyn kohteista.

Esiselvityksen pohjalta selvitettiin tydssakaynti- ja tydasiayhteyksien ja
solmupisteiden nykyinen palvelutaso. Nykytilan analyysien tavoitteena oli
testata palvelutasomaarittelya seka kerata tietopohjaa kaukoliikenteen ja
solmupisteiden nykytilasta.

Tassa tydssa tavoitteena on ollut palvelutasomaaritysten tarkentaminen
aiempien selvitysten ja toimijoiden kanssa kaydyn laajan vuorovaikutuksen
pohjalta. Tydssa on jarjestetty yhteensa nelja tydpajaa, joihin on kutsuttu
osallistujiksi ELY-keskusten liikennejarjestelma- ja joukkoliikennevastaavia,
kuntien solmupisteiden yhteistyétahoja, maakuntaliittojen, HSL:n,
kauppakamareiden ja liikennditsijéiden edustajia seka Vaylaviraston,
Traficomin ja LVM:n edustajia. Osallistuminen oli runsasta ja tyoskentely
aktiivista. Tyopajojen tuloksia on hyddynnetty palvelutasomaarityksissa.

Palvelutason maarittely on jatkuvaa, joten seuranta on keskeinen osa
maarittelyprosessia. Seurannan perusteella palvelutasomaaritysta
varaudutaan paivittdmaan. Seurantaa tehddén osana Traficomin
likennejarjestelman tilakuvaty6ta.
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1. Palvelutaso-
tekijoiden ja
kriteerien alustava
maarittaminen
(esiselvitys)

2. Nykytilan
analyysi

4. Seuranta



Tyossakaynti- ja tybasiamatkojen palvelutaso-

maarittelyn lahtokohdat

Tydssakaynti- ja tydbasiamatkojen kaukoliikenteen palvelutaso-
maadrittelyn lahtokohdat kuvataan Liikenne 12-suunnitelmassa.
Tassa tydssa palvelutasotarkastelut on rajattu tehtavanannon
mukaisesti maakuntakeskusten valiseen tydssékayntiin ja
tybasiointiin. Maarittely on luonteeltaan vahimmaispalvelutaso,
joka pyritdan varmistamaan tarvittaessa hankinnoin. Palvelu-
tasotavoite ei kuitenkaan suoraan synnyta velvoitteita hankintoi-
hin, vaan niista paatetaan erikseen huomioiden myds muita
seikkoja kuten toteutunut kysynta.

Palvelutasotavoitteet toimivat apuvalineena suunniteltaessa
kaukoliikenteen hankintoja. Palvelutasotarkastelujen tavoitteena
on myos eri likennemuodoilla toteutettavien yhteyksien tarkastelu
samanaikaisesti.

Valtakunnallisessa liikennejarjestelmasuunnitelmassa asetetaan
kyseisille yhteysvaleille seuraava tavoite:

"Kehitetaan elinkeinoelaman ja tyéssakaynnin kannalta
merkittavia yhteyksia maakuntakeskusten vélilla ja yhteyksia
Helsinkiin ja Helsingista muualle Suomeen. Matka-ajat niiden
kaupunkien valilla, joilla merkittdvad pendeléintia tai muuta
matkustamista, lyhenevét keskimaarin. Joukkoliikenteen
kilpailukyky suhteessa henkildautoiluun paranee tyéssakaynnin
kannalta merkittavimmilla yhteysvaleilla maakuntakeskusten
valilla.”
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Lahtokohtana on Liikenne 12-suunnitelman toimenpide:

*Valtio (liikenne- ja viestintaministerio ja Liikenne- ja
viestintavirasto) maéarittelee palvelutasotavoitteet
maakuntakeskusten valisten keskeisimpien tyossakaynti- ja
tydasiayhteyksien kaukoliikenteen (juna-, linja-auto- ja
lentoliikenne) palveluille. Maarittely tehdaéan yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa vuosina 2021-2022.

Valtio sitoutuu toteuttamaan maariteltya kaukoliikenteen
palvelutasoa henkiléliikenteen hankinnoin vuodesta 2025 alkaen,
mikali palvelutaso ei toteudu markkinaehtoisesti.
Linja-autoliikenteen osalta hankinnat toteutetaan ELY-keskusten
yhteishankinnoin ja palveluissa kiinnitetaéan erityista huomiota
tyonteon mahdollistamiseen.

Valtio ei hanki samalle yhteysvélille keskenaan kilpailevaa
liikennepalvelua.

Kustannukset 8-70 milj.€ vuodessa vuosina 2025-2029.”



Terminologia, tyohon liittyvat matkat |

Tydsséakayntimatka Maailman matkailujarjeston (World Tourism Organization,
L . L L L UNWTO) maaritelméan mukaan tydmatka viittaa kaikkiin sellaisiin
Tybssakayntimatkalla tarkoitetaan téassa kodin ja tyopaikan matkoihin, jotka liittyvat tydhon tai ammatilliseen toimintaan
(varsinaisen tyontekopaikan) valista, saanndllisesti tehtavaa tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella. Tyématkat tehdaan
matkaa. Pitkiksi tyossakayntimatkoiksi on katsottu yli 100 km:n velvoitteista, jotka liittyvat ammattiasemaan tai sen yksikén
mittaiset tybmatkat. Nain pitkat saannlliset tyossakayntimatkat tuotannon taloudelliseen toimintaan, jossa henkilo tydskentelee.
ovat melko harvinaisia ja kakkosasuminen ty6n takia (tydasunto)
alkaa yleistya kun tyomatka yli 100 km. Tyottémyysturvalain Tahan ryhmaén kuuluvat mm. osto- ja myyntimatkat,
(1290/2002) mukaan henkildlla on kuitenkin patevéa syy erota tai osallistuminen kokouksiin, konferensseihin ja kongresseihin,
kieltaytyd hénelle tarjotusta tydsta vasta jos hanen paivittaisen osallistuminen myyntimessuihin ja -nayttelyihin, julkishallinnon ja
tyomatkansa kesto ylittaisi kokoaikatytssa keskiméaarin kolme kansainvélisten organisaatioiden tyontekijoiden virkamatkat,
tuntia. ammattiin liittyva opiskelu (kurssit) seka tydntekijoiden palkinto-
L eli kannustematkat (incentive tours). Yleensa tyonantaja maksaa
TyGasiamatka matkasta aiheutuneet kustannukset. Suomalaisten

matkatutkimuksessa taman ryhman matkoista kaytetdaan nimitysta

Tybasiamatkalla tarkoitetaan tassa tilapaista matkaa joka tehdaan e . .
yoas| ! 'apal J ty6- tai kokousmatka. www.tilastokeskus.fi

erityiselle tydntekemispaikalle tydtehtavien vuoksi. Erityinen
tyontekemispaikka on paikka, jossa palkansaaja tyoskentelee
tilapaisesti. Verohallinto kayttéa taman tyyppisesta matkasta
nimeda tydmatka. www.vero.fi

Lahteet: Henkildlikenteen palveluiden sanasto. Liikkenneviraston oppaita 1/2018
16.12.2022 Valtakunnalliset likenteelliset solmut ja niiden merkitys yhteistyon kannalta Vaylaviraston julkaisuja 9/2019 7



Terminologia, palvelutaso A
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Palvelutaso kuvaa yleisesti liikennejarjestelman, tarjottavan Palvelutasokriteerit ovat tarjonnan palvelutasotekijlle asetettuja
liikennepalvelun, matkan tai matkustuksen laatua. luokiteltuja ohjearvoja, jotka maaraavat harjoitetun lilkenteen
Joukkoliikenteessa palvelutaso muodostuu maarallisista ja palvelutasoluokan.

laadullisista tekijoista. Maarallisilla palvelutasotekijoilla i N ) .
(esimerkiksi liikenndintiaika, vuorotiheys) kuvataan tarjonnan Palvelutasoluokka kuvaa joukkoliikenteen palvelutasoa tietylla
maaraa ja niille on annettavissa numeerinen arvo. Laadulliset alueella tiettyna ajankohtana. Palvelutasoluokille maaritellaan
palvelutasotekijat kuvaavat matkustajan kokemia matkan kriteerit, jolloin eri alueiden palvelutasoja voidaan vertailla.

palvelutasoon liittyvia ominaispiirteitd, joita voidaan arvioida
laadullisin tutkimusmenetelmin.

Palvelutasotekija on joukkoliikennejarjestelman ja matkan
ominaispiirre, joka vaikuttaa matkustajan palvelukokemukseen.
Matkan kokonaispalvelutaso muodostuu useiden eri
palvelutasotekijoiden yhteisvaikutuksena.

Lahteet: Henkildlikenteen palveluiden sanasto. Liikkenneviraston oppaita 1/2018
16.12.2022 Valtakunnalliset liikenteelliset solmut ja niiden merkitys yhteistydn kannalta Vaylaviraston julkaisuja 9/2019 8



Tyohon liittyvien matkojen _umn
matkatyyp|t HEN LIIKENNE 12

Tehtavanannon mukaisesti tydssa on keskitytty maakuntakeskusten valisiin yli 100 km:n mittaisiin tyossakayntt ja tydasiayhteyksiin.
Opiskelumatkat rajattiin taméan tehtdavanannon ulkopuolelle. Tydssakayntiyhteydet palvelevat kuitenkin myds opiskelijoita, ja
opiskelijoiden matkustustarpeet tulee ottaa huomioon yhteyksia suunniteltaessa. Tydssakaynti ja tydasiayhteyksista tunnistettiin
seuraavat matkatyypit:

1) Tydssakayntimatkat 2) Tyoperdinen monipaikkaisuus 1) Ty6asiamatkat

+ Paivittainen tai viikoittainen saannéllinen + Asutaan osa viikosta varsinaisella tai + Tybnantajan kustantama tyohon liittyvéa
yli 100 km:n edestakainen toissijaisella tydskentelypaikkakunnalla, satunnainen matka
tyossakayntimatka maakuntakeskusten tai tyopaikkakunnalla asuminen on i
valilla sesonkiluonteista * Kokoukset, tapaamiset, edustusmatkat,

myynti- ja ostomatkat, koulutukset jne.
» Edestakainen tydssakayntimatka paivan * Tarvitaan kulkuyhteydet

aikana kotipaikkakunnalle. * Aamu- tai iltapaivatilaisuus tai koko paiva

(useita paivia).
» Tarve on suurin matkoilla, joiden ajallinen
kesto on noin 90 min tai alle yhteen
suuntaan.

16.12.2022



Tarkastellut yhteysvalit ja

matkustustarpeet

Tarkasteltavana ovat tehtdvanannon mukaisesti
maakuntakeskusten valiset keskeisimmat tydssakaynti- ja
tybasiamatkat. Tarkeimmiksi yhteysvaleiksi on Tilastokeskuksen
tyossakayntitilaston ja tyopajatydskentelyn pohjalta tunnistettu
maakuntakeskusten yhteydet Helsinkiin ja yhteydet Helsingista
maakuntakeskuksiin. Liséksi on tarkasteltu vierekkaisten
maakuntien maakuntakeskusten vélisia yhteyksia.

Keskusten vélinen etéisyys/matka-aika vaikuttaa siihen, millaisia
tyohon liittyvid matkoja yhteysvalilla tehdaan. Jos
maakuntakeskukset sijaitsevat |ahekkain tai niiden valilla on
nopea junayhteys, tehdaéan yhteysvalilla todennédkoisesti
saanndllisia tydssakayntimatkoja paivittain tai viikoittain. Jos
etaisyys tai matka-aika on pitkd, ovat tyéhon liittyvat matkat usein
tybasiamatkoja. Kyseessa voi olla myos tyéperainen
monipaikkaisuus, jossa asutaan kahdella paikkakunnalla ja
tarvitaan kulkuyhteys niiden valilla.

Palvelutason toteuttaminen edellyttad, etta yhteydelle arvioidaan
olevan kysyntaa. Mahdollisissa hankinnoissa on pyrittéava jo
suunnitteluvaiheessa varmistamaan, etté yhteysvalin liikenteelle
on kysyntapotentiaalia. Kysynnan toteutuminen tulee varmistaa
seurannan yhteydessa.

16.12.2022
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Liikennepalveluiden tarpeissa ja kysynnassa on eroja eri
maakuntakeskusten valilla. Julkisen liikenteen nykyisia
matkustajamaaréatietoja ei ole kaytettavissa, koska kaukoliikenne
on paaosin markkinaehtoista liikennetta. Markkinaehtoisen
liikenteen tarjonnasta voidaan kuitenkin paatella, milla
yhteysvéleilla kysyntdad on paljon, ja milla yhteysvaleilla vahan.
Osasta vierekkaisten maakuntien maakuntakeskusten valilté
puuttuvat kokonaan tyéhon liittyviin matkoihin soveltuvat
joukkoliikenneyhteydet. Tama kertoo siitd, etta kysynta on
vahaista.

Liityntayhteydet kansainvélisille lennoille tunnistetaan tarkeiksi
mm. maakuntien elinkeinoelamélle ja vientiteollisuudelle ja niiden
suhteen on tunnistettu palvelutasopuutteita. Liityntalentojen
kysyntéapotentiaali on kuitenkin pieni ja hankkimiskustannus
merkittéva, joten tassa selvityksessa on priorisoitu Helsinkiin
suuntautuvat sekd muut maakuntakeskusten véliset yhteydet.
Hyvat yhteydet maakuntakeskuksista Helsinkiin parantavat myos
kansainvalisten lentojen saavuttamista julkisella liikenteell&.
Varhaisaamun ja myohéisillan yhteyksien puuttuminen voi
kuitenkin aiheuttaa tarpeen ylimaaraiselle yopymiselle
Helsingissa.

10



Liikenteelliset palvelutasotekijat

Palvelutasotekijat voivat olla maarallisia tai laadullisia.
Maarallisille palvelutasotekijoille (liikenteelliset tekijat) voidaan
asettaa selkedt numeeriset tavoitteet.

Koska tassa tydssa painotuksena ovat tydhon liittyvat matkat,
voidaan tarkeimmiksi tekijoiksi tunnistaa aikataulujen sopivuuteen
ja matkan nopeuteen liittyvat tekijat

» yhteyksien saapumisaika

» yhteyksien lahtdaika tai perillaoloaika

+ runkomatkan matka-aika.

Esimerkiksi Ruotsissa valtakunnallisen palvelutasomaarityksen
palvelutasotekijoita ovat aikataulujen sopivuus, matka-aika ja
perillaoloaika.

16.12.2022
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Tydasiamatkojen ndkodkulmasta on tarkead, ettda matka voidaan
tehda yhden tyopdaivan aikana ilman yopymista. Yhteystarve on
paaosin arkisin aamuisin ja iltapdivisin tai iltaisin.

Tydssakayntimatkoilla matkan nopeus, yhteyden sopiva
saapumisaika ja mahdollisuus hyddyntaa matka-aikaa ovat
tarkeitda. Matka-ajan ennakoitavuus ja luotettavuus korostuvat.
Pitkilla tydssakayntimatkoilla liikennepalvelun tarve on
ymparivuotinen ja yhteyksien tulee toimia myos kesalla.

Matkan hinta ei tydasiamatkoilla ole kaikista merkityksellisin tekija.
Sen sijaan sdanndllisesti toistuvilla tydssakayntimatkoilla hinta on
keskeinen kulkutavan valintaa ohjaava tekija.

11



Matka-alkatavoite

Tassa maarittelyssa asetettu runkomatkan matka-aikatavoite ei
sellaisenaan aseta velvoitteita tai sulje pois mahdollisuutta hankkia
lentoliikenteen yhteyksia. Lentoliikenne on Euroopan unionin
nakodkulmasta lahtdkohtaisesti markkinaehtoista toimintaa.
Raideliikenteen matkaketjut ovat lentoliikenneasetuksen (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus N:o 1008/2008) mukaan korvaavia
lentoliikenteelle, jos lentoliikenneyhteyden korvaavan matkaketjun
matka-aika on alle 3 tuntia. Muiden lentoasemien yhteyksien
katsotaan vastaavasti palvelevan aluetta riittavasti, jos matkaketjun
kokonaisaika jaa alle 3 tuntiin.

Kaukoliikenteen palvelutasossa kolmen tunnin aikaraja on kriittinen,
koska esimerkiksi Jyvéaskylan ja Helsingin seka Porin ja Helsingin
valisilla yhteyksilla kolmen tunnin matka-aika ylittyy vain hieman. Jos
matka-aika nopeutuu alle 3 tuntiin, ei lentoliikenneasetuksen
mukaisesti lentoliikenteen hankkiminen ole mahdollista.
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Matka-aika on katsottu kohtuulliseksi, jos se mahdollistaa
tydasiamatkan tekemisen yhden paivan aikana. Matka-
aikatavoitteeksi runkomatkalle maaritetdéan enintédén 3,5 tuntia.
Esimerkiksi Ruotsin valtakunnallisessa palvelutasoméaarityksessa
runkomatkan matka-aikatavoite on 3-5 tuntia riippuen yhteysvalista ja
matkan tarkoituksesta.

Palvelutasoa on ty6hon liittyvien matkojen néakdkulmasta tarkein
kehittda ensivaiheessa niin, ettd yhteyksien saapumisaika on tyo- ja
tydasiamatkojen kannalta optimaalinen.

Liikenne 12 —suunnitelmassa todetaan, etta valtio pyrkii huolehtimaan
kolmen tunnin saavutettavuustavoitteen toteutumisesta niillé alueilla,
joilla tavoite ei tayty raideliikenteen keinoin. Valtio sitoutuu
tarvittaessa turvaamaan lentoliikennetta erillisten paatdsten
mukaisesti. Valtio tukee koronatilanteen vuoksi valiaikaisesti
lentoyhteyksia Kokkola-Pietarsaaren, Joensuun, Kajaanin, Jyvaskylan
ja Kemi-Tornion lentoasemille alueiden tydllisyyden, vientiteollisuuden
elpymisen ja alueellisen saavutettavuuden varmistamiseksi.

12



Joukkolitkenteen matka-aika vs.

henkildauto

Matka-aika vaikuttaa julkisen liikenteen
houkuttelevuuteen. Yleisesti ottaen tavoitteena
tulisi olla, etté julkisella liikenteella pystytaan
tarjoamaan henkildautoilulle kilpailukykyinen
matka-aika silloin kun se on mahdollista.

Kuva esittd& auton ja joukkoliikenteen (pl.
lentoliikenne) valisten matka-aikojen eroa
keskusten valisilla yhteyksilla. Ne yhteysvalit,
jotka nakyvat kuviossa siniselld, ovat sellaisia,
joilla henkildauto on nopeampi. Ne yhteysvalit,
jotka taas nakyvat punaisella, ovat sellaisia, joilla
joukkoliikenne on nopeampi.

Joukkoliikenteen matka-ajat ovat kilpailukykyisia
autoon verrattuna etenkin sellaisilla pitkilla
yhteysvéleill, joilla on mahdollisuus
raideliikenteen hyddyntamiseen.

Henkildauto on nopeampi kulkumuoto noin 76
%:ssa yhteysvaleista. Joukkoliikenne on taas
nopeampi 24 %:lla yhteysvaleista.
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40 -97
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Kuva . Autolla ja joukkoliikenteelld tehtyjen matka-aikojen (min) vélinen ero keskusten vdlisillé yhteyksilld. Lahde: Tieto.Traficom.
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/suomen-ja-alueiden-sisainen-valinen-seka-kansainvalinen-saavutettavuus
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Maakuntakeskusten valisten tyossakaynti- ja tydasiamatkojen
palvelutasotavoitteet -

1 [ 1
Tyossakaynti- ja tydasiamatkojen perustaso kaikilla
yhteysvaleilla

Yhteysvalikohtaiset tdydennykset perustasoon

1. Yhteydet Mahdollisuus tehda arkisin paivan aikana edestakainen matka Seuraavista maakuntakeskuksista: Hameenlinna, Jyvaskyla,
maakuntakeskuksista joukkoliikenteella Helsinkiin. Suosituksena, etta runkoyhteys on Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Pori, Seingjoki,
Helsinkiin perilla ennen klo 9 ja paluuléahtd on klo 16 jalkeen. Runkomatkan  Tampere ja Turku (ajoaika henkildautolla Helsinkiin alle 4 h 30
matka-aika enintdan 3,5 tuntia. min) tarvitaan liséksi yhteydet Helsinkiin noin klo 11-13 ja
paluuyhteys alkuiltapéivasta klo 13-16 valilla. Paivayhteyksien
Vaihtoehtoisesti matka voidaan jarjestaa yolla (yéjuna), jolloin avulla varmistetaan julkisen liikenteen kilpailukyky suhteessa
tarjotaan makuupaikkoja ja saapumisaika Helsinkiin tulisi olla henkildautoiluun myds lyhyempikestoisessa tydasioinnissa.

ennen klo 9. Matka-aikatavoite ei koske ydjunaliikennetta.

Yhteys sunnuntaina iltapaivalla tai illalla, tai maanantaiaamuna

ennen klo 8.
2. Yhteydet Helsingista Mahdollisuus tehda arkisin paivan aikana edestakainen matka Vahintaan seuraaviin maakuntakeskuksiin: Hameenlinna,
maakuntakeskuksiin joukkoliikenteella maakuntakeskukseen. Suosituksena, etta Jyvaskyla, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Pori,
yhteys on perilla ennen klo 10 ja paluuléaht® on klo 16 jalkeen. Seingjoki, Tampere ja Turku (ajoaika henkildautolla Helsingista
Runkomatkan matka-aika enintdan 3,5 tuntia. alle 4 h 30 min) tarvitaan liséksi yhteydet Helsingista noin klo
11-13 ja paluuyhteys alkuiltapaivasta klo 13-16 jalkeen.
Vaihtoehtoisesti matka voidaan jarjestaa yolla (yéjuna), jolloin Paivayhteyksien avulla varmistetaan julkisen liikenteen
tarjotaan makuupaikkoja ja saapumisaika tulisi olla ennen klo 9. kilpailukyky suhteessa henkildautoiluun myds
Matka-aikatavoite ei koske yojunaliikennetta. lyhyempikestoisessa tydasioinnissa.
3. Yhteydet Mahdollisuus tehda arkisin paivan aikana edestakainen Niiden vierekkain sijaitsevien maakuntien maakuntakeskusten
naapurimaakuntakeskusten tydasiointimatka joukkoliikenteelld toiseen maakuntakeskukseen.  valilla, joissa matka-aika junalla tai bussilla on noin 90 minuuttia
EUIET Suosituksena, ettéa yhteys on perilla aamupaivalld ja paluulahto tai alle, tavoitteena on jarjestaa tydssakayntiyhteys, jossa
on klo 16 jalkeen. saapumisaika kohteeseen on ennen klo 9 ja paluuyhteys lahtee

aikaisintaan noin 8 tunnin kuluttua.
Yhteyksilla mahdollistetaan kokopaivatydskentely.

Yhteys voi olla suora tai vaihdollinen yhteys. Jos yhteys on vaihdollinen, on vaihtoaika enintdan yksi tunti.



Maakuntakeskusten ja Helsingin valisten tydssakaynti- ja

tydasiamatkojen palvelutason tavoitetila gn.
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Tyobasiayhteys
aamu- tai iltapaivalla

Tyossakayntiyhteys ja

tydasiayhteys Kokopéaivamatkan Tavoitteena on
» Rovaniemi mahdollistavat - tydssakaynnin tai kokopaivaiset tybasiamatkat
yhteydet mahdollistavat yhteydet maakunnista Helsinkiin (noin klo
Kemi o 9-16)
- (lahes) kokopaivaiset tybasiamatkat mahdollistavat
Yhteysvalit, joiden yhteydet Helsingista maakuntiin (noin klo 10—16)
g matka-aika
henkildautolla on yli 4 h
i 30 min
Kok Kokopaivamatkan Kuten edell&, mutta lisaksi tarjotaan yhteydet noin klo 11-13
sekd aamu- ja ja 13-16, jolloin myds osapaivaiset tydasiamatkat on
Ve oy Ko iltapaivamatkan mahdollista tehda julkisella liikenteella.
Ty ! mahdollistavat
privesa yhteydet Paivayhteyksien avulla halutaan julkisen liikenteen
kilpailukyky suhteessa henkildautoiluun myos
bRl — lyhyempikestoisessa ty6asioinnissa.
Porl Sal FATES g Yhteysvalit, joiden
matka-aika
Kowvola_e | appeenranta henkildautolla on alle 4 h
30 min

Turku
Kotka

15 aelsinki



Maakuntakeskusten valisten
yhteyksien palvelutasotavoitteet nEE
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TyGasiayhteys

e sl Tavoitteena on tydasiamatkat mahdollistavat yhteydet

Tyossakayntiyhteys ja Tydasiayhteys aamu- vierekkaisten maakuntakeskusten vélilla siltd osin kuin

tybasiayhteys tai iltapaivalla alueillatunnistetaan kysyntapotentiaalia yhteyksille.
o Rovaniemi

Suosituksena, etta yhteys on perilla aamupaivalla ja
Kemi o paluuléahto on klo 16 jalkeen.

Tavoitteena on tydssakayntimatkat mahdollistavat yhteydet
s Oulu Tydsséakayntiyhteys niiden maakuntakeskusten valilla, joissa matka-aika on
seka tybasiointiyhteys  junallatai bussilla noin 90 minuuttia tai alle.
aamu- ja iltapaivalla

» Kajaani

Suosituksena, etté yhteys on perilla aamulla ennen klo 9 ja

Kokkola ¢

— paluulahté on niin, etté perillaoloaikaa j&a noin 8 tuntia.
Vapsa *\ } Lyhyilla yhteysvéleilla (matka-aika alle 90 min) tarvitaan tytssakayntiyhteyksia, koska
findck tydssakayntimatkoja tehdaan eniten lyhyilla yhteysvaleilla. Myds ty6ttomyysturvalain
» Joensuu (1290/2002) mukaan henkilélla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta tyésta vasta jos hanen
viskyla paivittdisen tydmatkansa kesto ylittaisi kokoaikatydssa keskimaarin kolme tuntia.
; Mifke Kysynta alueilla arvioidaan ELY-keskusten palvelutasosuunnitelmien yhteydesséa seka
Por, {—fampers, hankintavaiheessa. Kysynnan toteutumista seurataan. Jos yhteyksia paatetaan hankkia,
W Sl tulee selvittaa niiden riittdva kysyntapotentiaali seka mahdollisuus palvella
i p Kol d i appeenranta matkustustarpeita myds reitin varrella.
Turku @
\% Kotka Kuva. Maakuntakeskusten vélisten tydyhteyksien alustava tavoitetila, joka erityisesti
Helsinkl tydasiointiyhteyksien (oranssi) tarkentuu alueellisen suunnittelun yhteydessa. Jos kysyntaa ei

16.12.2022 ole, ei yhteyksia hankita. Mukana yhteysvalit, joiden pituus on yli 100 kilometria. 16



Havaintoja palvelutasoanalyysista

Palvelutasoehdotuksen toteutumista analysoitiin esiselvityksen
jalkeen syksylla 2021 ja joiltain osin uudestaan taman tyén
yhteydessa kevaalla 2022 asiantuntijatyona. Kaukoliikenteen
tarjonta on paaosin markkinaehtoista ja palvelutaso voi muuttua
nopeastikin.

Parasta palvelutasoa tyohon liittyville matkoille tarjotaan paaradan
varrella, mutta myos sielld on aamun saapumisaikoihin liittyvia
palvelutasopuutteita maakuntien valisissd aamuyhteyksissa.

Suurimmat palvelutasohaasteet Helsingin ja maakuntakeskusten
valilla havaittiin aamun yhteyksissa. Tyohon liittyvilla matkoilla on
tarve paasta kohteeseen aamulla tai ainakin aamupaivalla.
Ensimmainen aamuyhteys Helsingisté useaan
maakuntakeskukseen on perilla vasta klo 9 jalkeen. Myohéiset
aamuyhteydet ovat haasteena Helsingista Lappeenrantaan,
Vaasaan, Poriin, Mikkeliin ja Kemiin sek& Mikkelistéa Helsinkiin.
Nykytilan pohjalta tavoitteeksi asetettiin, ettd Helsingista
maakuntakeskuksiin on viimeistaan klo 10 saapuvat yhteydet. On
kuitenkin tarkeaa, etta niilla yhteysvaleilla, joilla on tata aikaisempi
yhteys, se sdilytetaan, eika heikennyksid aamujen palvelutasoon
tehda.

16.12.2022

[ ] ]
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Joko lentoyhteys, sujuva julkisen liikenteen liityntayhteys
naapurikentélle tai yojunayhteys on pohjoisesta ja itdisesta
Suomesta valttdamaton, jotta Helsinki on saavutettavissa
aamupaivalla. Tarkeaa on tarjota aamuyhteyksia myos toiseen
suuntaan Helsingistd maakuntakeskuksiin.

Vierekkaisten maakuntien valilla on puutteita tydhon liittyvien
matkojen palvelutasossa erityisesti itdisessa Suomessa ja osa
yhteyksista puuttuu kokonaan. TAma voi johtua siita, ettéa
yhteyksille ei ole kysyntaa, jolloin niité ei ole tarpeen hankkia
jatkossakaan.

Vierekkaisten maakuntien vélisia poikittaisyhteyksia hoidetaan
joidenkin maakuntien valilla hitailla vuoroilla. Talldin on erityisen
tarke&dd, ettd saapumis- ja lédhtbajat vastaavat tyohon liittyvien
matkojen tarpeita. Jos tarjonta muodostuu seka juna- etta
bussiliikenteesta, tulisi lippujarjestelman olla yhteensopiva.

Palvelutasoon liittyv& haaste on myos se, etta kokonaiskuvan
saaminen matkustusvaihtoehdoista on haastavaa, koska tiedot
ovat hajallaan useassa tietolahteessa. Matkustajan on vaikea
vertailla koko matkaketjun aikatauluja ja hintoja.

17



Laadulliset tavoitteet ja niiden seuranta  g==

Liikennepalveluiden laadun osalta on tunnistettu
palvelutasotekijoitd, jotka vaikuttavat oleellisesti kaukoliikenteen
houkuttelevuuteen ja matkustajatyytyvaisyyteen. Naiden
tekijoiden toteuttamisesta vastaavat useat eri tahot.
Palvelutasotekijoitd on tunnistettu nykytilan analyysissa
hyddynnettavaksi ja seurantaa varten. Tarkasteltaviksi
palvelutasotekijoiksi tarkentuivat nykytilan analyysiin ja tytpajan
pohjalta:

Liikennepalveluiden luotettavuus ja tasmallisyys
Turvallisuus

Kalusto

Informaation selkeys ja saatavuus

Lippujen yhteiskayttéisyys ja helppous.

16.12.2022

Laadulliset palvelutasotekijat koskevat runkoliikennetta
yhteysvéleilla ja ovat osin kulkutapakohtaisia. Esimerkiksi
saannollisen matkustamisen lipputuotteen tarve on
lentoliikenteessa pienempi kuin juna- tai bussiliikenteessa.

Palvelutasokriteerit on kuvattu tarkemmin seuraavilla dioilla.
Palvelutasotavoitteet padosin toteutuvat ainakin osittain seka
juna-, linja-auto- etta lentoliikenteessa. Linja-autojen
kaukoliikenteessd myohastymisia ei tilastoida, joten lilkkenndinnin
luotettavuudesta ei ole saatavissa seurantatietoa.

Liikenne- ja viestintdministeritn asettama tyoryhma laatii
valtakunnallisen tavoitetilan liikennejarjestelméan esteettomyydelle
ja liikenteen digitaalisten palveluiden saavutettavuudelle. Tassa
tydssa ei ole tAman vuoksi erikseen maaritetty tavoitteita
esteettomyydelle.

18



Laadulliset palvelutasotavoitteet 1/2 BEE LiiKENNE 12
Kriteerit

Liikennepalvelut likenndidaan aikataulunmukaisesti (yli 90%)

1. Luotettavuus ja

. Hairidista tiedotetaan matkustajille ennakoivasti ja kerrotaan vaihtoehtoiset reitit ja aikataulut
tasmallisyys

Mahdollisuus henkilokohtaiseen mobiili-informaatioon mahdollisista hairidista

Kirjallinen tieto, misté saa apua tai mihin voi ilmoittaa mahdollisista hairidistd matkan aikana
2. Turvallisuus Mahdollisuus hankkia lisatilaa lisamaksusta (turvavalit)

Liikenneturvallisuutta koskevat turvallisuusvaatimukset

Mahdollisuus matkatavaroiden ja polkupydran/ lastenvaunujen tai vastaavan kuljettamiseen

Mahdollisuus pydratuolin tai rollaattorin kuljettamiseen, esteetdn tai avustettu paasy
likennevélineeseen

3. Kalusto Opastus kulkuvalineen sisalla tarjolla oleviin palveluihin
WC (esteeton WC)
Etukateen varattavissa oleva istumapaikka, toimiva nettiyhteys, séhkopistoke

Mahdollisuus lisatilaan tai rauhalliseen tydoskentelytilaan lisamaksusta

16.12.2022 19



Laadulliset palvelutasotavoitteet 2/2 e 1

Palvelutasotekija Kriteerit

Kaikki aikatauluinformaatio saatavissa samasta nettipalvelusta

Informaatio kaluston esteettdmyydesta ja avustuspalveluista

Esteetonta informaatiota tarjotaan erityisryhmien tarpeisiin likuntaesteisille sopivasta kalustosta ja
4. Informaation selkeys ja vuoroista, vaihto-olosuhteista seka saattopalvelusta

saatavuus Mobiili-informaatio vuorojen l&ht6- ja saapumisajoista asemille/ pysékeille (ajantasainen
informaatio)

Reaaliaikainen tieto matkan etenemisesta
Julkinen tieto matkan aiheuttamasta CO2- paastdista

Matkalippu on lunastettavissa yhdella ostotapahtumalla koko matkaketjulle

5. Lippujen
yhteiskayttoisyys ja
helppous Saanndllisen matkustamisen lipputuote kdy paésaantoisesti kaikkeen yhteysvalin likenteeseen
(kulkutavasta ja liikennoitsijasta rippumatta)

Sama matkalippu, jos runkoyhteys vaihdollinen

16.12.2022 20



Jatkotoimenpiteet

« Tyo6hon liittyvien matkojen nakdkulmasta on tarkeda sailyttaa
vahintédan nykyisenkaltainen joukkoliikenteen palvelutaso
pitkilla matkoilla.

» Kaukoliikenne on lahtdkohtaisesti markkinaehtoista toimintaa,
mutta tarvittaessa palvelutasossa tunnistettuja puutteita
voidaan korjata ostoliikenteelld. Palvelutasopuutteita voidaan
korjata hankkimalla bussi-, juna- tai lentoyhteyksia
sopimusliikenteend. Toteuttaminen riippuu tulevista
talousarviopaatoksista.

» Lahtokohtaisesti maakuntakeskusten vélisen linja-
autoliikenteen hankinnat toteutettaisiin ELY-keskusten
yhteishankinnoin.

» Kaupunkiviranomaisten ja ELY-keskusten roolit
maakuntakeskusten vélisen linja-autoliikenteen
hankinnassa tulee selkeyttaa.

* Haasteena ovat tilanteet, joissa yhteysvali on kokonaan
kaupunkiseudun toimivaltaisten viranomaisten aluetta.
Talta osin lilkkennepalvelulain toimivaltasdannoksia voi
olla tarpeen tasmentéaa.

[ ] ]
1]
BN LIIKENNE 12

Tarve maakuntakeskusten valisisille yhteyksille tunnistetaan
ELY-keskuksen palvelutasosuunnitelmassa tai maakunnallisen
likennejarjestelméasuunnitelman yhteydessa.

Maakuntien sisaisista kaukoliikenteen yhteyksista vastaavat
omilla toimivalta-alueillaan ELY-keskukset jatkossakin. Asiaa
kasitellaan ELY-keskusten palvelutasosuunnitelmissa.

Runkoliikenteen juna- ja bussivuoroihin seké lentokentille
pyritdén jarjestamaan liityntayhteyksia. Liityntayhteyksista
vastaa alueen tielilkkenteen toimivaltainen viranomainen.

Palvelutason kehittymista tulee seurata seka
likenneyhteyksien etté laadullisten tavoitteiden osalta. Tarkeita
indikaattoreita ovat saavutettavuuden ja kysynnan
kehittyminen. Traficom toteuttaa seurantaa.

Kaukoliikenteen palvelutasoanalyysia tulee paivittdd. Sopiva
paivityssykli on neljd vuotta, jolloin paivitykset voidaan tehda
osana Liikenne 12-suunnitelmaa.
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Tyossakaynti- ja tydasiamatkat

» Kaikista maakuntakeskuksista Helsinkiin tulisi olla
mahdollista tehda arkisin yhden paivan aikana tydssa-
kayntimatka tai tydasiamatka. Yhteyksia tarvitaan tyéhon
liittyvien matkojen osalta aamulla ja alkuillasta seka
lyhyemmilla yhteysvaleilla myds paivalla.

* Helsingistd maakuntakeskuksiin tulisi olla mahdollista
tehda arkisin yhden péivan aikana ty6asiamatka. Yhteyksia
tarvitaan aamulla ja alkuillasta seka lyhyemmill&a
yhteysvaleilla myds paivalla.

» Lahekkain sijaitsevien maakuntakeskusten valilla (matka-
aika julkisella likenteella noin 90 min tai alle) tarvitaan
mahdollisuus tehda arkisin tydossakayntimatka julkisella
likenteella. Yhteyksia tarvitaan aamulla ja alkuillasta.

* Muiden vierekkain sijaitsevien maakuntien
maakuntakeskusten valilla tulee olla mahdollista tehda
tybasiamatka julkisella likenteell&, jos yhteydelle on
kysyntaa. Yhteyksia tarvitaan aamupaivalla ja alkuillasta.

» Matka-aikatavoite on 3,5 tuntia.
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TyOpajat ja niiden vaikutus palvelutason maarittelyyn

TyOpaja Keskusteluaiheet

TyOpaja 1.
Maakuntakeskusten
valisten tydssakaynti ja
tydasiamatkojen
palvelutasomaarittely
2.3.2022

Tybpaja 2.
Maakuntakeskusten
valisten tydssakaynti ja
tydasiamatkojen palvelu-
tasomaarittely 23.3.2022

TyOpaja 3.
Valtakunnallisesti
merkittavat
henkildliikenteen
solmupisteet 27.4.2022

TyOpaja 4.
Valtakunnallisesti
merkittavat
henkil6liikenteen
solmupisteet 18.5.2022

1. Tydstettiin liikenteellisia palvelutasotavoitteita
alueittain

« Millaisia yhteyksia alueeltanne vahintaan tarvitaan?
Mist&, mihin ja milloin?

 Ketka naita yhteyksia kayttaisivat?

2. Keskusteltiin laadullisten tavoitteiden
asettamisesta. Tyostettiin sisaltoa.

Tehtava 1: Miten alueelliset yhteystarpeet
priorisoidaan

Tehtava 2: Miten laadullisten tavoitteiden
toteutumistatulisi seurata?

Tehtava 1:Kansainvalisesti ja valtakunnallisesti
merkittavat solmupisteet

Mitka henkiléliikenteen solmut ovat valtakunnallisesti
kiinnostavia? Mita solmuja seurataan alueellisesti?
Tehtava 2:Solmupisteiden palvelutaso

Mitkéa ovat tarkeimmat palvelutasotekijat? Mita
palvelutasotekijoitd seurannan tulisi koskea?

Tehtava: Konkreettisia esimerkkeja hyvista
kaytannoista solmupisteiden kehittamisessa,
esim. liityntépysakainti, odotustilojen aukioloajat,
paikallislikenteen informaatio ja kiinteat opasteet.

BN LIIKENNE 12

TyOpajan vaikutukset palvelutasomaarityksen sisaltéon

Poistettiin matkustajaméaréaraja (300 000 matkaa/v) tarkasteltavista
yhteisvaleista, mutta lisattiin tavoite riittvasté kysynnasté. Yksinkertaistettiin
liikenteellisen palvelutasomaarittelyn siséltéé poistamalla tavoite yhteyksista
muihin suuriin kaupunkeihin. Laajennettiin saapumisaikoja koskevia
tavoitteita aikaisemmalla aamuvuorolla. Selkeytettiin laadullisten tavoitteiden
ryhmittelya ja mm. muutettiin tydskentelymahdollisuus ja
ymparistoystavallisyys osaksi kalustoa koskevia tavoitteita.

Kirjattiin huomioita palvelutason kasittelysta maakunnallisissa
liikennejarjestelmasuunnitelmissa ja palvelutasosuunnitelmissa seka

yhteyksien jarjestamisen vastuutahoista.

Valtakunnallisesti merkittéavien solmupisteiden maaraé vahennettiin ja ne
luokiteltiin kahteen ryhmé&an, jotta tarkeimmaét solmupisteet korostuisivat.
Solmupisteiden luokittelu toteutettiin niiden sijainti (kaupunkisolmu) edell&, ei

terminaaleittain.

Palvelutasotekijoista alustavasti tunnistettujen tarkeimpien tekijoiden sisaltéa
muutettiin oleellisesti vastaamaan keskustelun ja aanestyksen tuloksia.

Hyvista yhteistydmalleista saatiin esimerkkejé ainoastaan HSL:n alueelta.
Keskustelu painottui merkittévien solmupisteiden tunnistamiseen ja niiden
kriteerien pohtimiseen. Luokittelu koetaan tarkeAmpéana kuin sen tavoite:
edistaa solmupisteiden palvelutasoa. Luokittelun laht6tietoja tarkennettiin
niin, ettd mukaan otettiin myds koronavuoden 2021 matkustajamaarat.
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Valtakunnallinen
lilkennejarjestelma-
suunnitelma
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